¢ HOSPITAL

PRODUCCION DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS "" el

FEBRERO 2023

¢ Notas de prensa enviadas a medios

« Publicaciones en la prensa por modalidad (1 por dia/tema/medio)

Tonalidad Total Porcentaje
Positivas 33%
Negativas 17%
Neutras 9 50%
Total 18 100%

Publicaciones de notas de prensa (promedio)

Informacion colgada hospitalmoscosopuello.gob.do 5

[ J
e Total de las vistas en informacidon colgada en WEB \
hospitalmoscosopuello.gob.do 154
e Movimiento en Redes e Quejas y solicitudes Redes
sociales sociales
Ttt Fb Inst  you | i Quejas Solicitudes
Seguidores 15 19 142 1 Twitter 0
Publicaciones 70 39 39 3
Facebook
interacciones 71 330 682 15 3
Impresiones 2647 | 5184 | 23860 - Instagram 46

Correo /web 6
Total

« Realizacidn de trabajos graficos

1 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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DETALLES DE QUEJAS / DENUNCIAS RECIBIDAS:

- RECIBIDAS POR MEDIOS DE PRENSA:

1. SNS cancel6 empleada embarazada Moscoso Puello.
2. Hopspitales niegan atencion a sefiora.
3. Hospital entregé como muerto a hombre que alin estaba vivo.

-POR REDES SOCIALES:

1.

No v s wbN

No hay neurocirujano en UCI.

AuUn no hay neurocirujano en UCI.

No contestan el whatsapp.

No le pagan prestaciones laborales desde hace dos afos.

No hay camilleros ni sillas de ruedas al llegar al hospital.

Los médicos de la emergencia maltratan al personal del 911.
No le pagan prestaciones laborales desde hace 5 meses.

Por Lcdo. Hanobi Delgado
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FORMULARIO 01

NOTAS DE PRENSA redactadas y difundidas
Mes FEBRERO 2023

Fecha Informacién Medios Portal View

Com. WEB web

1 Salud Publica llama a vacunarse contra el * 42
colera

4 Oncélogo del Moscoso Puello identifica * * 22

factores de riesgo para aparicién de cancer

6 Doctores rechazan la Mutilacion Genital * 21
Femenina
12 Especialista Moscoso Puello llama a no * * 35

descuidar tratamiento epilepsia

15 Dia Internacional de lucha contra el Cancer * 27
Infantil
28 Hematodloga Moscoso Puello destaca presencia * * 7
de componente genético en enfermedades
raras
TOTAL 3 6 154

NOTA: DESDE EL 13 FEBRERO PROBLEMA EN WEB/ NO PERMITE SUBIR
TEXTSOS EN CUERPO DE PUBLICACIONES

3 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Mes Mes ENERO 2023

FORMULARIO 02

Publicaciones en medios de comunicacion

1 HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

Positivo (+) / Negativo (-) / Neutro (0)

No.

Dia

TEMA/LINK

Modo

TV | ESCRITO

Radio

1) 1

Salud Publica notifica cuatro nuevos casos de céleray 11
pacientes sospechosos hospitalizados

https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2023/02/01/

+

cuatro-nuevos-casos-de-colera-y-11-sospechosos/2214020

* *

2) 4

Oncélogo del Moscoso Puello identifica factores de riesgo
para aparicion de cancer
https://elnuevodiario.com.do/oncologo-del-moscoso-
puello-identifica-factores-de-riesgo-para-aparicion-de-

cancer/

3) 6

Revision a tiempo es esencial para detectar el cancer
https://hoy.com.do/revision-a-tiempo-es-esencial-para-
detectar-el-cancer/

a) 8

Salud Publica notifica este miércoles siete nuevos casos de
cllera
https://ntelemicro.com/salud-publica-notifica-este-
miercoles-siete-nuevos-casos-de-colera/

5) 9

7) 13

Confirman que 59 pacientes dieron positivo al célera
https://listindiario.com/Ia-
republica/2023/02/09/762039/confirman-que-59-
pacientes-dieron-positivo-al-colera

En el Dia Internacional de la Epilepsia, laman a no descuidar | +

tratamiento

https://cdn.com.do/estilos-de-vida/en-dia-internacional-de-

la-epilepsia-piden-no-descuidar-tratamiento/

Por Lcdo.

Hanobi Delgado
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8)

9)

15

Salud Publica se defiende sobre acusacién ocultamiento de
cllera
https://proceso.com.do/2023/02/15/salud-publica-se-
defiende-sobre-acusacion-ocultamiento-de-colera/

1 HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

1(

15

Los suefios truncados por “agentes del orden”
https://www.elcaribe.com.do/panorama/pais/los-suenos-
truncados-por-agentes-del-orden/

1]

20

Fundacidn Urologia entrega donacién en municipio de San
Juan
https://www.diariosalud.do/noticias/fundacion-urologia-
entrega-donacion-en-municipio-de-san-juan/

12

21

Exdesaparecida de 23 afios esta viva y con su familia
https://elnuevodiario.com.do/exdesaparecida-de-23-anos-
esta-viva-y-con-su-familia/

13

21

Rinden homenaje a pasadas presidentas Sociedad Medicina
Familiar
https://www.diariosalud.do/noticias/rinden-homenaje-a-
pasadas-presidentas-sociedad-medicina-familiar/

14

22

Cdlera llega a Villa Francisca
https://ensegundos.do/2023/02/22/el-colera-llega-a-villa-

francisca/

23

Influencers y Youtubers utilizan plataformas para rescatar
drogodependientes a través del CND
https://robertocavada.com/sociales/2023/02/23/influencer
s-y-youtubers-utilizan-plataformas-para-rescatar-
drogodependientes-a-traves-del-cnd/

16

24

Agentes de la Policia Nacional propinan 7 balazos a menor
de 17 anos
https://www.youtube.com/watch?v=8QqJTCvJOsY

17

24

Republica Dominicana vacuna "casa a casa" para contener

0 *

Por Lcdo. Hanobi Delgado
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brote de célera
https://www.france24.com/es/minuto-a-minuto/20230224-
rep%C3%BAblica-dominicana-vacuna-casa-a-casa-para-
contener-brote-de-c%C3%B3lera

26

¢Doénde esta Francelys, la mujer acusada de matar a chino
en tienda de la Duarte?
https://listindiario.com/Ia-

republica/2023/02/26/764513/donde-esta-francelys-la-
mujer-acusada-de-matar-a-chino-en-tienda-de-la-duarte

2(

28

Hematdéloga Moscoso Puello destaca presencia de
componente genético en enfermedades raras
https://elnuevodiario.com.do/hematologa-moscoso-puello-
destaca-presencia-de-componente-genetico-en-
enfermedades-raras/

Total:
Positivas (+): 6 / Negativas(-): 3  / Neutras (0): 11

Por Lcdo. Hanobi Delgado
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FORMULARIO 03

Quejas v solicitudes por redes

TWITTER

Mes FEBRERO 2023

FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
Desde Ayer en el Saludos. Nos interesa
Moscoso Puello, los tener mas detalles del
familiares un paciente paciente por el que

10 en UCI esperan q un presenta la denuncia
Neurocirujano vaya a para investigar que ha
verlo. Yo empiezo a pasado en torno a este
gestionar a través de un caso. Le indicamos de
amigo g uno vayay antemano que, los
dicen : No, aqui hay médicos sobre todo en
uno, no puede venir un el &rea de UCI, pasan
externo. La pregunta. visita y no siempre se
¢, Donde diablos esta el dirigen a los familiares a
suyo? 27 hr menos que haya alguna
esperandolo situacién particular que

aclarar. Lo que se hace

Pero si dices algo eres es que se detallan los
PLD, tienes que dejar procedimiento a seguir
gue un paciente muera a los especialistas que
calladito, sin hacer nada le estan dando
publico para g no seguimiento, en este
rebajen tu reclamo. A caso, los intensivistas.
veces no son los Reiteramos favor
médicos, son las indicarnos el nombre de
deficiencias del mismo Su paciente para poder
sistema que no brindar respuesta
permiten el médico oportuna.
haga su labor. Falta de
insumos, luz,
maquinarias etc.

11 Buen dia! Agradezco Lamentamos esta
que se hayan situacion. Nuestro
interesado en el caso . interés siempre sera
El nombre de el elevar la calidad en la
paciente es Cesar atencién a nuestros
Augusto Mateo usuarios. A pesar de
Entiendo lo que me esto, el paciente ha
explica, pero no, aun no recibido las atenciones

7 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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ha ido un Neurocirujano
a verlo

11 feb. 2023 12:19 p. m.
Contrario al lo que me
explican, en el caso de
este paciente NO ha
pasado un el
Neurocirujano a verlo.
Un paciente con un
ataque cerebrovascular
Haciendo convulsiones
al momento de llegar al
centro y no tenian ni
Monitor.

segun los cédigos
médicos debid verlo un
Neurocirujano de
inmediato Y hoy todavia
no lo ha visto uno.

Muchas gracias a
ustedes por
respondernos,
realmente nos urge que
sea evaluado por uno
Muchas gracias!!

pertinentes, cuidado y
seguimiento por parte
del equipo de
intensivistas. En el dia
de hoy uno de nuestros
neurocirujanos estara
viendo el paciente e
informara a los
familiares de los pasos
a seguir en su caso.
Gracias por su interés,
comentarios y
sugerencias, nos
ayudan a crecer.

Por Lcdo. Hanobi Delgado

E. MOSCOSO PUELLO
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Capturas quejas por TWITTER

, MadelinCipion *#LiceY.. e Saludos. Nos interesa tener mas detalles del
@CipionMadelin paciente por el que presenta la denuncia para
investigar que ha pasado en torno a este caso. Le
- . indicamos de antemano que, los médicos sobre
Desde ayer en el Moscoso Puello, los familiares un paciente en UCI todo en el drea de UCI, pasan visitay no siempre se
esperan g un Neurocirujano vaya a verlo. | e’}?"’s:ﬁ"‘ o5 amenos ‘E““'avaa':g""a
. . < . B . situacién particular que aclarar. Lo que se hace es
Yo empiezo a gestionar a través de un amigo g uno vaya y dicen : No, que oo detalkan los procedimiento a soguir a los
aqul hay uno, no pued evenir un externo. especialistas que le estan dando seguimiento, en
La pregunta. ;Ddénde diablos esta el suyo? 27 hr esperandolo Siecasolusinlesii s

Enviado

8:19 p. m. - 10 feb. 2023 desde Hato Mayor, Dominican Republic - 2.544 Reproduccion:

Reiteramos faw amos el nombre de su

ite para poder brindar respuesta oportuna.

4 Retweets 4 Tweets citados 13 Me gusta 11eb. 2023 10:27 2. m.

O T-l (v) 4 radezco que se hayan interesado en el

Mensajes & =B @ MadelinCipion ¥ #Licey @ W ®

LAUTILA! U dl 1V YUE TS SAPIILAT ], S 1 LdadU U E3Le

. i paciente NO ha pasado un el Neurocirujano a verlo.
Q Buscar Mensajes Directos

Un paciente con un ataque cerebrovascular
magie conner @MagieC - 21 feb.

iSaludos! Haciendo convulsiones al momento de llegar al
centro y no tenian ni Monitor.
MadelinCipion ...  @Cipion... - 11feb. 11feb. 2023 12:22 p.m.

Muchas gracias!!

Lamentamos esta situaci6n. Nuestro interés

Enrique De Je... @kely... - 14 agn. 2022 siempre serd elevar la calidad en la atencién a

Gracias nuestros usuarios. A pesar de esto, el paciente ha
recibido las atenciones pertinentes, cuidado y
seguimiento por parte del equipo de intensivistas.

Abismael ... @Abismae... - 16 jul. 2022 En el dia de hoy uno de nuestros neurocirujanos

Saludos, necesitamos detalles d... estard viendo el paciente e informara a los familiares
de los pasos a seguir en su caso. Gracias por su
interés, comentarios y sugerencias, nos ayudan a

Francisco ... @Francis69... - 5jul. 2022 crecer.

Saludos, los suplidores son recib...

=

#0802

5
11feb. 202312:24 p.m.
julian Alm... @julianAlm... - 7 jun. 2022
. Buenos dia sefior director pero p...
seglin los cédigos médicos debid verlo un
Neurocirujano de inmediato Y hoy todavia no lo ha
ONG COLEGIO ... @P... - 30 mar. 2022 visto una.

Muchas gracias...DIOS les bendig...
11feb. 2023 12:24 p. m.

Ruben Dar... @Rubens... - 4 mar. 2022

\ ‘.,. El numero es (809) 605-2278 Muchas gracias a ustedes por respondernos,
realmente nos urge que sea evaluado por uno

H Hospitalesde laRed P... - 9feb. 2022 Muchas gracias!!
H

;g Hospital Salvador B. Gautier: Sal...
11feb. 2023 12:26 p. m.

Francisco Gomez, NDi... - 1ene. 2022
Servicio Nacional de Salud salic B4 ®© Escribe un mensaje

FORMULARIO 04
9 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Quejas v solicitudes por redes

FACEBOOK
Mes FEBRERO 2023
FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
Hola Saludos. Para cualquier

Yo quiero sabes los
dia de servicio

01 porque quiero irme
parte ginecologia y
a como Cuesta la
consultaciéon

consulta o realizar una
cita, escribirnos a
nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp
es de lunes a viernes
desde las 8:00AM hasta
las 5:00PM.

07 Saludos. Perdon Dr
porque yo tengo un
pariente que esta
enferma el hospital
de la almirante por
zona quiero saber si
hay espacio para
traer a ella por favor

Buen dia. Para
cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp
es de lunes a viernes
desde las 8:00 AM
hasta las 5:00 PM.

Hola

Buenos dias
13

Buen dia. Para
cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp
es de lunes a viernes
desde las 8:00 AM
hasta las 5:00 PM.

Hola

necesito
comunicarme con

Para cualquier consulta
o realizar una cita,
escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:

10

Por Lcdo. Hanobi Delgado
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13 ustedes 809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp
es de lunes a viernes
desde las 8:00AM hasta
las 5:00PM.

Buenas tardes Buen dia. Para
cualquier consulta o
13 realizar una cita,
escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp
es de lunes a viernes
desde las 8:00AM hasta
las 5:00PM

Con el doctor santo | Saludos, ¢En qué
domingo me dijeron | podemos ayudarle?
g era un buen
gastroldgico No tenemos en nuestro
staff de especialistas
Necesito saber en ningn medico con este

17 donde ve i cuanto nombre, si pudiera
tiene la consulta confirmar el mismo. Sin
embargo, tenemos
consulta de

gastroenterologia
disponible. Para
asistencia
personalizada puede
escribir al whatsApp de
atencion a usuarios el
numero es 809-605-
2278

22 Hola buenas tardes | Para cualquier consulta
o realizar una cita,
escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es

11 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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de lunes a viernes
desde las 8:00AM hasta
las 5:00PM.

28

Necesito un Dr . de
neurocirugia

Buen dia .Para
cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes
desde las 8:00AM hasta
las 5:00PM

12

Capturas quejas por FACEBOOK

0

Por Lcdo. Hanobi Delgado

E. MOSCOSO PUELLO
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FORMULARIO 05

Quejas v solicitudes por redes

INSTAGRAM

Mes FEBRERO 2023

FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA

01 Hola Buenas tardes | Saludos. ¢En qué

podemos ayudarle?

Saludos buenos Para cualquier consulta o
dias estoy referida a | realizar una cita,
un hematélogo y escribirnos a nuestro

01 guiero tomar una namero de WhatsApp:

cita como lo hago 809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

Escribi a ese nimero y Saludos, tenemos alta
no contestan demanda por favor
esperar en su mensaje.
01

02 Buenas. Saludos. Para cualquier
consulta o realizar una
cita, escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

Hola Buenas tardes | Saludos, debido a la
Una pregunta mi complejidad de los

amor y Voy hoy me | mismos. Debe de venir
02 quitan las caries el primero por del

mismo dia departamento y luego se
Me deja saber por le comienza el

13 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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favor

tratamiento.

03

Buenas, ¢Doénde
estan impartiendo
clases de la UASD
alla? (El area)

Saludos, no entendemos
Su pregunta.

04

Hacen tomografia
de craneo?

Saludos. Si realizamos
este estudio.

05

Buenas noches

Saludos.

05

Hola
Buena noches

Saludos. Para cualquier
consulta o realizar una
cita, escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

05

Saludo

Que pasa que no hay
camillero no hay silla de
rueda la persona llega
alla puerta de
emergencia y tiene que
dura minuto esperado
una silla de rueda la que
hay no estan en
condiciones para
trabajar tiene que hacer
un levantamiento por
favor Dios mio

10 minutos

Saludos. Gracias por su
mensaje, esto nos ayuda
a mejorar. Trabajamos a
los fines de dar respuesta
oportuna a nuestros
usuarios, debido a la alta
demanda de pacientes en
determinados momentos
puede darse esta
situacion porque el
personal esta con otros
usuarios. Pasaremos esta
situacion a las areas
correspondientes para
corregir. Lamentamos que
pasara por este momento.

06

¢,Cual es el horario
comercial?

Para cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a nuestro
namero de WhatsApp:
809-605-2278.

14
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Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

06 jHola, Buenos dias! | Saludos
En qué podemos
ayudarle?

06 jHola, Buenos dias! | Saludos, debe de venir a
Me interesa saber si | consulta de medicina
realizan vasectomia | familiar. Y luego sera

dirigido a Urologia

06 Buenas tardes, Para cualquier consulta o
guiero una cita con | realizar una cita,
el especialista que | escribirnos a nuestro
trata los vértigos namero de WhatsApp:

809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

06 iHola, Buenos dias! | Saludos. Para cualquier
¢, Qué tanta consulta o realizar una
informacion puedo | cita, escribirnos a nuestro
recibir por este numero de WhatsApp:
medio? Resulta que | 809-605-2278.
soy de otra ciudad y
me gustaria tener la | Recordar que nuestro
mayor cantidad de horario via WhatsApp es
informacion posible | de lunes a viernes desde
para planificarme las 8:00AM hasta las
Si es tan amable 5:00PM.

06 Hola Para cualquier consulta o
Buenos dias realizar una cita,
¢, Ofreces citas escribirnos a nuestro
presenciales? namero de WhatsApp:
Para coger una cita | 809-605-2278.
via whatsApp

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde

15 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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las 8:00AM hasta las
5:00PM.

06 ¢En qué tipo de Para cualquier consulta o
servicios te realizar una cita,
especializas? escribirnos a nuestro

namero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

07 Buenas noches Saludos, no realizamos
Quiero informacién | ese tipo de
sobre si en el procedimientos. Solo
hospital hacen realizamos evaluaciones y
cirugias plasticas luego se le refiere a un

médico especialista.

07 Buenas noches. Para cualquier consulta o
Quisiera saber el realizar una cita,
proceso para la escribirnos a nuestro
consulta de numero de WhatsApp:
psiquiatria? 809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

07 Muy Buenos dias Saludos. ¢En qué

podemos ayudarle?

09 Hola. Quiero saber | jSaludos!
si tienen disponible
este estudio No realizamos ese tipo de
? procedimientos.

iDisculpe los inconvenient

10 Me gustaria saber si | Buen dia. Para cualquier
all4 realizan esos consulta o realizar una
estudios Sonografia | cita, escribirnos a nuestro
abdominal, y si los namero de WhatsApp:
cubre el senasa 809-605-2278.
subsidiado, si es por
orden de llegada 0 | Recordar que nuestro
cita horario via WhatsApp es

16 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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de lunes a viernes desde
las 8:00 AM hasta las 5:00
PM.

10 Yo no entiendo cOmo es
que este gobierno Saludos. El nUmero para
abusa de los comunicarse con el
ciudadanos ya van para departamento
dos afios que me deben correspondiente es 809-
mi dinero y nada ahora 681-7828 extension 2538
supuesta mente se
extraviaron los papeles
abusadores
fe
17 Hola buenas tarde iSaludos!
me gustaria saber si
hacen eso estudios | No realizamos ese tipo de
de angio tac procedimientos.
iDisculpe los
inconvenientes!
20 iBuenas tardes!
¢, Qué tiempo se Saludos, si es via
tarda una persona WhatsApp, 24 horas.
en hacer un cambio | Si es presencial 10
de cita? minutos.
20 Buenas tardes Saludos
Podria conseguir un | Para cualquier consulta o
neurélogo para un realizar una cita,
nifio de 10 afos escribirnos a nuestro
esta convulsionando | nimero de WhatsApp:
y presenta otras 809-605-2278.
cosas mas por favor
me gustaria saber Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.
20 Buenas tardes Para cualquier consulta o
Me gustaria saber si | realizar una cita,
ofrecen servicio de | escribirnos a nuestro
urologia namero de WhatsApp:
Y cudl es el horario | 809-605-2278.
17 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

20

¢En qué tipo de
servicios te
especializas?

Me gustaria saber
coémo hacer para ir
a odontologia

El Departamento de
Odontologia del hospital
esta laborando con el
horario de lunes a viernes
con el siguiente horario
de: 7:30 a.m. a 12:00 p.m.
y de 12:00 p.m. a 4:00
p.m. (Solo para adultos)

Odontologia para nifios,
los siguientes dias:
Lunes en la mafiana
desde las 7:30 a.m. hasta
12:00 p.m. Y de 12:00
p.m. hasta las 4:00 p.m.
Miércoles, en la tarde de
12:00 p.m. hasta las 4:00
p.m. Jueves, en la tarde
de 12:00 p.m. hasta las
4:00 p.m.

(CUPO LIMITADO) Se
trabaja por orden de
llegada registrdndose con
el personal de Atencion al
Usuario, puerta 5y 6, de
nuestro centro de salud.

(Requisito tarjeta de
vacunacion)

21

Saludos quiero
llevar a mi abuela a
una consulta cardio
bascular

Para cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a nuestro
namero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las

18
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5:00PM.

21 Buenas tardes, me | Para cualquier consulta o
gustaria saber si realizar una cita,
alla realizan este escribirnos a nuestro
estudio, numero de WhatsApp:
ESPNONTIP y silo | 809-605-2278.
cubre el senasa
subsidiado Recordar que nuestro

horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

21 Hola buenas tardes | Saludos, si tenemos
ustedes tiene consultas de
otorrino otorrinolaringologia.

Para cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

21 Ustedes hacen el iSaludos!
estudio de
ortoscopia de No realizamos ese tipo de
hombro procedimientos.

iDisculpe los
inconvenientes!

21 Ustedes hacen el iSaludos!
estudio de
artroscopia de No realizamos ese tipo de
hombro procedimientos.

iDisculpe los
inconvenientes!

21 Puedo conseguir Saludos no realizamos
ese servicio alla: La | ese procedimiento.
laparoscopia?

21 Saludo realizan un iSaludos!
estudio llamado
angiotomografia de | No realizamos ese tipo de

19 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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miembros
inferiores?

procedimientos.
iDisculpe los
inconvenientes!

21

Hacen el Doppler?

Saludos, Si los
realizamos.

22

Hola una pregunta
Buenas Noches

Saludos. ¢En qué
podemos ayudarle?

22

Buenos dias
Estan realizando
ecocardiograma?

Saludos, Si lo realizamos.

22

Buenos dias, el
area de odontologia
lo cubre el seguro
del gobierno?

Saludos, si.

El Departamento de
Odontologia del hospital
esta laborando con el
horario de lunes a viernes
con el siguiente horario
de: 7:30 a.m. a 12:00 p.m.
y de 12:00 p.m. a 4:00
p.m. (Solo para adultos)

Odontologia para nifios,
los siguientes dias:
Lunes en la mafiana
desde las 7:30 a.m. hasta
12:00 p.m. Y de 12:00
p.m. hasta las 4:00 p.m.
Miércoles, en la tarde de
12:00 p.m. hasta las 4:00
p.m. Jueves, en la tarde
de 12:00 p.m. hasta las
4:00 p.m.

(CUPO LIMITADO) Se
trabaja por orden de
llegada registrandose con
el personal de Atencion al
Usuario, puerta5y 6, de
nuestro centro de salud.

(Requisito tarjeta de

20
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vacunacion)

23 Me podria explicar Por citas. Para cualquier
Si es por cita o por consulta o realizar una
orden de llegada cita, escribirnos a nuestro

namero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

23 Cuanto cuenta la Para cualquier consulta o
cita para ginecélogo | realizar una cita,

escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

23 La verdad que yo Buen Dia. El nimero para
mismo no sé como se comunicarse con el
maneja este gobierno departamento
con tanto abuso con los correspondiente es 809-
ciudadanos que 681-7828 extension 2538.
queremos trabar ya
cumplo dos afos
debiéndome ese dinero
y nadie es capaz de
decirle nada a uno
nadie sabe nada
mientras yo le
despachaba los
alimente hay todo
estaba bien y ahora
nadie ayuda a uno

23 Hola. Quiero iSaludos!
hacerme la Lo cubre
circuncision Para cualquier consulta o
Tengo seguro realizar una cita,
senassa subsidiado | escribirnos a nuestro

21 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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todo? 809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las

5:00PM.
23 Hola! Para cualquier consulta o
coémo reservo una realizar una cita,
cita para escribirnos a nuestro
ginecologia? namero de WhatsApp:

809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las

5:00PM.
23 Hola una pregunta | Saludos. ¢, En qué
Buenas Noches podemos ayudarle?
23 Cuanto cuenta la Para cualquier consulta o

cita para ginecélogo | realizar una cita,
escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

23 hola Debe de venir a nuestra
tengo una pregunta. | Emergencia

me bebi 34
aspirinas

28 advil

5 acetaminofen

2 ibuprofen pero no
he tenido ninguna
reaccion

24 Hola Para cualquier consulta o

22 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Me gustaria saber
donde puedo
comunicarme para
una queja

realizar una cita,
escribirnos a nuestro
ndmero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

24

Hola buenas noches

Saludos. Como podemos
ayudarle?

25

Saludos

Yo quiero saber qué
dia viene el otorrino
Por favor

Por donde uno coge
la cita

Para cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

25

Hola
Buenos dias

Para cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a nuestro
numero de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro
horario via WhatsApp es
de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las
5:00PM.

26

Hola
Una pregunta tienes
ortopeda

Saludos. Si disponemos
de esta especialidad en
consulta. Para cualquier
consulta o realizar una
cita, escribirnos a nuestro
namero de WhatsApp:
809-605-2278. Recordar
gue nuestro horario via
WhatsApp es de lunes a

23
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viernes desde las 8:00AM
hasta las 5:00PM.

26 Este sefior esta Saludos. Hemos pasado
desaparecido. el dato a los médicos de
Queremos saber si | emergencia, pero lo ideal
esta alla es que algun familiar dirija
Mi nimero al centro para que pueda
8299608585 identificar entre las
personas desconocidas
gue estan.
27 hola
buenas tardes Saludos. Como podemos
ayudarle?
27 Saludos! Saludos. Claro que si.
Dirija se mafiana a partir
Me interesa saber si | de las 8am a la consulta
realizan colposcopia | de ginecologia, puerta 4.
con laindicacién de | Alli sera orientada en el
una UNAP? proceso.
24 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Capturas quejas por INSTAGRAM
PRINCIPAL Solicitudes (9)
e
Rosaury Mariano Piantini
Saludos. Para cualquier co... - 2 sem
Missi febrero 1 2023 8:14
Saludos, no entendemos s... - 2 sem FRIEE L shes Bt Am
Saludos buenos dias estoy

- N referida a un hematdlogo v

Tudo funciona com sucess... + 2 sem quiero tomar una cita coma lo
” hago

Reveca pefa
Ok gracias - 2 sem febrero 1, 2023 2:37 pm
Layre Fortunato Para cualquier consulta o
Saludos, tenemos alta de... - 2 sem realizar una cita, escribirnos a

2PeGeITIECOS

Rivera Lianca

Mikaury Bido
Gracias - 3 sem

Sobeida Marte

jEstamos para servirle! - 3 sem

Yudy Yudely Gonzalez

nuestro numero de WhatsApp:

809-605-2278.

Recordar que nuestro horario
via WhatsApp es de lunes a
viernes desde las 8:00AM hasta

las 5:00PM.

Escribi 3 ese nimero y no

” contestan

Saludos, tenemos alta demanda
por favor esperar en su mensaje.

Saludos revise nuevamente - 3 sem

Jenifer Veras
Gracias - 3 sem

Respondiendo a marilin168
Escribi a ese nimero y no contestan

©)

X

M4 O

25
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Solicitudes (5)

hospitalmoscosopuello v

PRINCIPAL

Yeiry Batista
Activo(a) hoy

Julian Almanzar
Activo(a) hace 3 h

Reveca pefia
Saludos. ; En qué podem... - 38 min

Flor Bautista
Activo(a) hace 30 min

felix genao
Activo(a) ahora

Fany Mor
Activo(a) hoy

felipe O
Saludos. Como podemos ay... - 1 dia

Rosalinda
Activo(a) hace 14 min

Casa de Lider Infantil
Activo(a) hace 2 h

Vikiana Mendez
Activo(a) hace 1 h

‘ Sarel Feliz Villanueva

“ Julian Almanzar

Activo(a) hace 3 h

Ustedes creen que eso es justo
que ahora en febrero se
cumplen dos afios de déjeme
ese dinero eso es un abuso

De deben ese dinero

enero 26

febrera 10, 2023

Yo no entiendo como es que
este gobierno abusa de los
ciudadanos ya van para dos
afios que me deben mi dinero y
nada ahora supuesta mente se
extraviaron los papeles
abusadores

L

\ s NO

2023 11:52 am

Saludos. El numero para
comunicarse con el
departamento correspondiente
es 809-681-7828 extension 2338

23 10:42 am

@ «

Saludos. El nimero para
comunicarse con el
departamento correspondiente
es 809-681-7828 extension 2538

@ Envia un mensaje...

26
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PRINCIPAL

Solicitudes (9)

Medicos Familiares Unidos
Activo(a) ayer

Nayeli Nufiez
Ok - 2 sem

D' Sujey_Variedades

Para cualquier consultao r... - 2
Misael Nicolas

Si es tan amable - 2 sem
Celeste Daniela

Para cualquier consultao r... - 2
Central Noticias

Te ha mencionade en su hi... - 2

Antonia De Ledn
Bien - 2 sem

Valdez Angel Martinez
Saludos. Gracias por su me... - 2

Aura Nufez Estévez

Disculpe Al parecer fue mi... - 2
Rosaury Mariano Piantini
Saludos, Para cualguier co.. -2

Nissi

o

febraro 5, 2023 9:32 am

Saludo O

Que pasa gue no hai camillero
no hay silla de rueda la persona
llega ala puerta de emergencia y
tiene que dura minuto esperado
una silla de rueda la que hai no
estan en condiciones para
trabajar tiene que hacer un
levantamiento por favor Dios
mio

© «

Mensaje temporal
Usa la aplicacion de Instagram para
ver este tipo de mensajes.

10 minuto

@ Envia un mensaje...

Saludos. Gracias por su mensaje,
esto nos ayuda a mejorar.
Trabajamos a los fines de dar
respuesta oportuna a nuestros
usuarios, debido a la alta
demanda de pacientes en
determinados momentos puede
darse esta situacion porgue el
personal esta con otros
usuarios. Pasaremos esta
situacion a las areas
correspondientes para corregir.
Lamentamos que pasara por
este momento.

4 O
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Activo(a) hace 2 h

PRINCIPAL Solicitudes (9) Buenas noches. Soy médico del
911 y se estad dando una
situacién con los médicos y
algunos del personal que
pertenece 3 esa institucion del
mal trato que se nos da a los
colaboradaores. En la noche de
ayer sucedid con una doctora
que estaba de servicio en el drea
de emergencias de medicina
interna cuando trasladé una
paciente. Fue muy grosera y mal
hablada conmigo y mi
enfermera. Pienso gue no es @
Justo debido a que somos
profesionales y no es necesario
mantener esa conducta.No es la
primera vez que esa doctora y
otros mas tienen ese tipo de
Gauris Almonte comportamiento con los
colaboradores del 911. Mo voy a
permitir ese tipo de mal trato.
Exorto a gue que se le ponga
atencion a estos casos para que
no sigan ocurriendo

-
Misael Nicolas
Reacciond @ a tu mens... - 9 min

Aura Merillo
Activo(a) hace 2 h

La Mifia Bella Arias
Activo(a) hace 38 min

Julian Almanzar
Activo(a) hace 26 min

Yelizon Gonzalez
Activo(a) ayer

403 Forbidden
naye Alcantara
Activo(a) ahora
Espero que mi reclamo sea
. . ) escuchado. Que tengan buenas
Diomedes Pierre Domingo Q g

) ) . noches
Activo(a) hace 1 h ‘

£
i
L)
&
@
9.,

11:43 am
Mabel M.
Activo(a) hace 3 h
Saludos. Gracias por su mensaje,
esto nos ayuda a mejorar.
Burroughs -
Gracias muy amable - 3 dias

@ Envia un mensaje... @ O

Maorena |3 hija de Dios

28 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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FORMULARIO 06
Quejas vy solicitudes por redes
CORREO ELECTRONICO / WEB
CAPTURAS

Mes FEBRERO 2023

Informacion recibidos x

L.a P.b <anaperezb8si@gmail.coms>
parami -«

Hola me podrias informar en cuanto sale él estudio dé colonoscopia con €l seguro dé SENASA contributivo

H Hospital Moescoso Puello -Comunicaciones <comunicacioneshfmp@gmail. coms

paralL.a =

Saludos.
El Estado subsidia el resto de la cantidad econdmica. Mo tiene que pagar diferencia.

Estamos para servirls...

e

L.aPb
parami -

Ry inglés + > espafiol +  Traducir mensaje

Ana

29 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Psicologa clinica  #ecibidos Y
e Annerys Yulissa Ramos Sosa <annerysyulissald@hotrmail. com= @ lun, 6eb 528 ¢
para mi
¥ inglés v > espafiol ¥  Traducir mensaje Desactivar para: ir

Obtener Outlook para i0S

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail @

m curriculum_anner... '

H Hospital Moscoso Puello -Comunicaciones <comunicacioneshfmp@gmail.com= & mar, 14 feb, 14:15 {hace 13 dias) ¥

para Hospital, annerysyulissald

Saludos.
Estamos remitiendo su curriculum al Departamento de Recursos Humanos del hospital para los fines correspondientes.

Cualquier cosa, se estarfan comunicando con usted.

De todos modos puede llevar su curriculo directo a las oficinas del SNS en la avenida Leopoldo Navarro.

<y
i
&

Yo quiero saber el correo de recursos humanos o el numero por qué estoy
cansada de ir al mosco puello a reclamar una cancelacion que no an mandado la
carta al servicio regional hace 5 meses para que me den la pretaciones laboral

Recibidos x

o noemi bautista lun, & feb, 638 ¢

H Hospital Moscoso Puello -Comunicaciones <comunicacioneshfmp@gmail.coms lun, 6feb, 13:50 % &
para noemi ~
Saludos.

Lamentamos la situacidén
El correo es rrhh. hfmp@gmail.com

Ellun., 6 de febrero de 2023 10:38 a. m., noemi bautista <noemi170105@gmail.com> escribid:
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Informacion para dialisi Recbides x N

Frank Guzman <fgguzmanm@gmail.coms mig, 8 feb, 9:33 %
parami -

Buenas tardes,

Tengo una hermana que se dialisa en el pais de Guyana Francesa, y no estara visitando a finales del mes de Marzo.
Si por favor me podrian oriental, sobre lo que necesitamos para que ella se pueda dialisar en su centro.

Quedando en espera de su respuesta.

Saludos,
Frank Guzman Martinez

H Hospital Moscoso Puello -Comunicaciones <comunicacioneshfmp@gmail.coms mar, 14 feb, 14:17 (hace 13 dias) g
para Frank «

Puede comunicarse al 809-681-7828.

Y por whatsapp 8096052278

(  Responder ) ( > Reenviar |
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ﬂ’ Andreina Medina De La Cruz <amc.andreina.l8@gmail.com= & vie, 13ene, 8:02 < 4
4 parami «
Estoy solicitando empleo
Un archivo adjunto- Analizado por Gmail ©
m- .a"ndreina dt.e la cr- '
H Hospital Moscoso Puello -Comunicaciones <comunicacioneshfmp@gmail.coms & sdb, 14 ene, 3:27 hxd 4

para rrhh.hfmp, amec.andreina. 18@gmail.com =

Saludos.

Cualquier cosa, se estarian comunicando con usted.

De todos modos puede llevar su curriculo directo a las oficinas del SNS en la avenida Leopoldo Navarro.

---------- Forwarded message --—-—--

De: Andreina Medina De La Cruz <amc.andreina. 18@gmail.com=
Date: vie., 13 ene. 2023 12:02 p. m.

Subject: Buenas tarde

To: <comunicacioneshfmp@gmail. com>

Estamos remitiendo su curriculum al Departamento de Recursos Humanos del hospital para los fines correspondientes.
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¢ HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

Ines Vasquez <vasguezinezO730@gmail.coms

parami *

Saludos cordiales

facilitaran informacion estadistica sobre :
Coma diabetico en el drea de emergencias de enero 2020 - enero 2022.

Adjuntas estan mis credenciales estudiantiles

Gracias anticipadas.
Inés G. Vésquez

Un archivo adjunto+ Analizado por Gmail ®

Hospital Moscose Puello -Comunicacienes <comunicacioneshfmp@gmail.com=

para Ines =

Saludos.

piso del hospital.

También, por el portal transparencia del Moscoso Puello.

Estamos para servires..

& mig, 15 feb, 13:54 (hace 12 dias)

Mi nombre es Inés Vasquez , estudiante de Medicina de la Universidad Auténoma de Santo Domingo ( Actualmente cursande el Pre Intemado).

Me encuentro realizando un trabaje de investigacion para la materia de Metodologia de la Investigacion SAP-108, para lo cual . agradeceria qua me

eb, 14:31 (hace 12 dias)

Debe solicitar la informacién en el Departamento de Ensefianza e Investigaciones, o en la Oficina de Libre Acceso a la Informacidn ubicades en el primer

e i

 a i

(sin asunto) Recibidos x

Mereyda Reyes

parami =

A

v b

Hp inglés v > espafiol v  Traducir mensaje

W_NEREYDA CV.docx

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail ©

[0 NEREYDA CV.docx 4

(¢ Responder | (

> Reenviar |

mar, 21feb, 13:12 (hace 6 dias)

¥

Desactivar para
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NOTAS DE PRENSA

Salud Publica llama a vacunarse contra el célera

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), llamé a los comunitarios
de los sectores Villa Liberacion, ElI Almirante y La Zurza, lugares donde se encuentra el
foco de colera, acudir a los puestos de vacunacion y aplicar la inmunizacién
correspondiente, a fin de evitar nuevos contagios y la propagaciéon de la enfermedad, al
tiempo que notificé cuatro nuevos casos positivos.

El viceministro de Salud Colectiva, doctor Eladio Pérez, dijo que ante estos nuevos
contagios es necesario prevenir, por lo que reiterd a la poblacion que reside en zonas
de riesgo, acudir a los puestos de vacunacion, donde desde la semana pasada se inicié
la jornada de inmunizacion.

Sefiald que los nuevos casos reportados se ubican en las comunidades EI Almirante y
Villa Liberacion, casos que se manejan, uno ambulatorio y tres en observacion.

«Esta es una vacuna oral, sabor agradable y de buena tolerancia al organismo, es de
facil uso y no necesita gran complejidad para almacenamiento, ademas, hasta el
momento no se han registrado efectos secundarios en ningun paciente», explico el
viceministro.

Recordo que esta es una jornada de vacunacion que sera focalizada, priorizando al
personal de Salud que atiende a pacientes afectados, residentes de las diez casas
préximas al lugar donde se han detectado casos, personas con comorbilidades,
profesores y personal administrativo de las escuelas de dichos sectores y nifios, con el
consentimiento de los padres o tutores.

Ademas, se va a proteger toda la zona fronteriza por ser de mayor vulnerabilidad,
militares y privados de libertad, debido al hacinamiento, personal de Salud Publica que
participa en las investigaciones de campo y de laboratorio, entre otros.

En otro orden, el funcionario informé que por primera vez desde que inicié la pandemia
en el pais, en las ultimas 24 horas no se han registrado internamientos por COVID-19,

«Hay que celebrar las pequefias victorias que venimos alcanzando, hoy no hay registro
de pacientes ingresados, ni en Unidad de Cuidados Intensivos ni en ventiladores, es la
primera vez que contamos con ocupaciéon cero en COVID-19».

Oncologo del Moscoso Puello identifica factores de riesgo para
aparicion de cancer
_Dia Mundial contra el Cancer, 4 de febrero_
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El oncologo del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, Rafael Leonidas Pérez y
Pérez, al conmemorarse el Dia Mundial contra el Cancer, identificé algunos factores de
riesgo que contribuyen a la aparicion del cancer.

El especialista del hospital, que dirige la doctora Maria Argentina German, sefalo el
consumo de alcohol, el uso del tabaco, la obesidad, la exposicién al sol, ciertos
gérmenes infecciosos, la edad y la herencia genética, como esos factores que inciden
en la aparicion de la enfermedad.

El galeno, quien llama a llevar una vida saludable, destac6 que a nivel de América
Latina y el caribe hay una frecuencia de determinado tipo de cancer; para el hombre, su
principal incidencia es el cancer de prostata, de pulmoén y el colorrectal, mientras, en la
mujer esta el cancer de mama, de pulmoén y el colorrectal.

El oncélogo sostiene que el cancer en hombres, el 8,6% es de préstata, de pulmén
(11,7%), colorrectal (10,2%) y vejiga (5,9%); mientras en las mujeres, de mama
(30,7%), pulmédn (10,3%), colorrectal (9,6%) y cuerpo uterino (6,4%).

El profesional de la salud sostiene que en la region de las Américas, la mortalidad por
la enfermedad esta por cancer de pulmén.

“Precisamente los canceres que causan el mayor numero de defunciones en las
mujeres son pulmoén (18,4%), mama (17,5%), colorrectal (10,6%) y pancreas (7,2%)”,
sostuvo el oncologo Pérez y Pérez.

Doctores rechazan la Mutilacion Genital Femenina

En el marco de la conmemoracion del Dia Internacional contra la Mutilacion Genital
Femenina, este 6 de febrero, especialistas del servicio de Obstetricia y Ginecologia del
Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, manifestaron su rechazo a la mutilacién
genital que desarrollan algunos paises, siendo mas frecuente en las regiones
occidental, oriental y nororiental de Africa, Oriente Medio y Asia.

Entienden que la mutilacién genital femenina no posee ningun beneficio a la salud de la
mujer, sino que representa violacion de los derechos humanos de las mujeres y nifias,
aboliendo su salud sexual y reproductiva.

Los doctores destacan que la mutilacion implica la reseccion total o parcial de los
genitales externos femeninos o las lesiones de los mismos con fines no médicos, y que
esta puede abarcar clitoris, labios menores y mayores y oclusion del introito.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud en 2018 mas de 200 millones de
mujeres y nifias vivas han sido objeto de la Mutilacion Genital Femenina.
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En 2012, la Asamblea General de la ONU designo el 6 de febrero como el Dia
Internacional de Tolerancia Cero para la Mutilacion Genital Femenina, una jornada de
concienciacion para ampliar y dirigir los esfuerzos para la eliminacion de esta practica.

Acabar con esta practica es crucial para garantizar el derecho a la salud, la
supervivencia y la igualdad de millones de nifias, UNICEF trabaja con este tema en dos
frentes: a nivel institucional para influenciar en que las politicas, la legislacion y los
presupuestos promuevan el abandono de la ablacion/mutilacion genital femenina y a
nivel comunitario.

Especialista Moscoso Puello llama a no descuidar tratamiento
epilepsia
_Segundo lunes de febrero, Dia Internacional de la Epilepsia_

El especialista del servicio de Neurologia del Hospital Doctor Francisco Moscoso
Puello, Juan Manuel Mena, llamo a los pacientes diagnosticados con epilepsia a llevar
y a no abandonar el tratamiento médico debido a que es el que le permitira llevar una
vida normal.

"La epilepsia es un transtorno muy comun en todo el mundo, y una causa de transtorno
de la vida diaria del individuo; dependiendo del tipo de crisis, las manifestaciones son
muy variadas; lo mas importante es que hay tratamiento efectivo para controlar la
crisis", destaco el profesional de la salud.

El neurdlogo del hospital, que dirige la doctora Maria Argentina German, explica que la
mayoria de los pacientes se controlan con farmacos de anticrisis, los cuales van a
depender del tipo de crisis que padezca el paciente.

El doctor Mena sostiene que en ocasiones un paciente podria necesitar mas de un
farmaco anticrisis para lograr un buen control, y que algunos podrian calificar para
investigacion, tratando de descubrir algin foco epiléptico o causa de la crisis para luego
ser operado.

"Quiero aprovechar la oportunidad para hacer conciencia sobre la prevencion, la
epilepsia es mucho mas prevalente en paises como nosotros en via de desarrollo y
subdesarrollados por la gran cantidad de lesiones cerebrales que se producen debido
accidentes infecciosos, por el uso de sustancias toxicas y otros; asi que la mayor
manera de prevenir las crisis epilépticas es cuidando el cerebro y evitando las
lesiones”, indico el galeno.

Desde el servicio de Neurologia del Moscoso Puello se recomienda que ante una crisis
epiléptica, la cual se caracteriza por convulsiones recurrentes, no sujetar al paciente,
protegerlo para no lesionarlo, no colocarle ningun objeto en su boca, ni siquiera baja
lenguas o cucharas.
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En el afio 2014, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), junto con la Liga
Internacional Contra la Epilepsia (ILAE) y el Oficina Internacional para la Epilepsia
(IBE), propuso el Dia Internacional de la Epilepsia para ser conmemorado en todo el
mundo el segundo lunes del mes de febrero.

Dia Internacional de lucha contra el Cancer Infantil

El Dia Internacional de lucha contra el Cancer Infantil es una campafa colaborativa de
la la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) para crear conciencia sobre el cancer infantil y expresar apoyo a los nifios
y adolescentes con céncer, los sobrevivientes y sus familias.

Desde el servicio de Oncologia del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, a cargo
del doctor Héctor Manuel Rosario, se destaca que los avances tecnoldgicos han
permitido el tratamiento del cancer en los nifios; y que la clave para enfrentar la
enfermedad es la deteccion temprana para que asi el menor pueda recibir asistencia
oportuna.

Los profesionales de oncologia y pediatria del hospital, que dirige la doctora Maria
Argentina German, explican que el apoyo psicologico a pacientes de cancer en
menores de edad es de mucha importancia, y es la clave para el resultado positivo del
tratamiento

Los galenos revelan que la mayoria de los nifios con cancer se adaptan bien al
diagndstico y al tratamiento; sin embargo, los pacientes y las familias tienen una
variedad de necesidades de salud emocional, social, cognitiva, conductual y fisicas que
considerar.

Los canceres mas frecuentes son leucemia, tumores del sistema nervioso central, y
linfomas. También otros como tumor de Wilms en el rifion.

Algunos de los sintomas pueden ser engafiosos y confundirse con una enfermedad
viral, de aqui la importancia de mantener a los nifios siempre en consultas
especializadas de control rutinario; otros signos de alerta son:

Cansancio

Ojeras

Epistaxis

Aumento de volumen de una parte del cuerpo
Leucocoria (aparicion de una mancha blanca en el 0j0)
Protuberancia del globo ocular

Pérdida de peso y apetito

Palidez
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Fatiga

Fiebre

Sangrado o moretones de facil aparicion

Abultamiento en las regiones anatomicas del cuerpo humano
Ganglios

Trastornos del equilibrio y marcha

Dolor de cabeza

Dolor de huesos y articulaciones

Vomitos por la mafiana

El Dia Mundial del Cancer infantil fue instituido en Luxemburgo en el 2001, es un
verdadero problema humano y debe de enfrentarse proveyendo a la poblacion la
concientizacion y sensibilizacién de esta enfermedad para un diagnéstico y tratamiento
oportuno.

Se diagnostican de 150-135 de cada 1,000,000 de nifios al afio menores de 15-afos.
No se conoce su origen, pero un 5% tiene que ver con factores hereditarios.

Hematbéloga Moscoso Puello destaca presencia de componente genético en
enfermedades raras

La encargada del Departamento de Hematologia del Hospital Doctor Francisco
Moscoso Puello, Wilneslia Otafiez, destac6 que las llamadas enfermedades raras
tienen, en su mayoria, un componente genético y que, dada a su particularidad, tienen,
en ocasiones, sintomas y signos inespecificos.

La especialista del hospital, que dirige la doctora Maria Argentina German, indicé,
ademas, que las enfermedades raras pueden tardar mucho tiempo en ser
diagnosticadas, por lo que se desconoce practicamente su causa.

Otafez sostuvo que el estatus de la enfermedad rara puede variar con el tiempo y
depender del area geografica considerada.

“Durante anos, el SIDA se consider6 una enfermedad extremadamente rara, después
paso a ser rara, y ahora es una enfermedad cada vez mas frecuente en algunas
poblaciones”, expreso la hematologa.

El dltimo dia del mes de febrero se conmemora el Dia Mundial de las Enfermedades
Raras, el objetivo es concientizar a la poblacion en general de las mismas, y de que se
hace necesario hacer el diagndstico a tiempo para lograr el tratamiento definitivo para
estos pacientes.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Union Europea (UE),
las enfermedades raras son aquellas que se presentan en menos de cinco personas
por cada 10 mil habitantes.
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SINTESIS DE NOTAS DE PRENSA

Oncdlogo del Moscoso Puello identifica factores de riesgo para aparicion de cancer

https://hoy.com.do/revision-a-tiempo-es-esencial-para-detectar-el-cancer/

https://elnuevodiario.com.do/oncologo-del-moscoso-puello-identifica-factores-de-riesgo-para-
aparicion-de-cancer/

https://telenoticias.com.do/nacional/2023/02/04/oncologo-del-moscoso-puello-identifica-
factores-de-riesgo-para-aparicion-de-cancer/

https://rtvd.gob.do/oncologo-del-moscoso-puello-identifica-factores-de-riesgo-para-aparicion-de-
cancer/

https://ntelemicro.com/oncologo-del-moscoso-puello-identifica-factores-de-riesgo-para-
aparicion-de-cancer/

https://hoy.com.do/cancer-cuales-son-factores-riesgo-n-oncologo-responde/

https://www.actualidadmedica.com.do/oncologo-del-moscoso-puello-identica-factores-de-
riesgo-para-aparicion-de-cancer/

https://revistamedica.do/oncologo-identifica-factores-de-riesgo-para-aparicion-de-cancer/

https://somossaludrd.com/2023/02/06/oncologo-identifica-factores-de-riesqo-para-aparicion-de-
cancer/

https://dandoenelclavo.com/2023/02/oncologo-del-moscoso-puello-identifica-factores-de-riesgo-
para-aparicion-de-cancer/

https://elinformador24.com/cancer-cuales-son-los-factores-de-riesgo-de-aparicion-oncologo-
responde/

https://www.imparcialrd.do/2023/02/oncologo-del-moscoso-puello-identifica.html

https://rccmedia.com.do/oncologo-del-moscoso-puello-identifica-factores-de-riesgo-para-
aparicion-de-cancer/

https://www.enlacedigital.com.do/oncologo-del-moscoso-puello-identifica-factores-de-riesgo-
para-aparicion-de-cancer/

https://hechos.com.do/266859/oncologo-del-moscoso-puello-identifica-factores-de-riesgo-para-
aparicion-de-cancer/

https://siempreporlaverdad.com/2023/02/oncologo-del-moscoso-puello-identifica-factores-de-
riesgo-para-aparicion-de-cancer/
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https://revistamedica.do/oncologo-identifica-factores-de-riesgo-para-aparicion-de-cancer/
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https://www.apuntonoticias.com/2023/02/oncologo-del-moscoso-puello-identifica.html

https://orbitainformativard.com/2023/02/04/oncologo-del-moscoso-puello-identifica-factores-de-
riesgo-para-aparicion-de-cancer/

https://youtu.be/sCD989poTUS8

https://hospitalmoscosopuello.gob.do/index.php/noticias/item/790-oncologo-del-moscoso-
puello-identifica-factores-de-riesgo-para-aparicion-de-cancer

Especialista Moscoso Puello llama a no descuidar tratamiento epilepsia

https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/experto-exhorta-a-pacientes-con-epilepsia-no-
descuidar-tratamiento/

https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2023/02/12/advierten-pacientes-con-epilepsia-no-
descuidar-tratamiento/2224836

https://listindiario.com/la-republica/2023/02/13/762532/medico-orienta-sobre-qgue-hacer-ante-
crisis-de-epilepsia

https://elnuevodiario.com.do/especialista-del-moscoso-puello-llama-a-no-descuidar-tratamiento-
epilepsia/

https://cdn.com.do/estilos-de-vida/en-dia-internacional-de-la-epilepsia-piden-no-descuidar-
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