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ENERO 2023 

 Notas de prensa enviadas a medios 

 Publicaciones en la prensa por 
modalidad  (1 por día/tema/medio) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Publicaciones de notas de prensa promedio 

 Información colgada hospitalmoscosopuello.gob.do 
 
 

 Total de las vistas en información colgada en 

WEB hospitalmoscosopuello.gob.do 
 

 Redes sociales 
 

Redes Publicaciones Compartidas Total de 
movimientos  

Twitter 
 

38 11 49 

Facebook 
página  
 

46  46 

Instagram 
  

25 8 33 

 
 
 

 
 
 

 Quejas y solicitudes 

recibidas  
 

Vía Quejas Solicitudes 

Twitter 0 0 
Facebook 1 14 

Instagram 8 59 

Correo /web 0 9 
Total  9 82 

 

 

 Realización de trabajos gráficos  

 

Total 
3 

Tonalidad Total Porcentaje 

Positivas 6 33% 
Negativas 2  11% 
Neutras 10 56% 
Total 18 100% Total 

92 

Total 
6 

Total 
128 

Total 

25 
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DETALLES DE QUEJAS / DENUNCIAS RECIBIDAS: 
 
- RECIBIDAS POR MEDIOS DE PRENSA:  
 

1. Paciente murió con síntomas de cólera después de darle de alta en el 
centro 

2. Médico afirma hay escasez de medicamentos e insumos. 
 
 

-POR REDES SOCIALES:  
1. No contestan en whatsapp. 
2. Falta de pago a suplidores. 
3. Falta de higiene, sin aire, precariedades en el área de diabetes.  
4. Doctora de la emergencia no dio asistencia a su pariente, pese a orinar 

sangre, fiebre y vómitos; amenaza con lo peor si padre muere. 
5. Precariedades en área de triaje, un solo médico, un solo especialista en 

sutura. 
6. Dos años sin pagarle a los suplidores. 
7. Falta de pago a suplidores. 
8. No hay estudios ni analíticas, envían a Cemadoja. 
9. No responden en el whatsapp. 
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FORMULARIO 01 

NOTAS DE PRENSA redactadas y difundidas 

Mes ENERO 2023     

Fecha Información  Medios 
Com. 

Portal 
WEB 

View 
web 

1 
 

Moscoso Puello asiste más de 337 mil 
pacientes en consultas y emergencias 
 

 * * 23 

 
10 

 

Especialista Moscoso Puello destaca Día del 
Cirujano 

  * 71 

 
13 

 

Doctores Moscoso Puello llaman ayudar a 
tratar la depresión 

 * * 16 

 
19 

 

Capacitan a relacionistas públicos de 
hospitales SRSM en “Buenas prácticas 
inclusivas” 
 

 
 

 
 

 
* 

 
13 

 
29 

Dermatóloga Moscoso Puello llama estar 
alerta ante lesiones en la piel 
 

 * * 4 

 
29 

 
SNS implementa plan para fortalecer 
seguridad hospitalaria a nivel nacional 
 

  * 1 

 
 

 
 
 

    

 
 

 
 
 

    

 
 

 
 
 
 

    

 TOTAL  3 6 128 

NOTA: EL 5 ENERO LA OGTIC RESOLVIÓ PROBLEMA EN WEB   
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FORMULARIO 02 

Publicaciones en medios de comunicación  

Mes Mes ENERO 2023                                   Positivo (+) / Negativo (-) / Neutro (0) 

No. Día  TEMA/LINK 
 

Modo TV ESCRITO                                                                                           Radio                                                                                           

1)  1 Hospital Moscoso Puello asistió más de 337 mil pacientes 
en el 2022 
https://eldia.com.do/hospital-moscoso-puello-asistio-337-
mil-pacientes-en-el-2022/ 

+ * * * 

2)  3 Joven muere en Los Guandules cuando salió a comprar 
desayuno 
https://cdn.com.do/nacionales/joven-muere-en-los-
guandules-cuando-salio-a-comprar-desayuno/ 

0  *  

3)  4 Dos hospitales dieron 637 mil servicios el 2022 
https://hoy.com.do/dos-hospitales-dieron-637-mil-
servicios-el-2022/ 

+  *  

4)  5 Los números de Salud Pública de sospechosos de cólera no 
cuadran 
https://www.diariolibre.com/actualidad/nacional/2023/01
/04/a-salud-publica-no-cuadran-los-numeros-sospechosos-
de-colera/2187997 

0 * *  

5)  5 Son seis los pacientes con síntomas de cólera en Hospital 
Félix María Goico 
https://noticiassin.com/videos/son-seis-los-pacientes-con-
sintomas-de-colera-en-hospital-felix-maria-goico-1376167 

- * *  

6)  5 Dedican a Deligne Ascención torneo de softbol del sector 
Simón Bolívar, DN 
https://www.eljaya.com/157199/dedican-a-deligne-
ascencion-torneo-de-softbol-del-sector-simon-bolivar-dn/ 

0  *  

7)  10 Especialista Hospital Moscoso Puello destaca Día del 
Cirujano 
https://ciudadoriental.com/especialista-hospital-moscoso-
puello-destaca-dia-del-cirujano/ 

+  *  

8)  11 Familia denuncia que lleva más de un mes esperando que 
Inacif le entregue cadáver de pariente 
https://www.diariolibre.com/actualidad/sucesos/2023/01
/11/familia-lleva-un-mes-esperando-que-inacif-entregue-
cadaver/2193846 

0  *  

9)  12 Patrulla DICRIM mata presuntos delincuentes en 
enfrentamiento a tiros en el Ensanche Luperón 

0 * * * 

https://eldia.com.do/hospital-moscoso-puello-asistio-337-mil-pacientes-en-el-2022/
https://eldia.com.do/hospital-moscoso-puello-asistio-337-mil-pacientes-en-el-2022/
https://cdn.com.do/nacionales/joven-muere-en-los-guandules-cuando-salio-a-comprar-desayuno/
https://cdn.com.do/nacionales/joven-muere-en-los-guandules-cuando-salio-a-comprar-desayuno/
https://hoy.com.do/dos-hospitales-dieron-637-mil-servicios-el-2022/
https://hoy.com.do/dos-hospitales-dieron-637-mil-servicios-el-2022/
https://www.diariolibre.com/actualidad/nacional/2023/01/04/a-salud-publica-no-cuadran-los-numeros-sospechosos-de-colera/2187997
https://www.diariolibre.com/actualidad/nacional/2023/01/04/a-salud-publica-no-cuadran-los-numeros-sospechosos-de-colera/2187997
https://www.diariolibre.com/actualidad/nacional/2023/01/04/a-salud-publica-no-cuadran-los-numeros-sospechosos-de-colera/2187997
https://noticiassin.com/videos/son-seis-los-pacientes-con-sintomas-de-colera-en-hospital-felix-maria-goico-1376167
https://noticiassin.com/videos/son-seis-los-pacientes-con-sintomas-de-colera-en-hospital-felix-maria-goico-1376167
https://www.eljaya.com/157199/dedican-a-deligne-ascencion-torneo-de-softbol-del-sector-simon-bolivar-dn/
https://www.eljaya.com/157199/dedican-a-deligne-ascencion-torneo-de-softbol-del-sector-simon-bolivar-dn/
https://ciudadoriental.com/especialista-hospital-moscoso-puello-destaca-dia-del-cirujano/
https://ciudadoriental.com/especialista-hospital-moscoso-puello-destaca-dia-del-cirujano/
https://www.diariolibre.com/actualidad/sucesos/2023/01/11/familia-lleva-un-mes-esperando-que-inacif-entregue-cadaver/2193846
https://www.diariolibre.com/actualidad/sucesos/2023/01/11/familia-lleva-un-mes-esperando-que-inacif-entregue-cadaver/2193846
https://www.diariolibre.com/actualidad/sucesos/2023/01/11/familia-lleva-un-mes-esperando-que-inacif-entregue-cadaver/2193846
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https://7dias.com.do/2023/01/12/patrulla-dicrim-mata-
presuntos-delincuentes-en-enfrentamiento-a-tiros-en-el-
ensanche-luperon/ 

10)  12 
 

Doctores Moscoso Puello llaman ayudar a las personas con 
depresión 
https://elnuevodiario.com.do/doctores-moscoso-puello-
llaman-ayudar-a-las-personas-con-depresion/ 

+ 
 

* 
 

* 
 

 

11)  12 Autoridades sanitarias 
Boca Chica en alerta ante caso sospechoso de cólera 
https://noticiassin.com/pais/boca-chica-en-alerta-ante-
caso-sospechoso-de-colera-1378925 

0 * *  

12)  13 Sepultan restos de hombre con síntomas de cólera en Boca 
Chica 
https://noticiassin.com/salud/muere-hombre-con-
sintomas-de-colera-en-boca-chica-2-1379174 

0 * *  

13)  19 SNS entrega más de 40 millones en equipos de hospitales 
https://www.diariosalud.do/noticias/sns-entrega-mas-de-
40-millones-en-equipos-de-hospitales/ 

+  *  

14)  22 Aspirantes a dirigir sociedades médicas presentan 
proyectos de gestión 
https://www.diariosalud.do/noticias/aspirantes-a-dirigir-
sociedades-medicas-presentan-proyectos-de-gestion/ 

0  *  

15)  23 Aplazan conocimiento de audiencia por muerte de David 
de los Santos 
https://acento.com.do/actualidad/aplazan-conocimiento-
de-audiencia-por-muerte-de-david-de-los-santos-
9155929.html 

0  *  

16)  24 Galeno denuncia hospitales presentan déficit de insumos 
ante aumento de pacientes 
https://elnuevodiario.com.do/galeno-denuncia-hospitales-
presentan-deficit-de-insumos-ante-aumento-de-pacientes/ 

-  *  
 

17)  26 Siguen en aumento los casos de cólera 
https://listindiario.com/la-
republica/2023/01/26/759709/siguen-en-aumento-los-
casos-de-colera 

0 * *  

18)  29 Dermatóloga llama estar alerta ante lesiones y 
alteraciones en la piel 
https://eldia.com.do/dermatologa-llama-estar-alerta-ante-
lesiones-en-la-piel/ 

+ * * * 

19)   Total: 28 
Positivas (+): 6 /  Negativas (-): 2  / Neutras (0): 10 

    

https://7dias.com.do/2023/01/12/patrulla-dicrim-mata-presuntos-delincuentes-en-enfrentamiento-a-tiros-en-el-ensanche-luperon/
https://7dias.com.do/2023/01/12/patrulla-dicrim-mata-presuntos-delincuentes-en-enfrentamiento-a-tiros-en-el-ensanche-luperon/
https://7dias.com.do/2023/01/12/patrulla-dicrim-mata-presuntos-delincuentes-en-enfrentamiento-a-tiros-en-el-ensanche-luperon/
https://elnuevodiario.com.do/doctores-moscoso-puello-llaman-ayudar-a-las-personas-con-depresion/
https://elnuevodiario.com.do/doctores-moscoso-puello-llaman-ayudar-a-las-personas-con-depresion/
https://noticiassin.com/pais/boca-chica-en-alerta-ante-caso-sospechoso-de-colera-1378925
https://noticiassin.com/pais/boca-chica-en-alerta-ante-caso-sospechoso-de-colera-1378925
https://noticiassin.com/salud/muere-hombre-con-sintomas-de-colera-en-boca-chica-2-1379174
https://noticiassin.com/salud/muere-hombre-con-sintomas-de-colera-en-boca-chica-2-1379174
https://www.diariosalud.do/noticias/sns-entrega-mas-de-40-millones-en-equipos-de-hospitales/
https://www.diariosalud.do/noticias/sns-entrega-mas-de-40-millones-en-equipos-de-hospitales/
https://www.diariosalud.do/noticias/aspirantes-a-dirigir-sociedades-medicas-presentan-proyectos-de-gestion/
https://www.diariosalud.do/noticias/aspirantes-a-dirigir-sociedades-medicas-presentan-proyectos-de-gestion/
https://acento.com.do/actualidad/aplazan-conocimiento-de-audiencia-por-muerte-de-david-de-los-santos-9155929.html
https://acento.com.do/actualidad/aplazan-conocimiento-de-audiencia-por-muerte-de-david-de-los-santos-9155929.html
https://acento.com.do/actualidad/aplazan-conocimiento-de-audiencia-por-muerte-de-david-de-los-santos-9155929.html
https://elnuevodiario.com.do/galeno-denuncia-hospitales-presentan-deficit-de-insumos-ante-aumento-de-pacientes/
https://elnuevodiario.com.do/galeno-denuncia-hospitales-presentan-deficit-de-insumos-ante-aumento-de-pacientes/
https://listindiario.com/la-republica/2023/01/26/759709/siguen-en-aumento-los-casos-de-colera
https://listindiario.com/la-republica/2023/01/26/759709/siguen-en-aumento-los-casos-de-colera
https://listindiario.com/la-republica/2023/01/26/759709/siguen-en-aumento-los-casos-de-colera
https://eldia.com.do/dermatologa-llama-estar-alerta-ante-lesiones-en-la-piel/
https://eldia.com.do/dermatologa-llama-estar-alerta-ante-lesiones-en-la-piel/
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FORMULARIO 03 

Quejas y solicitudes por redes 
TWITTER 

 

Mes ENERO 2023  

 
Capturas quejas y solicitudes por TWITTER 

 

0 

FECHA QUEJA      SOLICITUD     RESPUESTA 
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FORMULARIO 04 

Quejas y solicitudes por redes 
FACEBOOK 

 

Mes ENERO 2023 

FECHA QUEJA      SOLICITUD     RESPUESTA 

 
 
 
 
03 
 

 Buenas quiero 
una cita para 
nefrología por 
favor. 

Saludos. 
Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278.  
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 
 

03  Hola. No miro 
bien 
 
Perdí la vista 
 

Saludos 
¡Saludos! Debe de pasar por el área de 
consulta y luego debe de anotarse en 
una lista para ser evaluada, los 
pacientes son atendidos por orden de 
llegada. De lunes a viernes en horario 
de la mañana. 
 

 
 
 
 
 
03 
 

 Saludos, quiero 
una cita por 
favor. 

Saludos 
Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278.  
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM 
 

03 Saludos, desde 
ayer que le dejé 
el mensaje 
escrito 

 Pero, así como usted otras tantas 
personas desde el viernes están 
escribiendo y se va respondiendo 
según llegaron los mensajes, a veces 
el personal encuentra mas de 300 chat 
de usuarios. Pedimos disculpas por la 
tardanza, favor ser paciente 

 
 

 Saludos 
 

¿Saludos, en qué podemos ayudarle? 
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06 
 
 
 
 

Buen día 
 

 
 
 
06 
 
 
 

 Buen día. Me 
podrían facilitar 
el correo 
electrónico de 
recursos 
humanos por 
favor? 

Departamento de Recursos Humanos. 
El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 

12  Necesito poner 
una cita no 
puedo 
comunicarme 

Saludos 
Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278.  
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

 
 
 
 
14 
 
 

 Hola. Yo quiero 
una cita 
 
Pero el 
whatsApp no me 
han respondido 
 

Saludos, los mensajes se responden 
vía WhatsApp por orden de llegada. 
Disculpe tenemos una alta demanda se 
le estará asistiendo en la mayor 
brevedad posible. 

16  Buenas tardes, 
soy de Italia, 
tienes contacto 
en WhatsApp 
para saber qué 
pasa con mi 
papa que se 
llegó hoy para 
vuestro 
hospital? Hay 
alguien que 
habla ingles? 

Saludos, puede escribir al whatsApp de 
atención a usuarios para asistencia 
personalizada 
El número es 809-605-7828 
 

16  Hola buenas 
noches quiero 
saber si en este 
hospital asen la 
operación de 

Saludos. 
Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro numero de 
WhatsApp: 809-605-2278.  
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hipertonía Recordar que nuestro horario via 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM 

17  Hola 
 
Buenos día 
 

Buen día, ¿Cómo podemos ayudarle? 

18  Mi amor estoy 
llamando desde 
ayer al hospital 
y no me puedo 
comunicar 
Quiero saber si 
allá van medico 
pediátrico de 
dermatología 
 
O inferciologo 
pediátrico 
 

Saludos. Para cualquier consulta o 
realizar una cita, escribirnos a nuestro 
número de WhatsApp: 809-605-2278.  
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

19  Buen día 
Allá hay 
neurólogo  
pediátrico 
 

Saludos, no contamos con esa 
especialidad debe de dirigirse a uno de 
los centros de la red pública.  
 
Hospital Robert Reid, Santo Socorro. 

24  Buenos días 
Necesito un 
número con el 
cual pueda 
comunicarme 
con ustedes 
 
Por favor 
 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278.  
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

29  Hola buenas 
 
 
Quiero saber si 
hacen 
Otoplastia 
 

Saludos. Para cualquier consulta o 
realizar una cita, escribirnos a nuestro 
número de WhatsApp: 809-605-2278.  
 
Recordar que nuestro horario via 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 



  
 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS 

 

10  Por Lcdo. Hanobi Delgado 
 
 

Capturas quejas y solicitudes por FACEBOOK 
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FORMULARIO 05 

Quejas y solicitudes por redes 
INSTAGRAM 

Mes ENERO 2023 

FECHA QUEJA      SOLICITUD     RESPUESTA 

 
 
 
 
01 
 

 Buenas noches, 
mañana tengo cita y 
quiero saber si van a 
cambiar la cita o 
mañana van a 
trabajar de manera 
normal? 

Buenas noches. En el transcurso de la 
semana le estarán llamando para 
decirle la nueva fecha de su cita 

01  Buenas noches, 
mañana tengo cita y 
quiero saber si 
cambiarán las citas 
de mañana o se 
trabajará de manera 
normal mañana? 

Se reagendaran en el transcurso de la 
semana le llamarán para decirle la 
nueva fecha. 

01  Buenas 
Las citas de mañana 
2 para cuando la 
cambiaron, ya que 
es feriado 
 

Le estarán llamando en el transcurso de 
la semana para indicarle la nueva fecha 

 
 
 
 
02 
 
 
 

 Buenas quiero hacer 
una CITA para mí 
madre con un 
especialista de los 
huesos y  medicina 
general 

Buen día. Mañana, podría escribir al 
whatsapp de atención a usuarios. Allí 
recibirá las atenciones necesarias para 
su cita. Responden como le hemos 
indicado antes, en horario laboral, de 
lunes a viernes de 8am hasta las 5pm 
por orden de llegada de los mensajes. 
Favor ser paciente. 

 
 
02 
 
 
 
 

 Hola Buenos días. 
Tengo a mi papá 
desaparecido no sé 
si puede estas ahí en 
el hospital su 
hombre es santo 
cordero sena. 
 
Yo ahora mismo no 
estoy en República 

Saludos. Debe acudir a nuestra sala de 
emergencias, preferiblemente con una 
fotografía. Se acerca al emegenciologo 
de servicio y personal de trabajo social 
para recorrer la emergencia 
Esperamos pueda encontrar su 
pariente. 
 
Debe enviar algún familiar, esta 
investigación se hace de manera 
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Dominicana 
Yo estoy fuera de 
país 
 

presencial. 
 

 
 
 
02 
 
 
 

 Donde estas ubicado 
ese hospital 

Avenida Nicolás de Ovando esquina 
Josefa Brea, sector Ensanche Luperón, 
Distrito Nacional 

 
 
 
03 
 
 
 

 Necesito sacarme 
los cordiales para la 
ortodoncia y los 
cordiales están 
retenidos aquí hace 
ese trabajo? 
Puedo ir mañana si 
Dios quiere? 
 
 

Saludos. Puede venir a nuestra área de 
odontología en horario de lunes a 
viernes de 7am hasta las 4pm. Primero 
será evaluado y luego con cita vendrá a 
consulta especializada y de 
procedimiento 

04  Saludos, 
Cuando harán 
efectivo el pago a 
los empleados por 
nómina interna del 
hospital? 

Saludos, estamos trabajando a nos fines 
de dar cumplimento a este compromiso 
con nuestros colaboradores en la mayor 
brevedad posible. Disculpe los 
inconvenientes 

04  Buenas noches, me 
gustaría saber si el 
Seguro Senasa 
Subsidiado cubre las 
consultas de 
odontología. 
Yo me quedé 
esperando la 
llamada 

Saludos, si no le asistieron debe de ir a 
nuestro Stand de Información. 
 

05  Buenas tardes 
Yo quiero saber si el 
lunes van a trabajar 
allá, quiero 
consultarme y 
hacerme unos 
análisis? 
 

Saludos el lunes 9 es feriado no habrán 
consultas externas. 
 
Análisis Sí, consulta no. 

05  Buenas tardes, me ¡Saludos! El proceso de selección y 
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podrían hacer el 
favor de mandarme 
el correo para poder 
mandar mi 
currículum? 

reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 
 

05 Cuando es que nos van 
a pagar a nosotros los 
suplidores esto es un 
abuso ya van para dos 
años con mi dinero. 
 
 

 Saludos. El número para comunicarse 
con el departamento correspondiente 
es 809-681-7828 extensión 2538 

06  Buenos días 
Me interesaría saber 
los días de consulta 
para el área de 
Urología y cuáles 
serían los pasos para 
obtener una 
consulta por 
primera vez? 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

06  Buenos días 
Para tomar una cita 
por primera vez que 
debo hacer 
 

Saludos 
Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00 AM hasta las 5:00 PM. 

06  Saludos. Cuando es 
que realizarán el 
pago a los 
empleados por 
nómina interna? 
 

Saludos, estamos trabajando a nos fines 
de dar cumplimento a este compromiso 
con nuestros colaboradores en la mayor 
brevedad posible. Disculpe los 
inconvenientes 

07 En el área de diabetes 
hay habitaciones sin 
aire y con lámparas 
dañadas, mi padre 
estaba interno y hubo 
que llevarle un abanico, 
amanecimos con la 
ventana abierta y las 

 Saludos. Trabajamos a los fines de que 
todas las áreas del centro funcionen en 
óptimas condiciones, a pesar de eso, 
agradecemos por su comentario, 
levantaremos una investigación en el 
lugar y tomaremos medidas correctivas 
de ser necesario. 
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enfermeras tenían que 
canalizarlo hasta con un 
foco de celular, creo 
que es un peligro, DIOS 
tenga misericordia. En 
nuestro país hay 
muchas personas sin 
empleo que están por 
trabajar de verdad y con 
amor. 
 
 
Ésa higiene debe ser es 
todo el hospital, en el 
área de pié diabético, 
deben limpiar como son 
dos turnos y ya antes de 
las 12termina un turno 
deben echar mucha 
agua con detergente a 
todo, hasta el frente, 
porque hay mucha 
contaminación, moscas, 
mal olor y un señor con 
problema mental 
acostado en el frente, 
es decir que no es sólo 
trapear el piso, los 
bancos hay que lavarlos 
siempre para mantener 
la higiene, sillas rotas, 
no hay sillas de ruedas, 
que sirvan tienen los 
pacientes que poner su 
pié delicado en ése 
suelo contaminado, que 
Dios obre en ése lugar. 

 

08 Buenas noches 
No puedo creer que mi 
padre de 76 años hoy 
fue por emergencia en 
horas de la tarde y una 
doctora que estaba en 
turno de tarde rubia me 
lo devolvió para atrás 

 Saludos. Lamentamos la situación por la 
que pasó su paciente, en el vídeo no 
podemos identificar la mala actuación 
que denuncia del personal del centro. 
Le invitamos a formalizar su queja 
acudiendo a la oficina de atención a 
usuarios el próximo martes y así 
podremos tomar medidas correctivas 
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sin ponerle algo para el 
dolor ni saber lo que él 
tenía mi padre que llegó 
allá temblando de dolor 
orinando sangre con los 
testículos hinchados y 
con una fiebre altísima 
pero que doctores más 
malos yo solo les diré 
una cosa mi padre esta 
es la hora que se me 
desmayo y tuve que 
llamar al 911 otra vez si 
a mi padre le pasa algo 
tengo todas las pruebas 
aquí en mi celular no les 
irá bien porque les voy 
a meter una demanda a 
la doctora del diablazo 
que está atendiendo del 
diablo allá 
Ni un maldito calmante 
ni dejarlo allá internado 
para que se mejore por 
que el dolor que tenía 
era insoportable 
Esa perra del diablazo 
no tiene madre se las 
verá fea si le pasa algo a 
mi papá se los juro por 
mi vida 
 

de ser necesario. 

08 Buenas tardes! Su 
famoso “Triaje” debe 
ser más eficaz como por 
ejemplo dar primeros 
auxilios, buscar un lugar 
donde poner el 
paciente antes de , y 
también tener más 
doctores , un solo 
doctor en saturación , 
una persona con una 
herida no puede 
esperar! No hay 

 Saludos. Nuestra área de sutura cuenta 
con un medico base para brindar 
asistencia. 
Quisiéramos obtener más detalles del 
horario en que fue a nuestro centro 
para detectar si hizo alguna anomalía 
en la atención. En nuestra emergencia 
utilizamos el sistema de triaje 
Manchester que determina un tiempo 
para la atención según la escala de 
urgencia del paciente 
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justificación, NO LA 
HAY. 

09  Hola saludo me 
gustaria saber si allá 
dan curso técnico 

Saludos no impartimos cursos técnicos. 
 

10  Buenas tarde 
Para yo hacerme 
una evaluación 
cardio vascular,  que 
debo hacer 
 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

10  Buen día  
Odontología es por 
Cita 
 

Saludos si 
Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 
 

10  Buenos días allá 
realizan 
densitometría ósea? 

Saludos. Claro, sin necesidad de citas, 
por orden de llegada en tandas 
matutina y vespertina de lunes a 
viernes 

11  Buen día whatsApp 
por favor. 
 
si tienes whatsApp 
para sitas 

Saludos. Para cualquier consulta o 
realizar una cita, escribirnos a nuestro 
número de WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

11  Buenas tardes. 
cuáles son los días 
de planificación 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 

11 Que van hacer con el 
pago de los suplidores 
de alimentos yo mismo 
voy para 2 años y no me 
pagan eso es un abuso. 
 
Saludo 
Si puedes deme un 
número ero para 
llamarle 

 El número es 809-681-7828 extensión 
2538 
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12 Ustedes creen que eso 
es justo que ahora en 
febrero se cumplen dos 
años de déjeme ese 
dinero eso es un abuso 
De deben ese dinero 
 

 Saludos. El número para comunicarse 
con el departamento correspondiente 
es 809-681-7828 extensión 2538 

13  Hola 
Me gustaría saber si 
necesitan personal 
 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 
 

13  Hola! 
 
Para saber si 
realizan este estudio 
de Espirometría. 

Saludos. Para cualquier consulta o 
realizar una cita, escribirnos a nuestro 
número de WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

13  Buenas tardes me 
gustaría saber 
cuáles son los 
requisitos para yo 
trabajar allá como 
enfermera 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 
 

13  No hay psiquiatra en 
el hospital? 

Saludos, nuestro servicio de salud 
mental es uno de los más completos del 
país. Disponemos de consulta de 
psicología y psiquiatría ambulatoria, 
emergencia psiquiátrica e 
internamiento. 

14  Buenas tardes 
Puedo agrandar una 
cita desde aquí?? 
 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

14  Saludos en Saludos. Lamentablemente en estos 
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psicología infantil 
trabajan terapia del 
habla??? 

momentos no disponemos de terapias 
de habla. Le recomendamos acudir a 
otro centro de la red como el Robert 
Reid Cabral. 

17  Buenos días. Me 
pueden ayudar por 
favor. Ustedes 
tienen 
reumatólogos y 
alegorgolo. Y de 
decir así cuál sería el 
proceso para 
consulta. 
 

Saludos. Para asistencia personalizada 
favor escribir al número de atención a 
usuarios es 809-605-7828 

17  Escribo y llamo al ws 
y no responden. 
Desde la otra 
semana y no me 
responden y llamo 
también 
Para saber una 
información 
 

Saludos, debe ser paciente. Se 
responden los me sajes según el orden 
en que lleguen. Debe de esperar 
tenemos alta demanda. 
Disculpe los inconvenientes 
 

17  BUENOS DIAS, me 
gustaria 
comunicarme al 
área de odontología 
e estado llamando al 
telefono que no me 
comunico 
me podrían facilitar 
uno 
 

El Departamento de Odontología del 
hospital está laborando con el horario 
de lunes a viernes con el siguiente 
horario de: 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 
12:00 p.m. a 4:00 p.m. (Solo para 
adultos) 
 
Odontología para niños, los siguientes 
días: 
Lunes en la mañana desde las 7:30 a.m. 
hasta 12:00 p.m. Y de 12:00 p.m. hasta 
las 4:00 p.m. Miércoles, en la tarde de 
12:00 p.m. hasta las 4:00 p.m. Jueves, 
en la tarde de 12:00 p.m. hasta las 4:00 
p.m. 
 
(CUPO LIMITADO) Se trabaja por orden 
de llegada registrándose con el personal 
de Atención al Usuario, puerta 5 y 6, de 
nuestro centro de salud. 
 
(Requisito tarjeta de vacunación) 
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18  Una pregunta hay 
técnicos de rayos z 
allá 

Buenas tardes. En nuestro centro 
tenemos médicos especialistas en rayos 
X y licenciados en imágenes. 

18  Tienen vacante para 
rayos x 

El proceso de selección y reclutamiento 
lo realiza el Servicio Nacional de Salud 
(SNS), a pesar de eso puede enviar su 
CV actualizado a nuestro Departamento 
de Recursos Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 

18  Buenas tardes. Me 
gustaría saber si allá 
realizan esos 
análisis: Examen de 
orina completo, 
colesterol total, 
clicenia, hemograma 
completo, 
coprológico, urea, 
LDH, T-3, T-4, TSH. 

Saludos, todos menos las pruebas de 
tiroides ( T3, t4 y tsh). 

19  Como hacer una cita Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

19  Buenas tardes 
Me podrán enviar 
un Correo 
electrónico donde 
pueda enviar un CV 
soy personal de 
salud 
 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 

20 Buenos días, el día 3 de 
enero en horas de la 
noche se acudió con un 
paciente por herida de 
arma blanca, no me 
estoy quejando de la 
atención, solo de la 

 Saludos. El equipo se entregó el día de 
antier, a partir de la fecha es que se 
pondrá en funcionamiento. Los equipos 
que teníamos de rayos X se averiaron 
debido al excesivo uso 
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dificultad para un 
paciente muchas veces 
sin recursos tener que 
salir a realizar este 
estudio para así saber si 
lo tienen que intervenir. 
Si está disponible en el 
centro porque siempre 
los envían a cemadoja ? 

20   
¿Ofreces citas 
presenciales? 
Buenos días 
En que horario se 
puede tomar cita 
 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

20 Escribí al wtsa y no 
responden 

 Saludos, debido a nuestra alta demanda 
le estarán respondiendo en unos 
minutos. 

20  ¿En qué tipo de 
servicios te 
especializas? 
Me gustaría saber 
cómo hacer para ir a 
odontología 
 

El Departamento de Odontología del 
hospital está laborando con el horario 
de lunes a viernes con el siguiente 
horario de: 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 
12:00 p.m. a 4:00 p.m. (Solo para 
adultos) 
 
Odontología para niños, los siguientes 
días: 
Lunes en la mañana desde las 7:30 a.m. 
hasta 12:00 p.m. Y de 12:00 p.m. hasta 
las 4:00 p.m. Miércoles, en la tarde de 
12:00 p.m. hasta las 4:00 p.m. Jueves, 
en la tarde de 12:00 p.m. hasta las 4:00 
p.m. 
 
(CUPO LIMITADO) Se trabaja por orden 
de llegada registrándose con el personal 
de Atención al Usuario, puerta 5 y 6, de 
nuestro centro de salud. 
 
(Requisito tarjeta de vacunación) 

20  Pero si es para un 
adulto ir a 
odontología, no se 
necesita tarjeta de 

Si, necesita la tarjeta de vacuna covid 
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vacaciones 
Pero no tiene costo 
 

21  Buenas, hacen 
panorámicas? 

Saludos, no realizamos panorámicas. 

21   
Buenas tardes 
Quería saber en 
cuanto me sale una 
radiografía dental? 
 

Saludos, no realizamos ese 
procedimiento. 

22  Buenas tardes 
Me gustaría saber si 
la doctora Familia 
De La Cruz estará 
asistiendo el lunes al 
hospital y en cuál 
área estará 
 

Saludos, ya no da consultas esa doctora. 

23  Buen día. Ustedes 
colocan las vacunas 
de los 12 meses? 

Saludos. Si, debe de venir a nuestra 
unidad de pediatría. 

23  Buenas 
Quiero saber si 
hacen Hemograma, 
urea, examen de 
orina y Si es con cita 
o como 
 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

23  Buenas tardes. 
Como se hacen la 
solicitud de empleo, 
por correo o 
llevando el 
currículum? 
Soy técnico en rayos 
x y mamografía 
 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 

23  Tenía entendido que 
van a poner un 
centro de 
odontología en el 
hospital. Pues 
parece que me 
equivoque 

Saludos tenemos una unidad de 
odontología pero no realizamos ese 
proceso 
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23  Buenas tardes, 
necesito hacer una 
cita con psiquiatría, 
cuánto cuesta? 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 
 

24  Hola cuánto es la 
consulta, para 
medicina familiar? 

Saludos las consultas son totalmente 
gratis. 

24  Hola cuánto es la 
consulta, para 
medicina familiar? 

Saludos las consultas son totalmente 
gratis. 

24  ¿Cuál es el horario 
comercial? 
Buenos días 
 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

24  Hola Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

24  Hola 
Buenas 
Quiero saber cuánto 
cobran por un 
empate de un 
diente 
 

El Departamento de Odontología del 
hospital está laborando con el horario 
de lunes a viernes con el siguiente 
horario de: 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 
12:00 p.m. a 4:00 p.m. (Solo para 
adultos) 
 
Odontología para niños, los siguientes 
días: 
Lunes en la mañana desde las 7:30 a.m. 
hasta 12:00 p.m. Y de 12:00 p.m. hasta 
las 4:00 p.m. Miércoles, en la tarde de 
12:00 p.m. hasta las 4:00 p.m. Jueves, 
en la tarde de 12:00 p.m. hasta las 4:00 
p.m. 
 
(CUPO LIMITADO) Se trabaja por orden 
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de llegada registrándose con el personal 
de Atención al Usuario, puerta 5 y 6, de 
nuestro centro de salud. 
 
(Requisito tarjeta de vacunación) 

25  Buenas 
Saludo 
Hasta que hora 
trabaja el 
psiquiatra? 
Y loa Días 
 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que por esta vía no se realizan 
notas de voz ni llamadas. También 
recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00 AM hasta las 5:00 PM. 
los mensajes se responden por orden 
de llegada. 
 

25  Quiero ir a 
psiquiatría  

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

25  Saludos me gustaría 
saber a qué teléfono 
puedo llamar para 
validar unos análisis 
 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

25  Saludos me gustaría  
si ustedes colocan 
mapa de la presión 
 

Saludos, no 

26  ¿Ofreces citas 
presenciales? 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 
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26  Cuáles son los días 
de consulta de 
Neumología? 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

26  Buenas 
Ustedes realizan el 
servicio del mapa 
 

¡Saludos! 
 
No realizamos ese tipo de 
procedimientos. 
¡Disculpe los inconvenientes! 

27  No me sale el 
WhatsApp 

Saludos revise nuevamente 

27  Saludos, ahí hacer 
biopsia de tiroides, 
tienen? 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 
Recordar que nuestro horario vía 
WhatsApp es de lunes a viernes desde 
las 8:00AM hasta las 5:00PM. 

27  Buenas tardes 
quiero saber si están 
solicitando personal 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 



  
 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS 

 

25  Por Lcdo. Hanobi Delgado 
 
 

Capturas quejas y solicitudes por INSTAGRAM 
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FORMULARIO 06 
Quejas y solicitudes por redes 

CORREO ELECTRÓNICO / WEB  
CAPTURAS 

Mes ENERO 2023 
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NOTAS DE PRENSA 
 
Moscoso Puello asiste más de 337 mil pacientes en consultas y emergencias 
 
El Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello dio asistencia a 135,596 pacientes en la 
sala de emergencias y se realizaron 202,262 consultas durante el año 2022. De las 
consultas, 100,771 fueron de primera vez.  
 
La directora del centro, doctora María Argentina Germán, dijo que el hospital registró 
7,289 personas ingresadas en el área de internamiento tanto intermedio como de la 
Unidad de Cuidados Intensivos 
 
Los cinco servicios en consultas con mayor cantidad de pacientes en estos 12 meses 
fueron cirugía vascular, con 33,924 asistencias; atención integral, con 27,901; urología, 
con 21,000, salud mental, con 11,374; y nefrología, con 11,110. 
 
"Estos números evidencian el trabajo realizado por todo el personal del hospital del 
Moscoso Puello, y es un compromiso dar asistencia a los ciudadanos", destacó la 
profesional de la salud. 
 
Germán agregó que se realizaron 588,137 pruebas de laboratorio y 19,491 cirugías 
(mayores y menores).  
 
De las imágenes realizadas, el Departamento de Estadísticas del hospital, registra que 
17,323 fueron sonografías, 11,022 tomografías, 32,000 radiografías, 1,518 
mamografías, 2,369 ecocardiogramas y 3,070 electrocardiogramas. 
 
La directora del Moscoso Puello destacó que estas cifras se lograron con el apoyo y 
lineamientos del Servicio Nacional de Salud, institución que tiene como misión 
contribuir con la salud de la población y la satisfacción de los usuarios, a través de la 
provisión de los servicios públicos de salud organizados en redes integradas.  
 
1 enero 2023 
 
 
Especialista Moscoso Puello destaca Día del Cirujano 
 
"Los cirujanos de República Dominicana celebramos la responsabilidad que conlleva 
este sagrado ejercicio, la importancia de conmemorar este día es recordarnos del largo 
recorrido de personalidades que a su paso han abierto un camino, dando lo mejor de sí 
para que podamos hoy tener tantos avances y mejoras en los servicios quirúrgicos, y a 
la vez, retarnos a seguir este camino de vida", es lo que destaca el coordinador de la 
Residencia de Cirugía General del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, doctor 
Juan Manuel Peguero Fernández.  
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 El doctor del hospital que dirige la doctora María Argentina Germán sostiene que en el 
centro se formó la Residencia de Cirugía General en el año 1988, y desde entonces, se 
ha contribuido a la formación de un personal quirúrgico de calidad, y que a la vez, lo 
más importante, humano, apegado a las normas éticas, entendiendo los retos de la 
modernidad en la atención a los pacientes. 
  
El cirujano explica que partiendo de la premisa de la modernidad y humanización de los 
servicios de salud, es fundamental explicar claramente al paciente y familiares 
informaciones importantes antes de realizar una cirugía.   
 
El especialista explicó que se disminuye bastante el estrés medico y del propio 
paciente el conocer claramente cada una de probables situaciones que se puedan 
desprender del acto quirúrgico. 
 
El hospital cuenta con las ramas de la cirugía en diversos servicios: general, vascular, 
torácica, proctológica, urológica, ginecológica, reconstructiva y oncológica. 
 
El Día Nacional Del Cirujano Dominicano se estableció el 4 julio 2019, a través de la 
promulgación de la Ley 196-19, que lo declara cada 10 de enero.  
 
10 enero 

 

Doctores Moscoso Puello llaman ayudar a tratar la depresión 
_13 enero, Día Mundial de la Lucha contra la Depresión_ 
 
La directora del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, María Argentina Germán, 
llamó a la ciudadanía a contribuir con las personas que padecen depresión, 
identificándolas y ayudándolas para que puedan ser evaluadas por un psiquiatra.  
 
"Lo importante es poder identificar en el momento en que una persona está cayendo en 
una depresión y buscar ayudar médica", resaltó la doctora.  
 
La profesional de la medicina destacó que los principales factores que desencadenan 
en depresión están relacionadas, entre otras, con enfermedades, conflictos y pérdidas, 
principalmente las humanas.  
 
De su lado, los médicos de la Residencia de Psiquiatría y parte del staff de la Unidad 
de Salud Mental del Moscoso Puello, doctores Kenlly Bonilla y Kimberly Almonte, 
también llamaron a la ciudadanía a reflexionar, que si sienten sospecha de estar 
padeciendo depresión o si conocen a alguien que pueda estar pasando por esta 
situación, buscar ayuda en centros de salud.  
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Los galenos aclaran que la depresión tiene cura llevando al pie de la letra el tratamiento 
aplicado.  
 
Mientras, con respecto al Día Mundial de la Lucha contra la Depresión, cada 13 de 
enero, la directora del centro destacó que esta conmemoración debe motivar, además, 
a la ciudadanía para que cada quien evalúe su condición mental actual.  
 
Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), se estima que la depresión afecta a 
alrededor de 350 millones de personas en todo el mundo cada año.  
 
 
Capacitan a relacionistas públicos de hospitales SRSM en “Buenas prácticas 
inclusivas” 
 
Los encargados, manejadores de redes sociales y miembros de los equipos de los 
departamentos de Relaciones Públicas y Comunicaciones de los hospitales y otros 
centros de salud del Gran Santo Domingo y Monte Plata, se capacitaron este viernes 
en el taller de sensibilización “Buenas prácticas inclusivas”, realizado por el Servicio 
Regional de Salud Metropolitano (SRSM). 
 
En la capacitación, realizada en la sede del SRSM que dirige el doctor Edisson Féliz 
Féliz, y coordinada por la Gerencia de Comunicación Estratégica de la institución, que 
encabeza la periodista Ada Guzmán, se trató la implementación del manual de 
identidad y la importancia del trabajo en equipo a nivel comunicacional, para convertir 
el proceso en un engranaje perfecto. 
 
Guzmán valoró las estrategias de imagen, publicaciones y desarrollo de reportes por 
parte de los colaboradores de Relaciones Públicas, a quienes felicitó por el gran 
desempeño que han tenido.  
 
Mientras, Abel Amaury Castillo, encargado del Departamento de Identidad Corporativa 
e Imagen del Servicio Nacional de Salud (SNS) durante su ponencia manifestó que 
este 2023 es un año especial, en el que se pronostica mejores resultados en las 
labores comunicativas de los diversos centros de salud y en las relaciones con los 
usuarios”.  
 
De su lado, Orlando Ferreras, encargado de Portales Web del SNS, ofreció estrategias 
sobre la exposición de contenido en las páginas digitales de los centros de salud. 
La actividad estuvo encabezada por la doctora Rubiela Peña, encargada de Atención 
Primaria del SRSM. 
 
Esta es la primera actividad de capacitación del Departamento de Comunicación 
Estratégica del SRSM, de las programadas para este 2023. 
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19 enero  
 
 
Dermatóloga Moscoso Puello llama estar alerta ante lesiones en la piel 
 
Al conmemorarse el Día Mundial contra la Lepra, la dermatóloga del Hospital Doctor 
Francisco Moscoso Puello, doctora Fabrina Féliz, llamó a la ciudadanía estar alerta a 
las lesiones, manchas, nódulos y alteración de la sensibilidad de la piel, debido a que 
pudieran tratarse de los síntomas de lepra. 
 
“Ante cualquiera de estos síntomas lo recomendable es acudir inmediatamente con el 
especialista de dermatología, ya que los dermatólogos tenemos la capacidad de 
diagnosticar y tratar de esta enfermedad a tiempo; con tratamiento a tiempo podemos 
lograr evitar las secuelas neurológicas, las cuales son irreversibles”, destacó la 
dermatóloga. 
 
La doctora del hospital, que dirige la doctora María Argentina Germán, explicó que 
previo al tratamiento, al paciente se le indica cultivo de piel, baciloscopia y biopsia, que 
incluye palpación de los nervios para completar la historia clínica.  
 
Desde el servicio de Dermatología del centro, a cargo de la doctora Alina Hernández, 
hacen saber que la enfermedad afecta principalmente la piel, los nervios periféricos, la 
mucosa de las vías respiratorias altas, los ojos, entre otras partes del cuerpo. 
 
Los especialistas aclaran que la lepra afecta cualquier raza, predomina en hombres, y 
casi siempre inicia en la niñez o adolescencia, pero que puede ser diagnosticada hasta 
la edad adulta, destacando que es una enfermedad multifactorial, y que tiene un tiempo 
de incubación que varía entre dos a cinco años. 
 
El Día Mundial contra la Lepra se conmemora el último domingo de enero de cada año. 
El objetivo del día es crear conciencia sobre la enfermedad y reducir el estigma contra 
quienes la padecen. 
 
29 enero 2023 
 
 
SNS implementa plan para fortalecer seguridad hospitalaria a nivel nacional 
 
–El Servicio Nacional de Salud (SNS) desarrolla un plan de mejora a nivel nacional 
para fortalecer la seguridad hospitalaria, que incluye designación de personal, 
implementación de seguridad electrónica y actualización de la Guía de Actuación de 
Seguridad Física para Establecimientos de Salud, entre otras. 
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El director ejecutivo del SNS, doctor Mario Lama indicó que la entidad trabaja en 
procesos de licitación para la adquisición de 375 cámaras de video vigilancias que 
serán colocadas en las áreas más vulnerables y restringidas de diferentes hospitales, 
entre las que se incluyen Perinatología, Emergencia, estaciones de Enfermería, 
parqueos, almacenes, Farmacia y Morgue; además de tres cámaras de alto alcance 
que serán colocadas en áreas perimetrales. 
 
Detalló que se implementará la disponibilidad de personal 24 horas en los centros de 
monitoreo de cámaras y todas las grabaciones se almacenarán en la nube para evitar 
alteraciones y garantizar el acceso a estas ante cualquier eventualidad. 
 
Lama precisó que el plan contempla además, la automatización de puertas que dan 
acceso a las áreas esenciales y restringidas para que solo pueda entrar el personal 
autorizado, usando huellas digitales y carné del hospital. 
 
El mes próximo, el SNS sumará alrededor de cincuenta nuevos colaboradores al 
equipo de Seguridad de diferentes hospitales de Santo Domingo y continuará 
progresivamente con el reforzamiento de personal en todos los hospitales de la Red 
Pública. 
 
A nivel general se trabaja en el reforzamiento de los controles de acceso a los 
establecimientos, con el uso obligatorio de carné y la revisión de las personas que 
entran y salen de los centros, incluyendo médicos, enfermeras y personal 
administrativo. 
 
Sostuvo que está en revisión la Guía de Actuación de Seguridad Física para 
Establecimientos de Salud, a fin de hacer los cambios necesarios atendiendo a la 
realidad actual. “La versión actualizada incluirá las normas de accesos para las 
diferentes áreas de los hospitales”, indicó. 
 
Además, se desarrollan de manera continua capacitaciones técnicas especializadas 
para reforzar los conocimientos de los colaboradores de seguridad en los centros 
sanitarios y entrenamiento avanzado para la mitigación en crisis y desastre. 
 
Durante la actual gestión han sido capacitados 671 colaboradores de 41 hospitales de 
la Red Pública. 
 
“Nuestro interés es garantizar que quienes laboran y reciben atención en los hospitales 
de la Red Pública se sientan seguros y evitar situaciones que pongan en riesgo su 
integridad física. Desde el inicio de la gestión nos hemos enfocado en fortalecer la 
seguridad y continuaremos trabajando para corregir las debilidades encontradas”, 
concluyó Lama. 
 
29 enero 2023 
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SÍNTESIS DE NOTAS DE PRENSA 
 

*Moscoso Puello asiste más de 337 mil pacientes en consultas y emergencias* 

https://snsdigital.gob.do/moscoso-puello-asiste-mas-de-337-mil-pacientes-en-consultas-
y-emergencias/ 

https://elnuevodiario.com.do/el-mocoso-puello-reporta-mas-de-337-mil-consultas-y-
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https://eldia.com.do/hospital-moscoso-puello-asistio-337-mil-pacientes-en-el-2022/ 

https://acento.com.do/salud/moscoso-puello-asiste-mas-de-337-mil-pacientes-en-2022-
9148115.html 

https://telenoticias.com.do/nacional/2023/01/01/moscoso-puello-asiste-mas-de-337-mil-
pacientes-en-consultas-y-emergencias/ 
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pacientes-en-el-2022/?feed_id=165&_unique_id=63b216e9d9675 

https://medinews.do/moscoso-puello-asistio-mas-337000-pacientes-consultas-
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337-mil-pacientes-en-consultas-y-emergencias.html 

http://www.elmatero.net/texto-diario/mostrar/4126216/moscoso-puello-asiste-337-mil-
pacientes-consultas-emergencias 
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*RTVD, canal 4* 

https://youtu.be/YVklwJQ1Vgw 

*Telemicro, canal 5* 

https://youtu.be/JrUC7LcbuXM 

*Telenoticias, canal 11* 

https://youtu.be/WQS8HoTMg7o 

*Telecentro, canal 13* 

https://youtu.be/lp94k9gdKpo 

*CDN, canal 37* 

https://youtu.be/Er_PQxI5R0c 
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https://portadanacional.com/2023/01/12/59164/doctores-moscoso-puello-llaman-
ayudar-a-tratar-la-depresion/ 

https://dandoenelclavo.com/2023/01/doctores-moscoso-puello-llaman-ayudar-a-tratar-
la-depresion/ 

https://aplatanaonews.com/en-el-dia-mundial-contra-la-depresion-directores-del-
moscoso-puello-llaman-a-evaluar-la-condicion-mental-de-cada-cual/ 

https://hechos.com.do/265016/medicos-del-moscoso-puello-llaman-ayudar-a-tratar-la-
depresion/ 

https://www.asoprecultrd.org/2023/01/doctores-moscoso-puello-llaman-
ayudar.html?m=1 

https://www.diarioazua.com/2023/01/doctores-moscoso-puello-llaman-ayudar.html 

https://www.cuentasclarasdigital.com/ccd/index.php/nacionales/38257-doctores-
moscoso-puello-llaman-ayudar-a-tratar-la-depresion-13-enero-dia-mundial-contra-la-
depresion/38257-doctores-moscoso-puello-llaman-ayudar-a-tratar-la-depresion-13-
enero-dia-mundial-contra-la-depresion 

https://www.diariohispaniola.com/noticia/86440/salud/doctores-moscoso-puello-llaman-
ayudar-a-tratar-la-depresion.html 

https://elsoldelasamericas.com/2023/01/13/doctores-moscoso-puello-llaman-ayudar-a-
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Dermatóloga Moscoso Puello llama estar alerta ante lesiones en la piel 
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https://bavarodigital.net/dermatologa-moscoso-puello-llama-estar-alerta-ante-lesiones-
en-la-piel/ 

https://elvincarrasconoticias.com/2023/01/30/dermatologa-moscoso-puello-llama-estar-
alerta-ante-lesiones-en-la-piel/ 

https://signosvitales.com.do/dermatologa-moscoso-puello-llama-estar-alerta-ante-
lesiones-en-la-piel/ 

https://portalaltagraciano.com/dermatologa-moscoso-puello-llama-estar-alerta-ante-
lesiones-en-la-piel/ 

https://www.diariohispaniola.com/movil/noticia/86806/salud/dermatologa-moscoso-
puello-llama-estar-alerta-ante-lesiones-en-la-piel.html 

https://porelojodelacerradura.com.do/dermatologa-del-moscoso-puello-llama-a-estar-
alerta-ante-lesiones-en-la-piel/ 

https://www.comentandolanoticia.com.do/2023/01/en-el-dia-mundial-contra-la-
lepra.html?m=1 

https://cronicas.com.do/dermatologa-llama-estar-alerta-ante-lesiones-en-la-piel/ 

http://www.cuentasclarasdigital.com/ccd/index.php/nacionales/38350-dermatologa-
moscoso-puello-llama-estar-alerta-ante-lesiones-en-la-piel/38350-dermatologa-
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https://coberturatvonline.net/2023/01/30/dermatologa-moscoso-puello-llama-estar-
alerta-ante-lesiones-en-la-piel/ 

https://elsoldelasamericas.com/2023/01/30/dermatologa-moscoso-puello-llama-estar-
alerta-ante-lesiones-en-la-piel/ 

RTVD, canal 4 https://youtu.be/04wPrmUhRtw 

RNN, canal 27 https://youtu.be/XiRV0zzWn60 

https://www.hospitalmoscosopuello.gob.do/index.php/noticias/item/787-dermatologa-
moscoso-puello-llama-estar-alerta-ante-lesiones-en-la-piel 

 

HOSPITAL DOCTOR FRANCISCO MOSCOSO PUELLO 

Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas 

Telf. 809-681-7828 ext.2516 
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