: HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

NOVIEMBRE 2022
e Notas de prensa enviadas a medios
« Publicaciones en la prensa por 5

mOda I idad (1 por dia/tema/medio)

Modalidad Porcentaje

Positivas 33%

Negativas 6%

Neutras 11 61%

Total 18 100% ‘
e Publicaciones de notas de prensa some 101

¢ Informacidn colgada hospitalmoscosopuello.gob.do \

e Total de las vistas en informacion colgada en
WEB hospitalmoscosopuello.gob.do 124

e Redes sociales

S e e Quejasy solicitudes
Twitter 55 36 91 o .
recibidas

Facebook ) 63 Quejas  Solicitudes
pagina 63 =

0]
Facebok 71 6 77 Facebook 27
cuenta Instagram [k} 35

11
Instagram 45 33 78 0
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+ HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

Solicitudes de artes

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Realizacion y apoyo de eventos internos / externos

DETALLES DE QUEJAS / DENUNCIAS RECIBIDAS:
- RECIBIDAS POR MEDIOS DE PRENSA:

1. Moscoso Puello dentro de los hospitales con deficiente proceso de
asistencia médica oportuna

-POR REDES SOCIALES:

1. Falta de informacion en areas y mala forma de comunicarse con familiares
No contestan el teléfono

No contestan el teléfono

No hay mascarillas para neulizar niios
No contestan el teléfono

Empleados sin education, hablan mal
No contestan el teléfono

No contestan el teléfono

No contestan el teléfono ni el whastapp
10. No pagan las deudas a suplidores

11. No pagan incentivos residentes

12. No pagan las deudas a suplidores

13. Empleados hablan mal

14. No pagan las deudas a suplidores

©ENOUHAWN

Twitter (0)

Instagram (9)

2 Por Lcdo. Hanobi Delgado



* HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Q. Busca (N & @ Q? "

0 La Fe Duran % C}] @

IMdrZ L1 202 1 DRS00 dirm

- Buen dia, para una informacion
segura, por favor llamar a
Atencion al Usuario, 809-681-
7828 Ext: 2534,

noviembre 1, 2022 10:55 am

Hola

Te ha respondido

Buen dia, para una informacién
segura, por favor llamar a
Atencion al Usuario, B09-681-
7828 Ext: 2534,

Joven Dios le bendiga.. nunca
O atienden en ese ndmero

Saludos.Para cualguier consulta
o realizar una cita, escribirnos a
nuestro numero de WhatsApp:
809-005-2278. Debido a

@ nuestras altas demandas =& le
estaran dando respuesta en el
tiempo correspondiente. No
desesperar por favor.

O Okey gracias
@ Envia un mensaje... Q O

3 Por Lcdo. Hanobi Delgado



* HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Q' Busca @ ° @ Q? H

IlErika Padilla % Ch @

Activola) ahora

P ]

Ayer 10:04 am

Buenos dias, quiero hacer una

cita, pero no me pude @ &
. comunicar llamando

Para cualguier consulta o
realizar una cita, escribirnos a
nuestro numerc de WhatsApp:
809-605-2278.

Recordar que nuestro horario
via WhatsApp es de lunes a
viernes desde las 8:004M hasta
las 5:00PM.

. Ok gracias
@ Envia un mensaje... Q O

4 Por Lcdo. Hanobi Delgado



* HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Q Busca (o & @ Q? H

Z e Steven Junior Qo Ch @

noviembre 7, 2022 3:57 pm

Buenas tarde como puede ser
que un hospital en el area de
emergencia de pediatriz no
tengan mascarilla para nebulizar

e nifios v ni raditidina

noviemnbre 7, 2022 5:05 pm

Saludos, disculpe los
inconvenientes.

5 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

AN SOV

Alba BV SO @

noviembre 8, 2022 9:11 am
Buenos dias !

Mecesito una informacién pero
me e cansado de llamar y no
responden al teléfono podrian
informarme por aqui

noviembre 15, 2022 1:26 pm

Saludps ;En gue podemaos
ayudarle?

Mecesito saber si hacen el
procedimiento de sacar ufias
encarnadas y si tendre que
realizar una cita para este
asunto

Mecesito ayuda lo mas pronto
posible

Saludos, debe de venir a Unidad
< (@  de Pie Diabtico,

Sin citas ?
4 O

Por Lcdo. Hanobi Delgado
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Q Busca ﬁ & @ Q? H

z ;}Iexandra Furment Qb C}] @

Activo(a) ahora

Werguenza del hospital

(2) ~wverguenza de los médicos
charlatanes , del personal
auxiliar, asistentes , todos pasan

. por irrespetuosos

lunes 2:19pm

Saludos, gueremos conocer su
Caso.

Buenas tardes

Estuve el sabado por &l area de
emergencia para que me
orientaran sobre el proceso para
un pacients de TB

Lusgo de agotar el proceso
como me indicaron hoy luego
de tocar muchas puertas
conseguimos €l medicamento
para aplicar en el centro médico @ &
y cuando vamos por el a la
unidad no estaban . informa el
seguridad que el horaric es de 8
. al2, como es esto posible.

Ayer 10:12 am

Mecesito una cama en la unidad -

© | M4 O

7 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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"' E. MOSCOSO PUELLO
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Q Busca (A & @ O H

o Luzmaria Marriott Qo Ch @

noviembre 16, 2022 12:40 pm
hola

nesesito comunicarme con el
Departamento legal y no
contestan el numero del opital

\ Llamada de audio iniciada
12:43 pm

\ Llamada de audio perdida

oca para devolver la llamacz

buena nesesito comunicarme
con el departamento legar del
mocoso puello solicite una ata
de difuncion alla y quedaron de
llamarme y nolo an echo y trata
de comunicarme con &l servicio
al cliente del opital pero no
contestan el telefono me gutaria
que alguien que trabaje alla se
comunigue con migo ho meden
un numero que si funcione

o gracia

noviembre 16, 2022 4:46 pm

Saludos, debe de venir al ~

@ Envia un mensaje... Q O

8 Por Lcdo. Hanobi Delgado



t HOSPITAL
DR. FRANCISCO
"' E. MOSCOSO PUELLO
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Q. Busca (A & @ Q? H

; w3 ;LﬂmaTDrres % D (D

Activo(a) ahora

) noviembre 17, 2022 2:09 pm
Hola

Alla realizan el estudio que se
‘# llama cistoscopia??

noviembre 17, 2022 4:50 pm

Saludos, debe de venir al
Departamento de Gastro en el
2do nivel,

Los teléfonos no funcionan?
Llameo a todas las extensionas y
nadie contesta

L )

e |

noviembre 18, 2022 10:33 am

5aludos. El numero de
WhatsApp es 809-605-2278,
disculpe los inconvenientes , ya
que debido a nuestras altas

S @ demandas se le estaran dando
respuesta en el tiempo
correspondiente. No desesperar
por favor.

Ok

@ Envia un mensaje... Q O

9 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Q Busca ﬁ e @ Q? H

o Luzmaria Marriott Qo CI] @

contestan el numero del opital

\ Llamada de audio iniciada
1243 pm

\ Llamada de audio perdida
Toca para devolver |z lamada

Buena nesssito comunicarme
con el departamento legar del
mocoso puello solicite una ata
de difuncion alla y quedaron de
llamarme vy nolo an echo y trata
de comunicarme con &l servicio
al cliente del opital pero no @ S
contestan el telefono me gutaria
que alguien gue trabaje alla se
comunigue con mige ho meden
un numero que si funcione

o gracia

noviembre 16, 2022 4:46 pm

Saludos, debe de venir al
Departamento de Juridicas para
mas informacidn.

noviembre 16, 2022 5:46 pm
6
@ Envia un mensaje... Q O

10 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Q. Busca ﬁih @ @ (? H

(A

- {ulian Almanzar Qb CII @

Activo(a) ahora

1)

Jueves 12:00pm

Y porque nos nos pagan a los
; suplidores

En mi caso van para dos afios
que me devén un millén y picd
de peso

3

jueves E:35pm

5aludos. En estos momentos la
administracion de nuestro
centro esta atravesando un
cambio de gestidn, le pedimos
disculpas v le pedimos nos
permita gque la misma se asiente
e inicie el procesé de racibir a

& @ los suplidores para dar una
respuesta certera. A pesar de
esto, cuando guste puede
dirigirse al departamento de
comunicaciones y nuestro
perscnal le conducira para
constatar que usted reciba la
atencion adecuada.

®) B O

11 Por Lcdo. Hanobi Delgado



* HOSPITAL
DR. FRANCISCO
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

& Comentarios

H hospitalmoscosopuello 6 d

==/ iiQue hablen nuestros pacientes!!
El paciente Frank Rosario, agradece
al Presidente @LuisAbinader por los
buenos cambios en el sector salud.

#SNSRD #HospitalMoscosoPuello
#QuehablenNuestrosPacientes

Comentarios destacados v

N, victor_restituyo 6 d
‘9 Y pagarle el incentivo a los residentes
faltantes

1 Megusta Responder Enviar Enviar

mensa...

@ hospitalmoscosopuello 6 d
-/ Saludos, por favor pasar al

Departamento de Recursos
Humanos donde le estaran
brindado asistencia a su caso.
@victor_restituyo

Responder Enviar

Ver 1 respuesta mas

juliany02 6d

% . Lo que ustedes deben de pagarles a los
suplidores

12

e

<

P

Comentarios

Jrmrreme ey - e

Eso es un abuso de esa administracion

Responder Enviar Enviar mensaje

juliany02 5d

Vamos para dos ainos en esto y
siempre dicen lo mismo que estan
trabajando y uno llevandose el mismo
diablo endeudado con los banco para
quedarle bien a ustedes

Responder Enviar Enviar mensaje

juliany02 5d

Y porque nos nos pagan a los
suplidores del hospital moscoso puello
en mi casa van para dos afos de
viendo me un millon y picé de pesos

1 Me gusta Responder Enviar Enviar

mensa...

@ hospitalmoscosopuello 5 d
—/ @juliany02 saludos. Estamos

trabajando para cumplir

con estos compromisos, le
invitamos acercarse a nuestro
departamento financiero a los
fines de llegar a acuerdos sobre
el mismo.

Responder Enviar

Ver 1 respuesta mas

Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Comentarios

reynoso 2426 3 sem

Boten a todas esa mujeres al parecer
ellas no necesitan su trabajo !!

Responder Enviar <« Comentarios :
Responder Enviar Enviar mensaje
reynoso 2426 3 sem
; o juliany02 6 d
Buenos dias , espero que tomen carta - :::’ol'nachas62 s -
o - I v

en el asunto....el peor servicio lo tienes ﬁ,imos tados los suplidores

el mocosos puello tienen auunas para ir ala prensa

mujeres muy grosera y impertinente Responder Enviar

uno va a informacion o caja a factura W

y te hablan bien mal......en verdad yo I &) :;Iazyb § i i ©
5 h & - e deben 1.millon y picé de pesos

porque tengo educacion pero si fuera desde fabiaro-dal 2050

otras personas viera barrido el pieso
con esa mala educada tomen carta
en el asunto......ya me lo han echo

Responder Enviar Enviar mensaje

) ' juliany02 6d =
dos veces, uno nova de gratlts aese @ . Yo voy para dos afios con una deuda
hospital uno paga su bendito impuesto Responder Emviar Enviarmensaje
para que venga una hija de su bendita
madre hablarle mal aun (g @ hospltalmpacosemislio 6.d .

) —/ Saludos, le indicamos hablar -
1Megusta Responder Enviar con el Administrador para los
acuerdos pautados. @juliany02
@ hospitalmoscosopuello 3 sem Responder  Enviar
-~ Saludos, desde la gerencia Ver 4 respuestas més
trabajamos para que los juliany02 6 d )
usuarios tengan una buena !es . Me pueden contactar via washp al 829
experiencia en nuestro 295 5672 julian
centro. QUiSiéramOS que nos Responder Enviar Enviar mensaje

proporcione detalles del suceso
acontecido via Dm para poder
tomar medidas correctivas.

13 Por Lcdo. Hanobi Delgado



: HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FORMULARIO 01

NOTAS DE PRENSA redactadas v difundidas

Mes NOVIEMBRE 2022

Fecha Informacién Medios Portal View
Com. WEB web
14 Especialista destaca importancia de la Anatomia * 16
Patoldgica
12 Médicos Moscoso Puello piden estar alerta ante * -
sintomas neumonia
14 Diabetdloga Moscoso Puello llama llevar vida saludable * * 28
15 Gastroenterologos del Moscoso Puello advierten sobre * * 37
consecuencias de ingesta de alcohol
17 Directora Moscoso Puello llama a prevenir cancer de * * 48
pulmén
20 Dia del Radidlogo * 11
TOTAL 4 5 124
14 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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* HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FORMULARIO 02

Publicaciones en medios de comunicacion

Positivo (+) / Negativo (-) / Neutro (0)

https://eldia.com.do/consultas-por-enfermedades-

respiratorias-aumentan/

Llevan al hospital Mocoso Puello cadaver recuperado en
rio Isabela
https://cdn.com.do/nacionales/llevan-al-hospital-mocoso-
puello-cadaver-recuperado-en-rio-isabela/

No. Dia TEMA/LINK Modo ESCRITO Radio
1) 2 Aumenta el flujo de personas en hospitales tras brote de 0 *
influenza
https://www.youtube.com/watch?v=rl68qA7VFDc
2) 3 Consultas por enfermedades respiratorias aumentan 0 *

5)

El dltimo desaparecido del viernes
https://www.montecristinews.com/2022/11/el-ultimo-

desaparecido-del-viernes/

6)

8)

Hospitales no realizan pruebas de influenza
https://eldia.com.do/hospitales-no-realizan-pruebas-de-

influenza/

El bebé tampoco sobrevivid: una adolescente embarazada
de 8 meses es asesinada por su pareja
https://www.univision.com/shows/primer-
impacto/adolescente-embarazada-8-meses-asesinada-

pareja

Por Lcdo. Hanobi Delgado


https://www.youtube.com/watch?v=rI68qA7VFDc
https://eldia.com.do/consultas-por-enfermedades-respiratorias-aumentan/
https://eldia.com.do/consultas-por-enfermedades-respiratorias-aumentan/
https://www.youtube.com/watch?v=hfo3af1kxOw
https://cdn.com.do/nacionales/llevan-al-hospital-mocoso-puello-cadaver-recuperado-en-rio-isabela/
https://cdn.com.do/nacionales/llevan-al-hospital-mocoso-puello-cadaver-recuperado-en-rio-isabela/
https://www.montecristinews.com/2022/11/el-ultimo-desaparecido-del-viernes/
https://www.montecristinews.com/2022/11/el-ultimo-desaparecido-del-viernes/
https://eldia.com.do/hospitales-no-realizan-pruebas-de-influenza/
https://eldia.com.do/hospitales-no-realizan-pruebas-de-influenza/
https://eldia.com.do/medicos-del-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-sintomas/
https://eldia.com.do/medicos-del-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-sintomas/
https://www.univision.com/shows/primer-impacto/adolescente-embarazada-8-meses-asesinada-pareja
https://www.univision.com/shows/primer-impacto/adolescente-embarazada-8-meses-asesinada-pareja
https://www.univision.com/shows/primer-impacto/adolescente-embarazada-8-meses-asesinada-pareja
https://elnuevodiario.com.do/gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-sobre-consecuencias-de-ingesta-de-alcohol/
https://elnuevodiario.com.do/gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-sobre-consecuencias-de-ingesta-de-alcohol/
https://elnuevodiario.com.do/gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-sobre-consecuencias-de-ingesta-de-alcohol/
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/15/748008/diabetes-tiene-una-alta-incidencia-en-el-pais
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/15/748008/diabetes-tiene-una-alta-incidencia-en-el-pais

t HOSPITAL
DR. FRANCISCO
"{ E. MOSCOSO PUELLO
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

11 16 Hombre pide ayuda para tratamiento de su esposa 0 *
diagnosticada con leucemia
https://www.youtube.com/watch?v=pBtfYtC10MI
12 16 Solicitan sangre A+ para hombre ingresado en el Moscoso | O *
Puello
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/11/1
6/hombre-necesita-sangre-con-caracter-de-

urgencia/2142821

16 30 El SRSM entrega Guia Farmacoterapéutica a directoresde | 0 *
hospitales
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/el-srsm-
entrega-guia-farmacoterapeutica-a-directores-de-
hospitales/

17 30 Fallece el doctor Rodriguez Santos a los 96 afios 0 *
https://listindiario.com/Ia-
republica/2022/11/30/750912/fallece-el-doctor-rodriguez-
santos-a-los-96-anos

18 30 Dos presuntos delincuentes fueron abatidos en 0 *
enfrentamiento con policias
https://listindiario.com/Ia-
republica/2022/11/30/750931/dos-presuntos-
delincuentes-fueron-abatidos-en-enfrentamiento-con-
policias

1¢ Total: 18

Positivas (+): 6

Negativas (-): 1

Neutras (0): 11

16 Por Lcdo. Hanobi Delgado



https://listindiario.com/la-republica/2022/11/15/748008/diabetes-tiene-una-alta-incidencia-en-el-pais
https://www.youtube.com/watch?v=pBtfYtC10MI
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/11/16/hombre-necesita-sangre-con-caracter-de-urgencia/2142821
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/11/16/hombre-necesita-sangre-con-caracter-de-urgencia/2142821
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/11/16/hombre-necesita-sangre-con-caracter-de-urgencia/2142821
https://cdn.com.do/nacionales/directora-moscoso-puello-llama-a-prevenir-cancer-de-pulmon/
https://cdn.com.do/nacionales/directora-moscoso-puello-llama-a-prevenir-cancer-de-pulmon/
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/23/749623/conozca-los-centros-de-vacunacion-contra-el-covid-19-disponibles-en-el-pais
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/23/749623/conozca-los-centros-de-vacunacion-contra-el-covid-19-disponibles-en-el-pais
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/23/749623/conozca-los-centros-de-vacunacion-contra-el-covid-19-disponibles-en-el-pais
https://listindiario.com/puntos-de-vista/2022/11/29/750757/el-deplorable-sistema-de-salud-que-nos-ha-tocado
https://listindiario.com/puntos-de-vista/2022/11/29/750757/el-deplorable-sistema-de-salud-que-nos-ha-tocado
https://listindiario.com/puntos-de-vista/2022/11/29/750757/el-deplorable-sistema-de-salud-que-nos-ha-tocado
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/el-srsm-entrega-guia-farmacoterapeutica-a-directores-de-hospitales/
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/el-srsm-entrega-guia-farmacoterapeutica-a-directores-de-hospitales/
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/el-srsm-entrega-guia-farmacoterapeutica-a-directores-de-hospitales/
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/30/750912/fallece-el-doctor-rodriguez-santos-a-los-96-anos
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/30/750912/fallece-el-doctor-rodriguez-santos-a-los-96-anos
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/30/750912/fallece-el-doctor-rodriguez-santos-a-los-96-anos
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/30/750931/dos-presuntos-delincuentes-fueron-abatidos-en-enfrentamiento-con-policias
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/30/750931/dos-presuntos-delincuentes-fueron-abatidos-en-enfrentamiento-con-policias
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/30/750931/dos-presuntos-delincuentes-fueron-abatidos-en-enfrentamiento-con-policias
https://listindiario.com/la-republica/2022/11/30/750931/dos-presuntos-delincuentes-fueron-abatidos-en-enfrentamiento-con-policias

+ HOSPITAL
DR. FRANCISCO
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Registro de movimientos en redes sociales

FORMULARIO 03

Mes NOVIEMBRE 2022

RED ES Publicaciones Compartidas Movimiento total
55 36 91
Twitter
63
63
Pagina de FB
71 6 77
Perfil de FB
45 33 78
Instagram

17
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FORMULARIO 04

Quejas v solicitudes por redes

TWITTER
Mes NOVIEMBRE 2022
FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
0
18 Por Lcdo. Hanobi Delgado




: HOSPITA
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FORMULARIO 05
Quejas v solicitudes por redes

FACEBOOK
Mes NOVIEMBRE 2022
FECH | QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
A
Hola Saludos. Para cualquier consulta o realizar
Buenos dias | una cita, escribirnos a nuestro numero de
01 WhatsApp: 809-605-2278.
Quisiera
saber si
hacen
tomografia
craneal a
bebes
Hola Buen dia, ¢ Como podemos ayudarle?
03
05 Hola Buen dia, ¢ COmo podemos ayudarle?
Queria
hacerle una
pregunta
Felicidades Gracias
06
Hola. Yo Saludos, venir a nuestro departamento de
quiero saber | Imagenes
si cobran
para hacerme

19 Por Lcdo. Hanobi Delgado




H
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DR. FRANCISCO
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07

una
mamografia
por qué me
duelen
mucho los
senos y me
pesan

07

Hola. Me
puedes
mandar la
ubicacion por
favor

Hospital Docente Dr. Francisco E. Moscoso
Puello

(809) 681-7828
https://maps.app.qoo.gl/qrLKKvqC3rEwsmHp
9

15

Hola Buenos
dias

Buen dia, ¢ COmo podemos ayudarle?

15

Hola.

Saludos, ¢ Como podemos ayudarle?

15

Hola. Quid
EPP

Quiero saber
Hago

Quiero saber
si hacen eso
alla.

iSaludos!
Estaremos verificando en nuestro laboratorio

15

Hola. Eso
rayo X

Por favor

deme una
respuesta.

Cuando
tenga una
repuesta me
dice por favor

Saludos, en unos minutos, le estaremos
dando respuesta

20
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15 Hola. Quid
EPP iSaludos!
Quiero saber
Por favor No realizamos ese tipo de procedimientos.
deme una iDisculpe los inconvenientes!
respuesta.
15 Hola, alla Saludos no la estamos realizando
hacen
Resonancia
de columna
Lumbar
15 Saludo Saludos. Sitenemos odontologia.
buenas iSaludos! Debe traer una carta de la
tardes. institucion donde realiz6 el curso donde
Corazon soliciten que se le permita hacer la pasantia
Alla hay en este hospital.
odontélogo
Debe estar dirigida a la doctora Argentina
Porque German, Directora General.
necesito ir a
ver si me Via: Dr. Miguel Portes,
pueden dejar | Encargado del Departamento de
hacer una Odontologia.
pasantia de
asistente
dental
16 Ponen la Saludos.
vacuna de la | Para cualquier consulta o realizar una cita,
fiebre escribirnos a nuestro numero de WhatsApp:
amarilla? 809-605-2278.
Recordar que el horario es de lunes a viernes
hasta las 8am hasta las 5pm.
21 Hola por Saludos!
favor
necesito No suministramos informacion sobre ningun
saber si paciente por esta via. Por favor ir al
encuentra un | Emergencia o al departamento de admision y
joven de le estardn dando detalles.
nombre José
21 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Miguel Suero
Duran

22 Buenos dias | Saludos.nuestras consultas son gratis no
Quisiera tienen costo alguno. Los tampoco.
saber en No se cobra nada en nuestro centro de salud
cuanto estan
las consultas
Y los
estudios
22 Saludos. Deb | Saludos. Si se realizan.
0 hacerme un | Pero no tenemos citas para neurologia
estudio, se
llama cefalea
en estudio
Asi dice la
hoja
Sies
neurologia
22 saludo Saludos! El proceso de seleccién y
reclutamiento lo realiza el Servicio Nacional
hay vacantes | de Salud (SNS), a pesar de eso puede enviar
de empleos su CV actualizado a nuestro Departamento
de Recursos Humanos. El correo es:
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com
23 Departament | Saludos.
0 hepatitis Para cualquier consulta o realizar una cita,
Algun escribirnos a nuestro numero de WhatsApp:
namero 809-605-2278.
telefénico
Yo vivo San Recordar que el horario es de lunes a viernes
Juan de hasta las 8am hasta las 5pm.
Maguana Recordar que los mensajes se responde por
estoy namero de orden. No desesperar por favor.
27 Alld me Saludos. Pasar a nuestra Emergencia para
dijeron que seguir brindandole asistencia.
yo tenia que
operarme de
ese problema
22 Por Lcdo. Hanobi Delgado




H

: HOSPITA

DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Que tiene
que ver
hemorragia
con psicologo

29 Hola buenos | Saludos, si estamos realizando pruebas
dias PCR. Debe de venir a nuestra unidad de
Me gustaria | COVID-19. Las pruebas se realizan de lunes
saber si a viernes desde las 8:00am hasta las
estan 11:00AM.
asiendo
pruebas de
pcr sar de
covi
Y también me
gustaria
saber cuanto
tarda los
resultados
28
Verglenza de
tener la misma
nacionalidad de Saludos, queremos conocer su caso.
la
Emergenciologi
a que estaba de
servicio el
sabado,
verguenza de
los médicos de
ese hospital,
olvidaron su
juramento de
servicio.
Me gusta
Reenviar
Copiar
Denunciar
Po que una
unidad de
cuidados
especiales
23 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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como lade TB
no tiene a nadie
gue oriente, que
trabaje el
personal de
lunes a viernes
de 8 a 12 del
medio dia.
Entonces los
pacientes solo
se enferman de
lunes a viernes,
puedo entender
gue trabajan no
en las mejores
condiciones,
pero eso no es
culpa del
paciente.

Por lo menos el
minimo de
atencion, el
sentido de la
urgencia no
existe, el no es
la palabra
favorita.

Verguenza del
hospital
,vergiienza de
los médicos

personal
auxiliar,
asistentes ,
todos pasan por
irrespetuosos

Buenas tardes
Estuve el
sabado por el
area de
emergencia

charlatanes , del

24
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para que me
orientaran sobre
el proceso para
un paciente de
TB

Me gusta
Reenviar

Copiar
Denunciar
Luego de agotar
el proceso como
me indicaron,
hoy luego de
tocar muchas
puertas
conseguimos el
medicamento
para aplicar en
el centro médico
y cuando vamos
por el a la
unidad no
estaban ,
informa el
seguridad que
el horario es de
8al2,como
es esto posible.

29 Necesito una | SALUDOS EN EL AREA DE TB NO TEMOS
camaen la INTERNAMIENTO. SIN EMBARGO NO
unidad de TB | PODEMOS DARLE UNA RESPUESTA
y la doctora EXACTA SOBRE EL CASO, EN ESTA VIA
corona dice NO MANEJAMOS CASOS CLINICOS. LO
que no un QUE LE RECONDAMOS VENIR AL
paciente de CENTRO Y A EMERGENCIA CON EL
22 afos PACIENTE, PARA QUE EL AREA

PERTINENTE PUEDA BRINDARLE
ATENCION NECESATIA.

29 Hola buenos | Saludos no tenemos citas disponibles para
dias cardiologia. Por favor escribirnos la primera
cardiologo ay | semana de diciembre, donde se estaran

25 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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citas habilitando citas para Enero.

29 Buena Saludos.
tardes. Para cualquier consulta o realizar una cita,
Tienen escribirnos a nuestro numero de WhatsApp:
disponible el | 809-605-2278.
estudio de
TAC de Recordar que el horario es de lunes a viernes
abdomen hasta las 8am hasta las 5pm.
contrastado. | Recordar que los mensajes se responde por
MC: numero de orden. No desesperar por favor.
Sancialitis
cronica.

29 Me gustaria Saludos.
saber si Para cualquier consulta o realizar una cita,
hacen TAC escribirnos a nuestro nimero de WhatsApp:
seno 809-605-2278.
paranasales
Me gusta Recordar que el horario es de lunes a viernes
Reenviar hasta las 8am hasta las 5pm.
Copiar Recordar que los mensajes se responde por
Denunciar namero de orden. No desesperar por favor.
Y cuanto
podria 'y
cuanto le
cobraria con
el seguro
SNS
subsidiado
Y un
hemograma
también

29 Buenos dias, | Para cualquier consulta o realizar una cita,
quiero hacer | escribirnos a nuestro numero de WhatsApp:
una cita, pero | 809-605-2278.
no me pude
comunicar Recordar que nuestro horario via WhatsApp
llamando es de lunes a viernes desde las 8:00AM

hasta las 5:00PM.

30 Buenas Saludos.
tienen Para cualquier consulta o realizar una cita,
cirujano escribirnos a nuestro numero de WhatsApp:
maxilofacial? | 809-605-2278.

26 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Recordar que el horario es de lunes a viernes
hasta las 8am hasta las 5pm.

Recordar que los mensajes se responde por
numero de orden. No desesperar por favor.

30

Buen dia
Realizan el
€co estrés?

Saludos. Para cualquier consulta o realizar
una cita, escribirnos a nuestro nimero de
WhatsApp: 809-605-2278.

Recordar que nuestro horario via WhatsApp
es de lunes a viernes desde las 8:00 AM
hasta las 5:00 PM.

Por favor, recordar que debido a nuestras
altas demandas se le estaran dando
respuesta en el tiempo correspondiente. No
desesperar por favor.

27
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FORMULARIO 06

Quejas v solicitudes por redes

INSTAGRAM
Mes NOVIEMBRE 2022
FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
Hola Joven Dios le Saludos. Para cualquier consulta o
bendiga.. nunca realizar una cita, escribirnos a nuestro
atienden en ese namero de WhatsApp: 809-605-2278.
01 namero Debido a nuestras altas demandas se
le estaran dando respuesta en el
tiempo correspondiente. No desesperar
por favor.
Buenos dias!! Buenos dias, debe de dirigirse a
Me gustaria saber si | nuestra unidad de pediatria para mas
ustedes tienen informacion..
01 Endocrinologia
Pediatrica 'y
Gastroenterologia
Pediatrica?
Hola deseo coger Saludos, los EKG, se realizan por
una cita para ekg orden de llegada.
02
Quiero saber si Saludos. El nimero de WhatsApp es
tienen dispositivos 809-605-2278, disculpe los
03 De los tubitos inconvenientes , ya que debido a
Quiero pasar por nuestras altas demandas se le estaran
alla ahora dando respuesta en el tiempo
A planificarme correspondiente. No desesperar por
Todavia sigo favor.
llamando y no logro
comunicarme
Por favor déjeme
saber que estoy
cerca del hospital
Y quiero saber si
entrar o no
03 Hola buenas noches | Saludos
Corazon me Para cualquier consulta o realizar una
28 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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interesa saber una
informacion
Acerca del doctor
de fertilidad cuales
son los dias que
atienden y en qué
horario

cita, escribirnos a nuestro nimero de
WhatsApp: 809-605-2278.

Buenas tardes

iSaludos! El proceso de seleccion y

05 Como puedo reclutamiento lo realiza el Servicio
solicitar trabajo en Nacional de Salud (SNS), a pesar de
dicha institucion? eso puede enviar su CV actualizado a
nuestro Departamento de Recursos
Humanos. El correo es:
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com
07 Buenas tarde como Saludos, disculpe los inconvenientes.
puede ser que un
hospital en el area
de emergencia de
pediatria no tengan
mascarilla para
nebulizar nifios y ni
raditidina
08 Saludos Saludos. Para cualquier consulta o
Para realizarme realizar una cita, escribirnos a nuestro
unos analisis en el namero de WhatsApp: 809-605-2278.
hospital debo de Debido a nuestras altas demandas se
tomar una cita? le estaran dando respuesta en el
tiempo correspondiente. No desesperar
por favor.
08 Saludos buenas Para cualquier consulta o realizar una
quiero saber la cita, escribirnos a nuestro numero de
informacioén de los WhatsApp: 809-605-2278.
urélogos que dia
trabajan y si tengo
gue Hacer una cita

08 Saludos iSaludos!
¢,Donde se
encuentran tus No realizamos ese tipo de
oficinas? procedimientos.
Quiero retirar un iDisculpe los inconvenientes!
tatuaje alla lo
hacen?

08 Buenos dias! Saludos, debe de venir a Unidad de
Necesito una Pie Diabético. Si se siente muy mal o
informacion pero incomodo debe de venir a Nuestra

29 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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me e cansado de
llamar y no
responden al
teléfono podrian
informarme por
aqui

Necesito saber si
hacen el
procedimiento de
sacar uias
encarnadas y si
tendré que realizar
una cita para este
asunto

Necesito ayuda lo
mas pronto posible

Emergencia para que sea evaluado.

Sin citas?
08 Saludos Saludos. Para cualquier consulta o

Buenos dias realizar una cita, escribirnos a nuestro
Para realizarme namero de WhatsApp: 809-605-2278.
unos andlisis en el Debido a nuestras altas demandas se
hospital debo de le estaran dando respuesta en el

tomar una cita? tiempo correspondiente. No desesperar

por favor.

09 Ustedes hacen alla | jSaludos!

fonografia perfil

hemodinamico ? No realizamos ese tipo de
procedimientos.
iDisculpe los inconvenientes!

10 Saludos, hay Para cualquier consulta o realizar una

otorrino? cita, escribirnos a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-2278.
Los mensajes via nuestro WhatsApp,
son respondidos de lunes a viernes
desde las 8:00am hasta las 5pm.
Sabados y domingos no se brindan
asistencia por esa via.

11 Buenas tardes , Saludos, estaremos evaluando su caso
deben de tener y lo enviaremos al departamento
observaciones con correspondiente.
sus empleado uno
va educadamente
a preguntar o a
pagar y le hablan a
uno como que no
es nadie asi no se
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vale me imagino
gue no soy la Unica
gue me quejo por
la imprudencia
11 Buenas quisiera iSaludos!
saber si ustedes
realizan cirugia No realizamos ese tipo de
estética de senosy | procedimientos.
brazos? iDisculpe los inconvenientes!
13 Saludos. Horario de | jSaludos! el horario de visitas es de 1:
visitas 00 pm a 4: 00 pmy en UCI le dan una
hora.
15 Hola, Buenas Saludos, debe pasar por la
tardes, Como puedo | subdireccién médica del hospital.
localizar una medico
Foto del perfil de
endrymedina
Que labora oars ese
hospital
15 Hola quiero coger Saludos.
una cita para Para cualquier consulta o realizar una
psiquiatra como cita, escribirnos a nuestro numero de
debo cogerla WhatsApp: 809-605-2278.
Para una persona
Recordar que el horario es de lunes a
viernes hasta las 8am hasta las 5pm.
15 ¢ Ofreces citas Para cualquier consulta o realizar una
presenciales? cita, escribirnos a nuestro numero de
Cbémo puedo WhatsApp: 809-605-2278.
obtener una
consulta para el Recordar que nuestro horario via
neumologo y para WhatsApp es de lunes a viernes desde
hacer un las 8:00AM hasta las 5:00PM.
electrocardiograma
15 Buenos dias Saludos.
Ponen la inyeccién | Para cualquier consulta o realizar una
de la fiebre cita, escribirnos a nuestro numero de
amarilla? WhatsApp: 809-605-2278.
Recordar que el horario es de lunes a
viernes hasta las 8am hasta las 5pm.
16 Buen dia Tiene que traer los siguientes
Quisiera saber en requisitos:
qué horario hacen la | * 3 copias de la cédula de identidad.
prueba de covid por | * 2 copias del seguro médico.
favor » 2 copias de la Indicacion de la prueba
31 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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PCR mas la original. Sino tiene se le
realiza en la carpa.

* Un acta de nacimiento, (si la persona
es menor de edad).

Solo se realizan de lunes a viernes,
horario que comienzan a realizar las
pruebas a partir de las 7:00AM. (Hasta
las 11AM)

16 Buena necesito Saludos, debe de venir al
comunicarme con Departamento de Juridicas para méas
el departamento informacion.
legar del Mocoso
Puello solicite una
acta de defuncion
alld y quedaron de
llamarme y no lo
han hecho y trata
de comunicarme
con el servicio al
cliente del hospital
pero no contestan
el telefono me
gustaria que
alguien que trabaje
alld se comunigque
con migo o meden
un ndmero que si
funcione gracia

17 Saludos Para cualquier consulta o realizar una

Donde tomo la cita | cita, escribirnos a nuestro nimero de
WhatsApp: 809-605-2278.
Recordar que nuestro horario via
WhatsApp es de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las 5:00PM.

17 Saludos. No tenemos citas disponibles

Buenas tardes para cardiologia. Las citas estan llenas.
Necesito saber si el | Estarian habilitando en el sistema la
cardiologo va primera semana del mes de diciembre
mafiana para Enero.
Eh tirado por el
WhatsApp de citas
gue me facilitaron
Y no me dan
informacién
Es urgente por favor
32 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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17 Hola Saludos, debe de venir al
Alla realizan el Departamento de Gastro en el 2do
estudio que se nivel.
llama cistoscopia??
17 Los teléfonos no Saludos. El nUmero de WhatsApp es
funcionan? Llamo a 809-605-2278, disculpe los
todas las inconvenientes , ya que debido a
extensiones y nuestras altas demandas se le estaran
nadie contesta dando respuesta en el tiempo
correspondiente. No desesperar por
favor.
17 Saludos, mi nombre | Saludos. En estos momentos no
es lecis paolis realizamos este procedimiento, sin
santana Cuevas. el | embargo, podemos recomendarte
motivo por el cual le | acudir a otro centro de la red publica
escribo es por la que si lo realizan, estos son : hospital
reduccion de senos. | Salvador B. Gautier y hospital Padre
Tengo 22 afios de Billini
edad y tengo senos
grandes me da
mucho dolor de
espalda, en el cuello
y los hombros hasta
me estaba saliendo
una joroba necesito
gue me ayuden mi
presupuesto no me
alcanza para
hacerme una
reduccion pero
realmente lo
necesito
18 Buenos dias, Saludos. Para cualquier consulta o
realizan tomografia | realizar una cita, escribirnos a nuestro
de craneo a niflos? | nimero de WhatsApp: 809-605-2278.
El nifio tiene 4 afios
Recordar que nuestro horario via
WhatsApp es de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las 5:00PM.
19 Saludos
Buenos dias
Me pueden por ¢En qué podemos ayudarle?
favor
19 .Doénde se Saludos
encuentran tus Si tenemos dentro de nuestro hospital
oficinas? la vacuna del COVID-19.
33 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Buenos dia
Estan poniendo la
vacuna del COVID

De lunes a viernes a las 8am hasta las
1lam.

21 Buenos dias, por Saludos, disculpe los inconvenientes,
favor me puedes debido a nuestras altas demandas se
responder? Por le estaran dando respuesta en el
whatsApp no me tiempo correspondiente. No desesperar
responden. por favor.

22 Hola buenas tardes | Saludos

me gustaria saber si
estan haciendo Si, debe de venir a nuestra unidad de
pruebas de pcr sar | COVID-19. En horario desde las 8am
de covi en el hasta las 11am.
hospital
22 Para saber si los Saludos si, en laboratorio. En la
andlisis lo hacen mafiana debe de venir antes de las
alla Depuracion de | 7am
orina
24 horas Creatinina,
Para ir temprano o
mas tarde
23 Buenos dias! iSaludos! El proceso de seleccion y
reclutamiento lo realiza el Servicio
Nacional de Salud (SNS), a pesar de
eso puede enviar su CV actualizado a
nuestro Departamento de Recursos
Humanos. El correo es:
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com
23 Hola, me gustaria Saludos. Por el momento no
saber como es el realizamos el procedimiento
proceso para optar
por una Bariatrica?
24 Cuentan Saludos. Por el momento tenemos que
Con neumologo recomendarle acudir a otro de los
pediatricas? centros de la red como Robert Reid o
Santo Socorro

24 Y porgue no nos Saludos. En estos momentos la
pagan a los administracion de nuestro centro esta
suplidores atravesando un cambio de gestion, le
En mi caso van pedimos disculpas y le pedimos nos
para dos afos que permita que la misma se asiente e
me devén un millén inicie el proceso de recibir a los
y pic6 de peso suplidores para dar una respuesta

certera. A pesar de esto, cuando guste
puede dirigirse al departamento de
comunicaciones y nuestro personal le
conducira para constatar que usted
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reciba la atencién adecuada.
23 Buenas Saludos, si debe de venir a nuestra
Ustedes colocan las | unidad de pediatria.
vacunas de los 12
meses?
26 Hola iSaludos! El proceso de seleccion y
Buenas tardes reclutamiento lo realiza el Servicio
Me pueden enviar el | Nacional de Salud (SNS), a pesar de
correo electrénico eso puede enviar su CV actualizado a
del hospital nuestro Departamento de Recursos
Para enviar un Humanos. El correo es:
curriculum rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com
26 Buenas tardes Saludos, por esta via no se suministra
Me gustaria saber el | ese tipo de informacién
contacto del Dr. Tito
Estrella del area de
psiquiatria, si son
muy amables,
gracias de ante
mano
28 Saludo Para cualquier consulta o realizar una
cita, escribirnos a nuestro numero de
Quiero saber si hay | WhatsApp: 809-605-2278.
consulta para
sicologia pediatrica | Recordar que nuestro horario via
WhatsApp es de lunes a viernes desde
las 8:00AM hasta las 5:00PM.
28 Al Dr. Tito Estrella Saludos. En consulta y hablando con el
del &rea de mismo doctor
psiquiatria, donde lo
podria conseguir?
29 El contacto del Dr. | Para cualquier consulta o realizar una
Tito Estrella no me | cita, escribirnos a nuestro numero de
aparecen ni siquiera | WhatsApp: 809-605-2278.
sus redes
No tienen un Recordar que nuestro horario via
namero donde se WhatsApp es de lunes a viernes desde
hace consulta? las 8:00AM hasta las 5:00PM.
35 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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FORMULARIO 07
Quejas v solicitudes por redes
CORREO ELECTRONICO

Mes NOVIEMBRE 2022

FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
Buenos dias quisiera Saludos.Puede comunicarse
7 saber su niumero de al 809-681-7828. Y por
wasap para agendar una | whatsapp 8096052278
cita
Recibimiento de Saludos.

9 paciente

Puede acudir por el area de
Emergencias, con gusto le
asistimos.

Trabajo y envio de
9 curriculum

Puede ademas llevar su
curriculum al Servicio
Nacional de Salud (SNS) en la
avenida Leopoldo Navarro.
Feliz dia

Trabajo y envio de
15 curriculum

Saludos.

Estamos remitiendo su
curriculum al Departamento
de Recursos Humanos del
hospital para los fines
correspondientes.
Cualquier cosa, se estarian
comunicando con usted.
Gracias.

Donde comunicarse Saludos.
22 para enviar propuesta Puede comunicarse con el
para compras departamento
administrativo: 809-681-
7828
Gracias.
Trabajo y envio de Saludos.

22 curriculum Estamos remitiendo su
curriculum al Departamento
de Recursos Humanos del
hospital para los fines
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correspondientes.
Cualquier cosa, se estarian
comunicando con usted.

Gracias.
Trabajo y envio de Saludos.
curriculum Estamos remitiendo su
23 curriculum al Departamento

de Recursos Humanos del
hospital para los fines
correspondientes.
Cualquier cosa, se estarian
comunicando con usted.

Gracias.
Necesito una Puede venir al centro de
certificacion médica salud al departamento
29 Juridico o llamar al 809-681-
7828
Necesito el whatsapp Puede comunicarse 809-605-
2278
29
Cudl es lavia de Puede llamar al 809-681-
30 comunicacion con 7828
ustedes
Necesito que vean un Si es una emergencia puede
30 paciente venir directamente. Si es
consulta debe llamar 809-
681-7828
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FORMULARIO 08
Quejas v solicitudes por redes

PAGINA WEB
Mes NOVIEMBRE 2022
FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
0
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NOTAS DE PRENSA

Diabet6loga Moscoso Puello llama llevar vida saludable
_14 de noviembre, Dia Mundial de la Diabetes_

La jefa del Servicio de Diabetologia del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello,
doctora Yaskenny Santos, llamo a la ciudadania a llevar una dieta saludable, realizar
actividad fisica regular, mantener un peso corporal normal y evitar el consumo de
tabaco para de esta forma prevenir o retrasar la aparicion de la diabetes,
principalmente la tipo 2.

"En la diabetes tipo 2, el cuerpo no gestiona correctamente la insulina que produce;
este tipo de diabetes puede prevenirse y es mucho mas frecuente que la tipo 1",
expreso la especialista en diabetologia y nutricion.

La profesional del hospital que dirige la doctora Maria Argentina German afiadié que en
la diabetes tipo 1, el cuerpo no produce suficiente insulina, siendo desconocidas las
causas y los factores de riesgo de este tipo de diabetes.

Santos dijo que existe, ademas, la diabetes gestacional, un tercer tipo de diabetes que
se caracteriza por el aumento de azucar en sangre (hiperglucemia) durante el
embarazo.

En cuanto a los sintomas de la diabetes, la doctora manifesté que pueden ser sutiles:
Sed excesiva, acudir con mas frecuencia a orinar, cansancio, pérdida de peso rapido,
vision borrosa, llagas de curacién lenta;, infecciones frecuentes, hormigueo en manos y
pies, y encias rojas y sensibles.

Destac6 que todos los tipos de diabetes pueden producir complicaciones graves e
incluso la muerte.

El hospital, en su rol docente, cuenta con la Residencia de Diabetologia y Nutricién,
gue coordina la doctora Danae Pérez, donde se forman especialistas en esta area.

El 14 de noviembre se conmemora el Dia Mundial de la Diabetes, cada afio, la
Federacion Internacional de Diabetes tiene un lema y elige a un actor del sistema para
dedicar la campanfa.

La diabetes se produce cuando el pancreas no produce suficiente insulina, o el
organismo no la utiliza eficazmente.
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Gastroenterélogos del Moscoso Puello advierten sobre consecuencias de ingesta de
alcohol

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

_15 de noviembre, Dia Mundial Sin Alcohol_

Los especialistas del Servicio de Gastroenterologia del Hospital Doctor Francisco
Moscoso Puello mantienen la advertencia sobre los efectos de la ingesta aguda de
alcohol.

Los gastroenterélogos del hospital que dirige la doctora Maria Argentina German
explican que con el abuso del alcohol se puede desencadenar en una hepatitis
alcohdlica severa y mortal.

Los profesionales de la salud destacan que la ingesta de alcohol también lleva a la
dependencia, a necesitarlo de manera permanente para estar mas o menos bien, y eso
va haciendo que algunos sistemas, como el digestivo, especificamente la glandula
hepética, vaya dafidndose produciendo procesos inflamatorios como la hepatitis
alcohdlica, que a la larga, termina en una cirrosis hepética y probablemente un cancer.

Otro problema que puede causar es el que se da a nivel neurolégico, produciendo
trastornos nerviosos que se asocian a la pérdida de la memoria.

Existen registros de jovenes que han muerto por ingesta aguda de alcohol y otros, a la
larga, desarrollan un proceso de alcoholismo crénico, donde se establece dafio
hepatico, de nutricién y trastornos neuroldgicos, que también llevan eventualmente la
muerte.

El alcohol tiene otros efectos inmediatos a nivel del sistema nervioso central, son los
que inicialmente empiezan con una sensacion de euforia y alegria, y mas tarde, como
una especie de depresion.

Los doctores del Moscoso Puello llaman a la reflexion, al comedimiento y a reducir o
evitar la ingesta de alcohol en nuestras vidas.

Directora Moscoso Puello llama a prevenir cancer de pulmén

En el marco del Dia Mundial del Cancer de Pulmén, que se conmemora cada 17 de
noviembre, la directora del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, doctora Maria
Argentina German, llama a la conciencia de la ciudadania a los fines de prevenir la
enfermedad.
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La profesional de la medicina identifica quiénes tienen mayor porcentaje de padecer
cancer de pulmon.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

"El cancer de pulmon se presenta en un 80% en personas fumadores activos y en otras
gue conviven en ambiente de consumo elevado de tabaco”, expresé German.

Mientras, neumologos del hospital coinciden con la doctora, al sostener que el principal
factor de riesgo de la enfermedad es fumar, por eso exhortan a no hacerlo.

Recomiendan que la visita al médico debe ser una rutina, ya que esto permitird hacer
un diagnéstico a tiempo, lo que ayudara a poder manejar las complicaciones que
pudieran venir.

Un seguimiento constante a los pulmones previene situaciones que lamentar, exponen
los galenos.

Ante esto, especialistas del servicio de Oncologia destacan que después que es
detectado el cancer hay que trabajar con las armas terapéuticas como las cirugias,
guimioterapias, radioterapias, monoterapias e inmunoterapia.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el cancer de pulmon es el tercer
tipo de cancer mas frecuente y la primera causa de muerte relacionada con cancer en
las Américas, con mas de 324,000 nuevos casos Yy cerca de 262, 000 muertes cada
afo.
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SINTESIS DE NOTAS DE PRENSA

*Médicos Moscoso Puello piden estar alerta ante sintomas neumonia*
_12 noviembre Dia Mundial de la Neumonia_

https://elnacional.com.do/medicos-piden-estar-alerta-ante-sintomas-neumonia/

https://quayacanalrd.com/2022/11/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-
sintomas-neumonia/

https://labatallainformativa.com/2022/11/12/medicos-del-hospital-moscoso-puello-piden-
estar-alerta-ante-sintomas-neumonia/

https://estoesnoticia.com/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-sintomas-
neumonia/salud/?utm source=ReviveOldPost&utm medium=social&utm campaign=Re
viveOldPost

https://www.diariohispaniola.com/movil/noticia/85051/salud/medicos-moscoso-puello-
piden-estar-alerta-ante-sintomas-neumonia.html

https://infopaisrd.com/noticias/medicos-del-moscoso-puello-piden-estar-alerta-an/

https://enseqgundos.do/2022/11/12/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-
sintomas-neumonia/

https://www.imparcialrd.do/2022/11/medicos-moscoso-puello-piden-estar.html?m=1

https://ciudadoriental.com/mire-quienes-son-propenso-enfermar-de-neumonia/

https://elsoldelasamericas.com/2022/11/13/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-
ante-sintomas-neumonia/

https://portadanacional.com/2022/11/12/55236/medicos-moscoso-puello-piden-estar-
alerta-ante-sintomas-neumonia/

https://deahora.com.do/2022/11/12/en-el-dia-mundial-contra-la-neumonia-piden-estar-
alerta-sintomas/

*Gastroenterdlogos del Moscoso Puello advierten sobre consecuencias de
ingesta de alcohol*
_15 de noviembre, Dia Mundial Sin Alcohol_
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https://estoesnoticia.com/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-sintomas-neumonia/salud/?utm_source=ReviveOldPost&utm_medium=social&utm_campaign=ReviveOldPost
https://www.diariohispaniola.com/movil/noticia/85051/salud/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-sintomas-neumonia.html
https://www.diariohispaniola.com/movil/noticia/85051/salud/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-sintomas-neumonia.html
https://infopaisrd.com/noticias/medicos-del-moscoso-puello-piden-estar-alerta-an/
https://ensegundos.do/2022/11/12/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-sintomas-neumonia/
https://ensegundos.do/2022/11/12/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-sintomas-neumonia/
https://www.imparcialrd.do/2022/11/medicos-moscoso-puello-piden-estar.html?m=1
https://ciudadoriental.com/mire-quienes-son-propenso-enfermar-de-neumonia/
https://elsoldelasamericas.com/2022/11/13/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-sintomas-neumonia/
https://elsoldelasamericas.com/2022/11/13/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-sintomas-neumonia/
https://portadanacional.com/2022/11/12/55236/medicos-moscoso-puello-piden-estar-alerta-ante-sintomas-neumonia/
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https://deahora.com.do/2022/11/12/en-el-dia-mundial-contra-la-neumonia-piden-estar-alerta-sintomas/
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https://elnuevodiario.com.do/gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-sobre-
consecuencias-de-ingesta-de-alcohol/

https://hoy.com.do/estas-son-las-consecuencias-de-consumir-alcohol/

https://robertocavada.com/nacionales/2022/11/15/gastroenterologos-del-moscoso-
puello-advierten-sobre-consecuencias-de-ingesta-de-alcohol/

https://rtvd.gob.do/gastroenterologos-advierten-sobre-consecuencias-de-ingesta-de-
alcohol/

https://www.actualidadmedica.com.do/gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-
sobre-consecuencias-de-ingesta-de-alcohol/

https://revistamedica.do/gastroenterologos-advierten-sobre-consecuencias-de-ingesta-
de-alcohol/

https://www.diariodesalud.com.do/texto-diario/mostrar/4073368/gastroenterologos-
moscoso-puello-advierten-sobre-consecuencias-ingesta-alcohol

https://atento.com.do/2022/11/15/gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-
sobre-consecuencias-de-ingesta-de-alcohol/

http://www.cuentasclarasdigital.com/ccd/index.php/nacionales/38001-
gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-sobre-consecuencias-de-ingesta-de-
alcohol/38001-gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-sobre-consecuencias-
de-ingesta-de-alcohol

https://porelojodelacerradura.com.do/gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-
sobre-consecuencias-de-ingesta-de-alcohol/

http://pasoapaso.com.do/nacionales/dia-mundial-sin-alcohol-gastroenterologos-del-
moscoso-puello-advierten-sobre-consecuencias-de-ingesta-de-alcohol/

https://sancristobaldigital.com/dia-mundial-sin-alcohol-gastroenterologos-del-moscoso-
puello-advierten-sobre-consecuencias-de-ingesta-de-alcohol/

https://7dias.com.do/noticia.php?id=260545&url=dia-mundial-sin-alcohol-
gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-sobre-consecuencias-de-ingesta-de-
alcohol/

https://vigilanteinformativo.com/gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-sobre-
la-ingesta-de-alcohol/
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https://cronicards.com/2022/11/gastroenterologos-del-moscoso-puello-advierten-sobre-
consecuencias-de-ingesta-de-alcohol15-de-noviembre-dia-mundial-sin-alcohol/

https://www.comentandolanoticia.com.do/2022/11/gastroenterologos-del-moscoso-
puello.html?m=1

https://portadanacional.com/2022/11/15/55396/gastroenterologos-del-moscoso-puello-
advierten-sobre-consecuencias-de-ingesta-de-alcohol/

https://www.diarioazua.com/2022/11/gastroenterologos-del-moscoso-puello.html

http://www.traslashuellasdigital.com.do/archivos/243031

*Diabetéloga Moscoso Puello llama llevar vida saludable*
_14 noviembre / Dia Mundial de la Diabetes__

CDN, CANAL 37
https://voutu.be/3b3VKPsL g8

TELEMICRO, CANAL 5
https://yvoutube.com/shorts/YxXxN8RZzn2vw?feature=share

RTVD, CANAL 4
https://youtu.be/87PpR1MO3n0

https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/diabetologa-moscoso-puello-llama-llevar-
vida-saludable/

https://elnuevodiario.com.do/diabetologa-moscoso-puello-llama-llevar-vida-saludable/

https://eldia.com.do/diabetologa-llama-a-llevar-vida-saludable/

https://listindiario.com/la-republica/2022/11/15/748008/diabetes-tiene-una-alta-
incidencia-en-el-pais

https://proceso.com.do/2022/11/14/hoy-dia-mundial-de-la-diabetes-especialista-llama-a-
llevar-vida-saludable/

https://rtvd.gob.do/en-el-dia-mundial-de-la-diabetes-especialista-del-moscoso-puello-
llama-llevar-vida-saludable/
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*Directora Moscoso Puello llama a prevenir cancer de pulmén*
TELECENTRO, canal 13
https://youtu.be/zwIxP8GOANM

https://noticentro.com.do/directora-moscoso-puello-llama-a-prevenir-cancer-de-pulmon/

TELEMICRO, canal 5
https://youtube.com/shorts/503KKIkWaEs?feature=share

RTVD, Canal 4
https://youtu.be/kZoB8iLnOAY

https://rtvd.gob.do/directora-del-moscoso-puello-llama-a-prevenir-cancer-de-pulmon/

https://twitter.com/centralrtvd/status/1593317145827581952 ?t=5t-
bjuFcN 3InLfkbrdFpg&s=19

CDN, canal 37
https://cdn.com.do/nacionales/directora-moscoso-puello-llama-a-prevenir-cancer-de-

pulmon/

TELESISTEMA, canal 11
https://telenoticias.com.do/bienestar-y-vida/2022/11/16/directora-moscoso-puello-llama-
a-prevenir-cancer-de-pulmon/
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PERIODICO HOY
https://hoy.com.do/cancer-de-pulmon-si-fumas-puedes-ser-del-80

PERIODICO EL NUEVO DIARIO
https://elnuevodiario.com.do/directora-moscoso-puello-llama-a-prevenir-cancer-de-

pulmon/

PERIODICO EL DIA
https://eldia.com.do/cancer-de-pulmon-fumar-es-el-principal-factor-de-riesqo/

_Otros portales digitales:_
https://www.actualidadmedica.com.do/en-el-marco-del-dia-mundial-del-cancer-de-
pulmon-directora-moscoso-puello-llama-a-prevenir-la-enfermedad/

https://www.saludnews.net/directora-del-moscoso-puello-llama-a-prevenir-cancer-de-
pulmon/

https://www.resumendesalud.net/40-clinicas-y-hospitales/35486-directora-moscoso-
puello-llama-a-prevenir-cancer-de-pulmon

https://actualidadinformativa.com.do/directora-moscoso-puello-llama-a-prevenir-cancer-
de-pulmon/

https://www.elguintoelementotv.com/directora-moscoso-puello-llama-a-prevenir-cancer-
de-pulmon/

https://www.apuntonoticias.com/2022/11/directora-moscoso-puello-llama-
prevenir.html?m=1

https://www.diariohispaniola.com/movil/noticia/85166/salud/directora-moscoso-puello-
llama-a-prevenir-cancer-de-pulmon.html

https://elpreqonerord.com/directora-del-moscoso-puello-llama-a-prevenir-cancer-de-
pulmon/

http://dominicannewsn.com/index.php/2022/11/17/directora-moscoso-puello-llama-a-
prevenir-cancer-de-pulmon/?amp=1

https://diariociudadjuanbosch.com/directora-moscoso-puello-llama-a-prevenir-cancer-
de-pulmon

https://porelojodelacerradura.com.do/directora-moscoso-puello-llama-a-prevenir-
cancer-de-pulmon/
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