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1  Por Lcdo. Hanobi Delgado 
 

Julio 2022 

 Notas de prensa enviadas a medios 

 Publicaciones en la prensa por 
modalidad  (1 por día/tema/medio) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Publicaciones totales notas de prensa 

 Información colgada hospitalmoscosopuello.gob.do 
 
 

 Total de las vistas en información colgada en 

WEB hospitalmoscosopuello.gob.do 
 

 Redes sociales 
 

 

Redes Publicaciones Compartidas Total de 
movimientos  

Twitter 
 

53 79 132 

Facebook 
página  
 

119  119 

Facebok 
cuenta 
 

99 76 175 

Instagram 
  

73 88 161 

 
 
 
 
 
 

Total 
8 

Modalidad Total Porcentaje 
Positivas 7 41% 
Negativas 1  6% 
Neutras 9 53% 
Total 17 100% Total 

207 

Total 
16 

Total 
992 
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 Quejas y solicitudes recibidas  
 

Vía Quejas Solicitudes 

Twitter 3 0 
Facebook 4 21 

Instagram 2 63 

Correo 1 3 
Pág. Web 0 0 

Total 10 87 
 

 

 Solicitudes de artes  

 

 Realización y apoyo de eventos internos / externos  

 

DETALLES DE QUEJAS / DENUNCIAS RECIBIDAS: 
-POR REDES SOCIALES:  
 

1. Deuda a suplidores 
2. Deuda a suplidores 
3. Falta de ambulancia 
4. El whatsapp de cita no funciona 
5. Citas muy lejos 
6. Citas suspendidas y lejos 
7. Negocio de las camas 
8. No contestan en whatspp citas 
9. No toman el teléfono  
10. Suspenden la cirugía constantemente 

 
- RECIBIDAS POR MEDIOS DE PRENSA:  
 

1. No hay silla 

  

Total 
2 

Total 

2 



  
 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS 

 

3  Por Lcdo. Hanobi Delgado 
 
 

FORMULARIO 01 

NOTAS DE PRENSA redactadas y difundidas 

Mes julio 2022    

Fecha Información  Medios 
Com. 

Portal 
WEB 

View 
web 

1 Director Moscoso Puello socializa con colaboradores 
 

  * 37 

2 Moscoso Puello entrega a la sociedad 54 especialistas 
 

 * * 42 

4 Moscoso Puello realiza entrega de guardia   * 
 

40 

5 Moscoso Puello e instituto de generales retirados firman acuerdo de 
colaboración 
 

 * * 344 

5 Moscoso Puello apertura Residencia de Cirugía Vascular y Maestría en 
Pie Diabético 
 

 * * 54 

6 Moscoso Puello y Penitenciaría buscan mejorar servicios 
 

  * 78 

6 Presidente Abinader da bienvenida a residentes 
 

  * 99 

6 Presidente Abinader proclama trabaja para darles salud 
a todos los dominicanos 

  * 33 

7 Presidente Abinader entrega 30 ambulancias equipadas 
 

  * 43 

8 Especialista del Moscoso Puello establece diferencias 
entre alergia e intolerancia 

 * * 35 

11 Inicia Residencia de Cirugía Vascular y Maestría en Pie 
Diabético en el Moscoso Puello 

 * * 75 

14 SNS entregará premio al Mejor Desempeño Hospitalario 
 

  * 36 

20 
 

Pediatra del Moscoso Puello llama a velar por bienestar 
de niños 

 * * 35 

22  
 

Especialista del Moscoso Puello alerta sobre 
enfermedades neurodegenerativas 

 * * 23 

28  
 

Especialista del Moscoso Puello llama a no descuidar 
tratamiento de hepatitis 

 * * 18 

 
 

     

  
 

    

 TOTAL  8 16 992 

Nota:  

Este mes fue resuelto problema de error en el portal  para subir link y fotos en los textos.
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FORMULARIO 02 

Publicaciones en medios de comunicación  

Mes JULIO 2022                                            Positivo (+) / Negativo (-) / Neutro (0) 

No. Día  TEMA/LINK 
 

Modo TV ESCRITO                                                                                           Radio                                                                                           

1)  1 Hospital Moscoso Puello pone al servicio de la sociedad a 
54 nuevos especialistas 
https://elnuevodiario.com.do/hospital-moscoso-puello-
certifica-y-entrega-a-la-sociedad-54-medicos-
especialistas/ 

+ * *  

2)  3 Médico pide abran hospital materno infantil de la Ciudad 
Sanitaria Luis Eduardo Aybar 
https://listindiario.com/la-
republica/2022/07/03/728550/medico-pide-abran-
hospital-materno-infantil-de-la-ciudad-sanitaria-luis-
eduardo-aybar 

0  *  

3)  4 Moscoso Puello apertura residencia de cirugía vascular y 
maestría en pie diabético  
https://elnuevodiario.com.do/moscoso-puello-apertura-
residencia-de-cirugia-vascular-y-maestria-en-pie-
diabetico/ 

+ * *  

4)  7 Una vida muy dura que se sostiene en un palo de escoba 
https://listindiario.com/la-
republica/2022/07/07/729090/una-vida-muy-dura-que-
se-sostiene-en-un-palo-de-escoba 

+  *  

5)  7 Entregan equipo para residencia de Urología del Hospital 
Francisco Moscoso Puello 
https://diariosocialrd.com/entregan-equipo-para-
residencia-de-urologia-del-hospital-francisco-moscoso-
puello/ 

0  *  

6)  8 Fundación urólogo Pablo Mateo dona equipo a hospital 
https://eldia.com.do/fundacion-urologo-pablo-mateo-
dona-equipo-a-hospital/ 

0  *  

7)  8 Especialista pide no confundir alergia con intolerancia; 
Hoy es Día Mundial de la Alergia 
https://cdn.com.do/nacionales/salud-
nacionales/especialista-pide-no-confundir-alergia-con-
intolerancia-hoy-es-dia-mundial-de-la-alergia/ 

+ * *  

8)  11 Hospital Moscoso Puello inicia maestría en pie diabético y 
residencia de cirugía vascular 

+  *  

https://elnuevodiario.com.do/hospital-moscoso-puello-certifica-y-entrega-a-la-sociedad-54-medicos-especialistas/
https://elnuevodiario.com.do/hospital-moscoso-puello-certifica-y-entrega-a-la-sociedad-54-medicos-especialistas/
https://elnuevodiario.com.do/hospital-moscoso-puello-certifica-y-entrega-a-la-sociedad-54-medicos-especialistas/
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/03/728550/medico-pide-abran-hospital-materno-infantil-de-la-ciudad-sanitaria-luis-eduardo-aybar
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/03/728550/medico-pide-abran-hospital-materno-infantil-de-la-ciudad-sanitaria-luis-eduardo-aybar
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/03/728550/medico-pide-abran-hospital-materno-infantil-de-la-ciudad-sanitaria-luis-eduardo-aybar
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/03/728550/medico-pide-abran-hospital-materno-infantil-de-la-ciudad-sanitaria-luis-eduardo-aybar
https://elnuevodiario.com.do/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-vascular-y-maestria-en-pie-diabetico/
https://elnuevodiario.com.do/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-vascular-y-maestria-en-pie-diabetico/
https://elnuevodiario.com.do/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-vascular-y-maestria-en-pie-diabetico/
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/07/729090/una-vida-muy-dura-que-se-sostiene-en-un-palo-de-escoba
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/07/729090/una-vida-muy-dura-que-se-sostiene-en-un-palo-de-escoba
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/07/729090/una-vida-muy-dura-que-se-sostiene-en-un-palo-de-escoba
https://diariosocialrd.com/entregan-equipo-para-residencia-de-urologia-del-hospital-francisco-moscoso-puello/
https://diariosocialrd.com/entregan-equipo-para-residencia-de-urologia-del-hospital-francisco-moscoso-puello/
https://diariosocialrd.com/entregan-equipo-para-residencia-de-urologia-del-hospital-francisco-moscoso-puello/
https://eldia.com.do/fundacion-urologo-pablo-mateo-dona-equipo-a-hospital/
https://eldia.com.do/fundacion-urologo-pablo-mateo-dona-equipo-a-hospital/
https://cdn.com.do/nacionales/salud-nacionales/especialista-pide-no-confundir-alergia-con-intolerancia-hoy-es-dia-mundial-de-la-alergia/
https://cdn.com.do/nacionales/salud-nacionales/especialista-pide-no-confundir-alergia-con-intolerancia-hoy-es-dia-mundial-de-la-alergia/
https://cdn.com.do/nacionales/salud-nacionales/especialista-pide-no-confundir-alergia-con-intolerancia-hoy-es-dia-mundial-de-la-alergia/
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https://www.youtube.com/watch?v=ZY8stYvesoY 

9)  13 Fundación Dominicana de Urología Dr. Pablo Mateo dona 
equipo al Hospital Francisco Moscoso Puello 
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/07/1
3/fundouro-dona-equipo-hospital-francisco-moscoso-
puello/1946204 

0  *  

10)  14 Gremios rechazan a Alejandro Báez en el voluntariado del 
Padre Billini 
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/gremios-
rechazan-a-alejandro-baez-en-el-voluntariado-del-padre-
billini/ 

0  *  

11)  22 Especialista alerta sobre enfermedades 
neurodegenerativas 
https://eldia.com.do/especialista-alerta-sobre-
enfermedades-neurodegenerativas/ 

+ * *  

12)  22 Pacientes a la espera abran servicios en hospitales Ciudad 
Sanitaria 
https://elnacional.com.do/pacientes-a-la-espera-abran-
servicios-en-hospitales-ciudad-sanitaria/ 

0  *  

13)  24 Accidente de tránsito deja alrededor de 40 heridos en Los 
Cacaos 
https://hoy.com.do/accidente-de-transito-deja-alrededor-
de-40-heridos-en-los-cacaos/ 

0  *  

14)  27 CMD denuncia situación precaria en hospitales de la 
capital y provincias 
https://listindiario.com/la-
republica/2022/07/27/731805/cmd-denuncia-situacion-
precaria-en-hospitales-de-la-capital-y-provincias 

-  *  

15)  27 Especialista del Moscoso Puello llama a no descuidar 
tratamiento de hepatitis 
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/especialist
a-del-moscoso-puello-llama-a-no-descuidar-tratamiento-
de-hepatitis/ 

+  *  

16)  28 Mujer ahorcó hija en Villa Francisca no encontró médicos 
ni medicamentos en Hospital Padre Billini 
https://cdn.com.do/nacionales/mujer-ahorco-hija-en-villa-
francisca-no-encontro-medicos-ni-medicamentos-en-
hospital-padre-billini/ 

0  *  

17)  30 Eso es de psicólogos 
https://elnacional.com.do/eso-es-de-psicologos/ 

0  *  

18)        

https://www.youtube.com/watch?v=ZY8stYvesoY
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/07/13/fundouro-dona-equipo-hospital-francisco-moscoso-puello/1946204
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/07/13/fundouro-dona-equipo-hospital-francisco-moscoso-puello/1946204
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/07/13/fundouro-dona-equipo-hospital-francisco-moscoso-puello/1946204
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/gremios-rechazan-a-alejandro-baez-en-el-voluntariado-del-padre-billini/
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/gremios-rechazan-a-alejandro-baez-en-el-voluntariado-del-padre-billini/
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/gremios-rechazan-a-alejandro-baez-en-el-voluntariado-del-padre-billini/
https://eldia.com.do/especialista-alerta-sobre-enfermedades-neurodegenerativas/
https://eldia.com.do/especialista-alerta-sobre-enfermedades-neurodegenerativas/
https://elnacional.com.do/pacientes-a-la-espera-abran-servicios-en-hospitales-ciudad-sanitaria/
https://elnacional.com.do/pacientes-a-la-espera-abran-servicios-en-hospitales-ciudad-sanitaria/
https://hoy.com.do/accidente-de-transito-deja-alrededor-de-40-heridos-en-los-cacaos/
https://hoy.com.do/accidente-de-transito-deja-alrededor-de-40-heridos-en-los-cacaos/
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/27/731805/cmd-denuncia-situacion-precaria-en-hospitales-de-la-capital-y-provincias
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/27/731805/cmd-denuncia-situacion-precaria-en-hospitales-de-la-capital-y-provincias
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/27/731805/cmd-denuncia-situacion-precaria-en-hospitales-de-la-capital-y-provincias
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/especialista-del-moscoso-puello-llama-a-no-descuidar-tratamiento-de-hepatitis/
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/especialista-del-moscoso-puello-llama-a-no-descuidar-tratamiento-de-hepatitis/
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/especialista-del-moscoso-puello-llama-a-no-descuidar-tratamiento-de-hepatitis/
https://cdn.com.do/nacionales/mujer-ahorco-hija-en-villa-francisca-no-encontro-medicos-ni-medicamentos-en-hospital-padre-billini/
https://cdn.com.do/nacionales/mujer-ahorco-hija-en-villa-francisca-no-encontro-medicos-ni-medicamentos-en-hospital-padre-billini/
https://cdn.com.do/nacionales/mujer-ahorco-hija-en-villa-francisca-no-encontro-medicos-ni-medicamentos-en-hospital-padre-billini/
https://elnacional.com.do/eso-es-de-psicologos/
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Total: 17  
 
Positivas (+):  7 
 
Negativas (-):  1 
 
Neutras (0):  9 
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FORMULARIO 03 

Registro de movimientos en redes sociales 

 

Mes JULIO 2022                                             

REDES Publicaciones Compartidas Movimiento total 

 
 

Twitter 
 
 

53 79 132 

 
 

Página de FB 
 
 
 

119  119 

 
 
 

Perfil de FB 

 
 
 

99 76 175 

 
 
 

Instagram 
 
 

73 88 161 
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FORMULARIO 04 

Quejas y solicitudes por redes 
TWITTER 

 

Mes JULIO 2022              

               
FECHA QUEJA      SOLICITUD     RESPUESTA 

 
04 
 
 
 
 

Hola el Sr. Administrador  
nos prometió el pago para 
final de ese mes. Ya han 
pasado tres meses y no se ha 
cumplido. Le llamamos y le 
hemos dejado numerosos 
mensajes, sin respuesta 
ninguna.  

 Saludos, los suplidores son 
recibidos los jueves en 
administración. Aun así, si 
desea ver al señor director 
puede pasar a su despacho 
en horario de 8am hasta las 
12 mediodía. 

 
 
 
 
 
 
 
16 

Buenos día señor director 
pero por favor dele una 
respuesta a los ciudadanos 
que ustedes son servidores 
público es para atender a los 
ciudadanos no se endiosen 
así mire tantas cosas que 
están pasado duelen la cara 
a los ciudadanos de a pie 
recuerden que el estado es 
de todo no es de su bolsillo 
que le estamos exigiendo, es 
nuestro pago. 

 Saludos, le solicitamos acudir 
este lunes a nuestra área 
financiera para ser asistido 
con la situación que le 
agravia. Lamentamos esta 
situación y exhortamos a dar 
seguimiento a los 
compromisos que se 
contraigan en esta reunión. 

 
 
16 
 
 
 
 

Hola mundo… Cómo es 
posible que en el Hospital 
Moscoso Puello no tengan 
una ambulancia disponible 
para transportar a 
CEMADOJA, para realizar 
una tomografía de 
emergencia.  

 Saludos, necesitamos 
detalles del paciente y razón 
del traslado, debido a que 
tenemos servicio de 
tomografía en nuestro 
centro 
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FORMULARIO 05 
Quejas y solicitudes por redes 

FACEBOOK 

Mes JULIO 2022                    

FECHA QUEJA      SOLICITUD     RESPUESTA 

 
01 
 
 
 
 

 Tengo una pregunta. 
 
Me gustaría saber si 
están trabajando 
con la colocación del 
balón gástrico y 
cuáles serían los 
requisitos ……. O con 
cirugía bariátrica. 
 

¡Saludos! No estamos trabajando con 
esa especialidad. Disculpe los 
inconvenientes. 

02  Buenas tardes 
bendiciones 
 
Por casualidad hay 
algún neurólogo y en 
que horario puedo 
consultarlo? 
 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 

 
 
 
02 
 
 
 

 Tengo una pregunta. 
 
Buenas noches 
hacen biosi. 
 

¡Saludos! No realizamos ese tipo de 
procedimientos. 

 
 
 
04 
 
 
 

 Hola buenas tarde 
como de voy a  
llevar un currículo 
de enfermera 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 

 
 
04 
 
 
 
 

 Saludos, soy 
paciente nuevo y 
deseo abrir un 
récord con ustedes 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
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04 
 
 
 
 

 Saludos , yo le 
escribí temprano en 
la mañana 
Y no han contestado 
todavía. 
 
Por whatsApp 
 

Saludos Sr. Rodríguez, le pedimos ser 
paciente los lunes tienen los mensajes 
de todo el fin de semana 

05 El número del 
whatsApp para hacer 
las citas médicas no me 
funciona habrá otro # 
de teléfono para 
agregarlo al whatsApp? 

 Le estarán dando asistencia por la 
misma vía. 

05  Saludos, necesito 
una cita para un 
neurólogo si es 
posible en la tarde? 

Buenos, Si tenemos  neurología en la 
tarde. 
Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 

05  Hola, buenas 
noches! 
Están impartiendo el 
curso de 
enfermería? 
 
De ser así me podría 
decir costo & 
requisitos 
 

¡Saludos! Disculpe, podría indicarnos 
como se enteró del curso? Si tiene 
algún número de contacto? 

06  Tengo una pregunta. 
Me puede facilitar 
información sobre la 
Maestria de pie 
diabético y cirugía 
vascular, por favor? 
 
Estaré a la espera, 
gracias!!! 
 

¡Saludos! 
 
La residencia de Cirugía Vascular y 
endovascular y el fellow (maestría) en 
Pie Diabético inician este año 
académico 2022-2023, participaron 
ambas en el concurso de residencias 
médicas 2022, es decir que ya tienen 
electos los participantes a este primer 
grupo. 

07  Buenas noches 
disculpen la hora 
estoy interesado en 
hacer esta maestría 
de pie diabético 

¡Saludos! 
 
La residencia de Cirugía Vascular y 
endovascular y el fellow (maestría) en 
Pie Diabético inician este año 

https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100004903598399
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100004903598399
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100004903598399
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100004903598399
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100054613400206
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100054613400206
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100054613400206
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100054613400206


  
 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS 

 

11  Por Lcdo. Hanobi Delgado 
 
 

académico 2022-2023, participaron 
ambas en el concurso de residencias 
médicas 2022, es decir que ya tienen 
electos los participantes a este primer 
grupo. 

07  Buenas tardes! 
Me podrían dar 
información sobre la 
maestría de pie 
diabético 

¡Saludos! 
 
La residencia de Cirugía Vascular y 
endovascular y el fellow (maestría) en 
Pie Diabético inician este año 
académico 2022-2023, participaron 
ambas en el concurso de residencias 
médicas 2022, es decir que ya tienen 
electos los participantes a este primer 
grupo. 

08  Tengo una pregunta. 
 
 
Me digieron sobre 
un curso de 
enfermería que 
impartirán me 
puede informar 
cómo es? Y cuáles 
son los requisitos 
 

¡Saludos! 
 
La residencia de Cirugía Vascular y 
endovascular y el fellow (maestría) en 
Pie Diabético inician este año 
académico 2022-2023, participaron 
ambas en el concurso de residencias 
médicas 2022, es decir que ya tienen 
electos los participantes a este primer 
grupo. 

11  Tengo una pregunta. 
Buenas me gustaría 
hacer la maestría en 
pie Diabético 
 
Ahora que vi la 
publicación 
 

! Saludos! 
 
La residencia de Cirugía Vascular y 
endovascular y el fellow (maestría) en 
Pie Diabético inician este año 
académico 2022-2023, participaron 
ambas en el concurso de residencias 
médicas 2022, es decir que ya tienen 
electos los participantes a este primer 
grupo. 

13 Yo me siento incómoda 
con el servicio dado en 
el hospital ,con 
respecto a las entregas 
de resultado de 
estudios o análisis 
Tenemos k tomar una 
cita de dos meses o un 
mes para entregarle 

 Saludos, disculpe la tardanza en 
responder. Lamentamos la situación 
que pudo haber vivido en nuestro 
centro en el área de imágenes. Le 
exhortamos a que en una próxima 
ocasión acuda al stand de atención a 
usuarios a presentar la queja para 
viabilizar la respuesta oportuna a su 
caso. Desde esta gerencia trabajamos 
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los médico los 
resultados y eso no 
puede ser posible, los 
pacientes con 
condiciones peores k 
las mía se empeoran 
esperando el día de la 
cita 
Vamos a ver cómo 
podemos ayudar en 
eso por favor 
Yo entiendo k son 
muchos los pacientes k 
entran al hospital ,pero 
Dios mío vamos a ver 
cómo ayudamos para 
mejorar un poco más a 
el servicio dado en el 
hospital 
 
Yo sé k no es fácil ,pero 
para nosotros es peor 
por las condiciones de 
salud nuestra k 
tenemos k esperar al 
cabo de un mes o dos 
meses con una cita 
 

para dar respuesta a las demandas de 
servicio de nuestros usuarios. 

13  Buenos días 
 
Se puede conseguir 
por esta vía un 
diagnostico original 
e indicación médica 
original? 
 

Saludos. Para cualquier consulta o 
realizar una cita, escribirnos a nuestro 
número de WhatsApp: 809-605-2278. 

14 Buenos días yo le 
escribo por esta vía a 
ustedes porque  por 
esta vía puede resolver 
más pronto esa 
situación no digo k no 
se resuelva allá claro 
está pero me dirán k 
tengo k tomar una cita 

 Porque se le indica al médico que se 
llevará un paciente por encima del 
listado, los médicos están contratado a 
para ver una cantidad de pacientes, y 
debido a la situación sanitaria también 
se redujeron. Sin embargo, en 
situaciones como esta uno se acerca al 
especialista y le pide que vea un 
paciente por encima de los demás que 
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para eso y por esta y 
por otras trataré de 
romper esa situación k 
hay allá 
 
Hasta por el ministerio 
de salud pública le 
mandes mis quejas, 
entonces después k me 
les había quejado al 
sistema de las cita me 
ponen una cita para el 
23 del otro dónde me 
habían dicho k no 
tenían cita hasta para 
el me de septiembre 
porque una palabra y 
después otra. 
 

están citados para darle respuesta a su 
queja. Tratamos de ayudar 

14  Tienen disponible el 
implante norplant? 

Debe venir directo al área de 
planificación lunes, miércoles y viernes 
de 7am hasta mediodía 

14  Tengo una pregunta. 
Soy enfermero hay 
cupo 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 

16 Eso los que queremos 
un buen servicio que se 
preocupe por los 
enfermos y que traste 
a la persona como 
debe ser como persona 
no como animales que 
años atrás trataba el 
paciente como anímale 
tuve 15 días con mi tío 
hay y tuve hasta una 
mala ESPERIENCIA 
porque hasta las cama 
las negociaba ante 
muchas gracias al 
director y al personal 

 Saludos, le pedimos disculpas con la 
situación que le agravia. Lamentamos 
esta situación y exhortamos a dar 
seguimiento a los compromisos que se 
contraigan en esta institución de salud . 

https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100006284835818
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100006284835818
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100026083249819
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100026083249819
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100026083249819
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100026083249819
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100026083249819
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que se tan preocupada 
por los enfermo y por 
un buen trasto a todos 
no sólo a los enfermo 
un trasto bien también 
a la familia que los esté 
cuidado gracias 
bendiciones a todos 

16  Buenas me gustaría 
saber si tienen 
otorrino? 

Saludos sí, tenemos otorrino. 
Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 
 

25  Saludos. Quiero 
saber si tienen 
Hidroxicloroquina en 
la farmacia de 
ustedes 
 
Soy paciente  de 
lupus 
 

Saludos, si es un medicamento de alto 
costo, debe de ir a su unidad. 
Debe de venir a nuestra unidad de 
reumatología, y ser paciente del mismo. 
Recordarle que su caso será evaluado. 

26  Quería saber dónde 
puedo hacer un 
curso de enfermería 
 
Saludos bueno día 
 
Por favor  
respondame 
 

Saludos. En el hospital no damos estos 
cursos. 

26  Hola Dios les 
bendiga 
 
Bueno discúlpame la 
molestia lo que pasa 
es termine mi curso 
y ahora soy auxiliar 
Enfermería y me 
gustaría encontrar 
un empleo por favor 
 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 
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FORMULARIO 06 

Quejas y solicitudes por redes 
INSTAGRAM 

Mes JUNIO 2022                 

              

FECHA QUEJA      SOLICITUD     RESPUESTA 

 
 
 
01 
 
 

 Hola 

Denunciar 

Quiero saber sobre un 

estudio 

Si lo hacen, Genex. 

Prenten esputo. 

 

Saludos, si venir a nuestro 
departamento de TB, en la mañana el 
lunes las 7am. 

 
 
01 
 
 
 
 
 

 Hola 

Buena tardes 

Hay especialista en 

proctología 

Y si  es por Cita 

O por turno 

 

Saludos. Si, tenemos proctología. 
 
Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 

 
 
 
 
01 
 
 

 Buenas tardes, 

Bendiciones. 

Me gustaría saber si 

ustedes tienen algún 

correo para hacerle 

llegar Mi CV o es 

personal que se 

entregan . 

 

Gracias de antemano. 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 

 
 
01 
 
 
 
 

 Buenas tardes 

¿Me podría decir dónde 

debo enviar mi 

currículum? Por favor , 

me interesa trabajar 

 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 

01 
 
 
 

 Buenas noches. Cómo 

es que ay que hacer 

allá para una consulta 

de psiquiatría por qué 

Saludos, sin expediente no se ve a 
ningún paciente. Son políticas desde el 
ministerio de Salud Pública. Primero 
pasan a medicina familiar o general y 
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hoy fui y no me 

atendieron y me 

dijeron que valla 

después y que es una 

consulta de medicina 

general que tengo 

que coger primero y 

es para una niña 

luego al especialista. 

02   Saludos. Para 

medicina general se 

puede ir a cualquier 

hora 

Buenos días. 

Para cualquier consulta o realizar una cita, 

escribirnos a nuestro número de 

WhatsApp: 809-605-2278. 

Recordarle que se labora en horario de 

8:00 am hasta las 5:00pm. 

De lunes a viernes 

 

02  Un cordial saludo 

Me gustaría saber si 

tienen vacantes 

disponible para el área 

de Rayos x 

 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 

03  Quiero información 

sobre la maestría en pie 

diabético 

Buenas tardes 

Soy médico general. 

 

¡Saludos! Desde el Ministerio de Salud 
Pública  se estará realizando un 
concurso, para optar por dicha 
maestría. 

03  Buenas tarde tiene 

área de 

endocrinología y 

opera 

Saludos, nuestra área de endocrinología 
solo ofrece la consulta no realizamos 
procedimientos quirúrgicos. 

04  ¿En qué tipo de 

servicios te 

especializas? 
Necesito saber si tienen 

servicios de odontología 

y de ser así saber si 

hacen extracción de 

quistes en la boca? 

 

El Departamento de Odontología del 
hospital está laborando con el horario 
de lunes a viernes con el siguiente 
horario de: 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 
12:00 p.m. a 4:00 p.m. (Solo para 
adultos) 
 
Odontología para niños, los siguientes 
días: 
Lunes en la mañana desde las 7:30 a.m. 
hasta 12:00 p.m. Y de 12:00 p.m. hasta 
las 4:00 p.m. Miércoles, en la tarde de 
12:00 p.m. hasta las 4:00 p.m. Jueves, 
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en la tarde de 12:00 p.m. hasta las 4:00 
p.m. 
 
(CUPO LIMITADO) Se trabaja por orden 
de llegada registrándose con el personal 
de Atención al Usuario, puerta 5 y 6, de 
nuestro centro de salud. 
 
(Requisito tarjeta de vacunación) 

04  Buenas tardes 

Quiero saber cuándo 

iniciarán con la 

maestría de pie 

diabético y donde 

puedo conseguir todo 

la información 

pertinente 

¡Saludos! Desde el Ministerio de Salud 
Pública se estará realizando un 
concurso, para optar por dicha 
maestría. 
 
La residencia de Cirugía Vascular y 
endovascular y el fellow (maestría) en 
Pie Diabético inician este año 
académico 2022-2023, participaron 
ambas en el concurso de residencias 
médicas 2022, es decir que ya tienen 
electos los participantes a este primer 
grupo. 

05 Saludos, escribo por 
whatssap y no 
responden. 

 Nuestro departamento de atención a 
usuarios menja el whatsapp para 
respuestas a inquietudes y 
programación de citas. Responden por 
orden de llegada de los mensajes en 
horario de 8am hasta las 5pm de lunes 
a viernes. 809-605-2278 

05  Buenas tardes, quiero 

saber si allá están 

poniendo la vacuna 

del virus del 

papiloma. 

 

Y a adultos no se la 

ponen allá 

¡Saludos! Se colocan solamente para 
menores de edad, hasta los 12 años a 

las niñas. 

 

No la colocamos para adultos 

05  Hola ¿En qué tipo de 

servicios te 

especializas? 

Saludos. Somos hospital de tercer nivel 
de salud especializado en todas las 
áreas. 

06  Saludos me gustaría 

información de correo 

para enviar Currículo. 

 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
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Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 
 

06  Buenas tardes 

Cómo puedo buscar una 

acta de defunción de 

una persona que falleció 

en su hospital? 

Cuáles serían los 

requisitos,por favor 

 

Saludos, debe de venir a Emergencias y 
pasar por la oficina de la Junta Central 
Electoral en nuestra Emergencias. 

07  Buenas tardes quería 

saber si hacen 

pruebas de covid y 

cuánto duran para 

entregarlas. 
Es un niño de 4 años y 

es para poderle hacer 

una cirugía el lunes 

Que me piden la prueba 

 

Tiene que traer los siguientes requisitos: 

• 3 copias de la cédula de identidad. 

• 2 copias del seguro médico. 

• 2 copias de la Indicación de la prueba 

PCR más la original. Sino tiene se le 

realiza en la carpa. 

• Un acta de nacimiento, (si la persona es 

menor de edad). 

Solo se realizan de lunes a viernes, horario 

que comienzan a realizar las pruebas a 

partir de las 7:00AM. (Sí pasa de las 

9:30AM pierde su cita). 

Los resultados salen dependiendo la 

disponibilidad del Laboratorio Nacional. 

Le indicamos que si es menor de edad 
trae la acta de nacimiento 

08  Hola me gustaria 

saber, si en el área de 

odontologia hacen 

cirujias de extración 

de muelas del juicio y 

si aceptan seguro 

cenasa subsidiado en 

ese proceso. 

Saludos Claribel. Si realizamos 
extracción de tercer molar, si recibimos 
seguro senasa, y tenemos el cobro de 
una pequeña cuota. Para esto debes 
venir y ser evaluada, allí te darán los 
demás detalles. 

08   Hola, me puede decir 

dónde queda el lado 

de admisión para 

abrir un record. 

Saludos. Los récord de consulta se abren 

al acudir a consulta de medicina familiar. 

Para cualquier consulta o realizar una cita, 

escribirnos a nuestro número de 

WhatsApp: 809-605-2278. 

 

10  ¿En qué tipo de 

servicios te 

especializas? 

Saludos. Somos hospital de tercer nivel 
de salud especializado en todas las 
áreas. 

11  Buenas tardes 

A donde debo dirigirme 

para entregar un 

currículum como. 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
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Enfermera 

 

puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 

11  Hola, quiero saber 

cómo aplicar para 

maestría de pie 

diabético?  

¡Saludos! 
 
La residencia de Cirugía Vascular y 
endovascular y el fellow (maestría) en 
Pie Diabético inician este año 
académico 2022-2023, participaron 
ambas en el concurso de residencias 
medicas 2022, es decir que ya tienen 
electos los participantes a este primer 
grupo. 

11  Saludos 

Cuando hicieron el 

concurso? 

Porque le he estado 

dando seguimiento y no 

vi nunca dicha 

convocatoria para la 

maestría en pie 

diabético 

 

¡Saludos! 
La residencia de Cirugía Vascular y 
endovascular y el fellow (maestría) en 
Pie Diabético inician este año 
académico 2022-2023, participaron 
ambas en el concurso de residencias 
médicas 2022, es decir que ya tienen 
electos los participantes a este primer 
grupo. 

11  Saludos. Como aplicar 

para maestría de pie 

diabético? Gracias 

¡Saludos! 
La residencia de Cirugía Vascular y 
endovascular y el fellow (maestría) en 
Pie Diabético inician este año 
académico 2022-2023, participaron 
ambas en el concurso de residencias 
médicas 2022, es decir que ya tienen 
electos los participantes a este primer 
grupo. 

11  Buenos días me 

gustaría saber si 

hacen doppler venoso 

y para cuando hay 

citas 

Saludos Maria, si lo realizamos por 
citas. Debes venir personalmente a 
agendarla. 

11  Buenas tardes. Me 

interesa saber 

 

En qué horario debo 

asistir para realizar un 

certificado médico 

Con fines universitarios 

 

Saludos, debe de venir a una consulta 
para la misma. 
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11  Buen día. 

Quiero saber en qué 

horario debo ir allá  a 

buscar un certificado 

médico con fines 

universitarios? 

 

Saludos, debe de venir a una consulta 
para la misma. 

12  Buen día ¿Ofreces 

citas presenciales? 
Estoy llamando y no 

cogen el teléfono estoy 

desde ayer tratando de 

comunicarme con 

ustedes a ver si pueden 

ayudar en el algo 

Ustedes hacen 

tomografía de senus 

paranasales 

Por favor y si es por cita 

 

Si la realizamos, por orden de llegada 
en turno matutino y al mediodía. 
 
De lunes a viernes. 

12  Buenos días 

Tengo una oreja con un 

rajadito, me gustaría 

sellarla con algún punto 

Me dijeron que en 

cirugía hacen ese 

proceso. 

 

Quería saber el costo 

 

Saludos, Sarah. Debes acudir a consulta 
de cirugía general para ser evaluada. 
Para más detalles puedes escribir al 
whatsapp de atención a usuarios el 
número es 809-605-2278 

12  Buenos días 

Quiero sabe si allá hacer 

ese procedimiento:  

Holter en 24 horas  

DX:Palpitacion de OI. 

Saludos. Por el momento este estudio 
no lo realizamos, puede acudir a otro 

centro de la red. 

12  Buenos días 

Una radiografía de 

rodilla izquierda ap y 

lat, me gustaría saber si 

realizan ese estudio allá 

y si lo cubre el senasa 

subsidiado. 

 

Me gustaría saber si 

allá realizan ese 

radiografía y si lo 

cubre el senasa 

subsidiado 

Buenas tardes, debe de venir ya que es 
por orden de llegada. 
El turno matutino antes de las 7am y el 
vespertino a las 11am hacen el listado. 
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12  Buenas tardes. Tengo 

indicación para una 

endoscopia. Quisiera 

saber si ustedes 

realizan ese estudio, 

que necesito llevar y 

si aceptan el seguro 

Senasa Subsidiado. 

Muchas gracias. 

Saludos. Si lo realizamos debe acudir a 
nuestra área de procedimientos de 
gastroenterología ubicado en el 
segundo nivel del nuestro centro. En 
horario de lunes a viernes de 7am hasta 
la 1 pm para agenda cita y recibir las 
orientaciones de preparación previa . 

12  Buenas tardes 

Cogen seguro senasa 

subsidiado? 

Y tienen urólogo? 

 

Saludos. Si disponemos de este servicio y 

recibimos pacientes de Senasa 

Para más detalles de cita y consulta 

escribir al whatsapp de atención a usuarios 

809-605-2278 

 

12  No tienen internet 

Cuáles son los días que 

están los urólogo? 

? No responden. 

 

Saludos. Debe ser paciente, se reciben 
cientos de mensajes. Se le estará dando 
asistencia debido a que se reciben las 
citas de urología, tenemos todos los 
días 

13  Me gustaría saber si 

allá realizan ese 

estudio y si lo cubre el 

senasa subsidiado, y 

si puedo programar 

una cita para esta 

semana 

¡Saludos! 
 
No realizamos ese tipo de 
procedimientos. 
¡Disculpe los inconvenientes! 

13  Buenas tardes 

 

Ayer estuve por el 

hospital y me abrieron 

el récord, me mandaron 

a hacerme unos análisis. 

 

 Debo de ir de aquí al 

lunes para que me 

pongan fecha de cita en 

oftalmología y me gustó 

el trato que le brindan a 

los pacientes y son muy 

atentos. Gracias. 

Muchas gracias! 

Feliz resto del día. 

 

 

¡Saludos! Estamos para servirle 
siempre. 

15  Hola buenos días. Buen día. Algunos no están disponible 
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Quisiera saber si allá 

hacen esos análisis: 

Tipificación 

HIV 1Y 2 

HVC 

HBSAJ 

Toxoplasmosis 

IGMIGE 

UROCULTIVO  

en estos momentos, le recomendamos 
acudir a otro centro de la red. 

15  Buenos días 

Me gustaría saber cómo 

puedo llamar a 

emergencia 

Para saber si tengo un 

familiar allá ingresado 

 

Saludos este tipo de información no se 
suministra vía telefónica. Puede acudir 
a nuestra sala de emergencia y dirigirse 
con el emergenciologo de servicio o al 
departamento de trabajo social 

15  Buenas 

Yo necesito una cita con 

hematología 

 

Saludos. Si tiene récord puede acudir al 

stand de atención a usuarios para agendar 

cita. De no tener récord puede escribir al 

whatsApp de atención a usuarios en 

horario de lunes a viernes de 8am hasta las 

5pm el número es 809-605-2278 

 

15  Buenas tardes 

Tienen consulta de 

neumológica? 

 

Saludos 
 
Tenemos consulta de Neumólogia. Si 
cuenta con récord con nosotros será 
atendido. Ahora sino cuenta con el, 
pasa primero a medicina familiar y 
luego a Neumólogia. 

15  Hola 

Quisiera saber cuál es el 

costo de una reducción 

de senos o si me pueden 

chequear para ver si el 

seguro lo cubre ya que 

es una condición de 

salud 

 

Saludos, por el momento el servicio de 
cirugía reconstructiva no realiza este 
procedimiento. Le recomendamos 
acudir a otro centro de la red como el 
Salvador B. Gautier 

16  Buenas tardes, quiero 

saber si en 

odontología ponen 

brakes 

Saludos, sí todo tipo de procedimientos. 
Debe ser evaluada y allí le indican el 
proceso a seguir. El horario es de lunes 
a viernes a partir de las 7am 

18  Saludos se paga 

diferencia con senasa 

contributivo 

Para qué proceso? 
 
Solo en el área de Odontología se paga 
una mínima cuota por procesos. 
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Debe ser evaluada en el área y los 
médicos le entregan una cotización con 
los montos a pagar 

18  Buenos días. 
Quiero saber que como 

puedo enviarle una foto 

de una receta de un 

estudio 

A ver si allá lo hacen 

 

Saludos.  
Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 

19  Saludo 

Buen día! 

Necesito infórmame con 

ustedes 

Ustedes hacen 

resonancia magnética y 

electroencefalograma? 

 

 

¡Saludos! 

 

No realizamos ese tipo de procedimientos. 

¡Disculpe los inconvenientes! 

Dirigirse a CECANOT, dónde si le 

realizan 

 

20  Saludos 

Me pueden facilitar el 

correo electrónico de 

recursos Humanos para 

enviar un CV 

Por favor 

 

¡Saludos! El proceso de selección y 
reclutamiento lo realiza el Servicio 
Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso 
puede enviar su CV actualizado a 
nuestro Departamento de Recursos 
Humanos. El correo es: 
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com 

20  Buenas noches 

Tienen vacunas 

disponible para el vph 

Saludos no colocamos esa vacuna, solo 
para niñas menores de 12 años. 

20  Buenas a mí me 

mandaron hacer unos 

análisis para un 

proceso de 

operaciones es 

obligatorio yo 

hacérmelo en el 

hospital moscoso 

puello no puede ser 

en una policlínica? 

Hasta que hora 

trabajan con los 

análisis 

Saludos. Los estudios y/ o laboratorio 
pueden de realizadas donde guste o sea 
de conveniencia para el usuario. En 
nuestro laboratorio se labora 24 horas 
según sea el caso. En las pruebas 
ambulatorias en su mayoría llevan 
ayuna por lo que debe estar en el 
centro antes de las 8 am 

21  Hola buenos días 

Es para saber los pasos 
que se toman para una 

Saludos, aceptamos todos los seguros 
médicos. 
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cita del el proceso de 

ligadura de trompas mi 

seguro es senasa, 

Antes tenía el senasa 

contributivo pero pase a 

subsidiado 

 

22  Hola, quiero saber si 

allá hacen Resonancia 

de cráneo 

¡Saludos! 

 

No realizamos ese tipo de procedimientos. 

¡Disculpe los inconvenientes! 

 

22  Hola buenas tardes 

El seguro cubre los 

Gasto de los brackets? 

Saludos, depende de los 
procedimientos. 
El Departamento de Odontología del 
hospital está laborando con el horario 
de lunes a viernes con el siguiente 
horario de: 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 
12:00 p.m. a 4:00 p.m. (Solo para 
adultos) 
 
Odontología para niños, los siguientes 
días: 
Lunes en la mañana desde las 7:30 a.m. 
hasta 12:00 p.m. Y de 12:00 p.m. hasta 
las 4:00 p.m. Miércoles, en la tarde de 
12:00 p.m. hasta las 4:00 p.m. Jueves, 
en la tarde de 12:00 p.m. hasta las 4:00 
p.m. 
 
(CUPO LIMITADO) Se trabaja por orden 
de llegada registrándose con el personal 
de Atención al Usuario, puerta 5 y 6, de 
nuestro centro de salud. 
 
(Requisito tarjeta de vacunación 
 

25  Hola. Soy paciente de 

Lupus y quiero saber si 

tienen 

Hidroxicloroquina allá 

en la farmacia 

 

Saludos, Sí es un medicamento de alto 
costo, debe de ir a su unidad. 

24  ¿Dónde se encuentran 

tus oficinas? 

Hola 

Saludos. Nuestro centro se encuentra 
en la avenida Nicolás de Ovando 
esquina Josefa Brea sector Ensanche 
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Comunicarnos con el 

director 

Lic mateo casa nacional 

prm 

 

Luperon 

24  Saludos Buenos días 

en el centro operan 

orejas perforadas y 

cuánto cuesta por 

favor 

Saludos. Para esto debes ser evaluada 
en nuestra consulta de cirugía 
reconstructiva. Para cualquier consulta 
escribe al whatsapp de atención a 
usuarios 808-605-2278 

25  Buenas tarde! 

Me podrían hacer el 

favor y decirme si 

llegaron los materiales 

para poder realizar los 

análisis de los colesterol 

 

Saludos, nuestros reactivos pueden 
llegar como se pueden terminar 
rapidamente. 

25  Hola, tenía una tía 

ingresada allá y no 

sabíamos de ella era 

para ver si por esta vía 

podía tener 

comunicación al 

hospital pero me 

recordé que este es el 

call center 

Saludos, Se le puede brindar asistencia 
por esta vía. 

26  Hola buenos días 

quiero hacer una cita 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 

27  Hola. Allá realizan 

esto: 

Antígeno A. Pitori 

Fr. HFCE 

 

Saludos, no realizamos ese 
procedimiento 

27  ¿Ofreces citas 

presenciales? 

Quisiera reservar una 

cita con un urólogo 

 

Para cualquier consulta o realizar una 
cita, escribirnos a nuestro número de 
WhatsApp: 809-605-2278. 

28 Buenas tarde! 

Me gustaría saber si 

hay alguna 

eventualidad en la vía 

telefónica llamo vía 

teléfonica en la opción 

de citas y dice que no 
está disponible y vía 

 Salusos.  
 
Responden hasta las 5pm. Favor indicar 
el terminal de su telefono para pasar la 
nota al departamento de atención a 
usuarios. 
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whast desde ayer igual 

le escribo y no recibo 

respuesta 

Para si me pueden 

ayudar que necesito 

agendar una cita por 

favor 

 

Hace semanas tenemos problemas con 
las llamadas externas 

28  Buenas 

Lo ecocardiograma se 

realizan cuales días y si 

es por cita por favor 

 

Saludos, disculpe la tardanza en 
contestar. Se realizan por citas que 
deben ser agendadas personalmente en 
nuestro centro, favor dirigirse al stand 
que se encuentra en nuestro pasillo 
principal frente a laboratorio y un 
personal de atención a usuarios con 
gusto le asistirá. 

29  Hola buenos días, 

quisiera saber si 

tienen laboratorio de 

análisis y de ser así ¿ 

Realizan análisis de 

insulina basal y de 

prolactina? 

Saludos, en estos momentos no 
disponemos de esta prueba 

29  Buenas ya están 

disponibles las 

consultas de 

cardiología y 

anestesiología por 

qué estoy en proceso 

de operación. 

Saludos, para información de citas y 
agenda medica debe escribir al 
whatsapp de atención a usuarios, que 
es el departamento correspondiente. El 
numero es 809-605-2278 

29  Hola qué día consulta 

la Dra. Quezada 

Saludos, para cualquier información de 
citas y agenda médica debe escribir al 
whatsapp de atención a usuarios, que 
es el departamento correspondiente. El 
número es 809-605-2278 
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FORMULARIO 07 
Quejas y solicitudes por redes 

CORREO ELECTRÓNICO  

Mes JULIO 2022                                 
 

 

 

FECHA QUEJA      SOLICITUD     RESPUESTA 

6 
 
 
 

 Realizan estos análisis, y 
si cogen seguro senasa  

Pueden pasar por 
laboratorio, se reciben todos 
los seguros. 
 
 
 

19  Cita para el Alergista Puede hacerlo 809-605-2278 
 
 
 
 
 

20  Trabajo, envio de 
curriculum 

Fue enviado al 
departamento Recursos 
Humanos  
 
 
 
 

22 Han suspendido la cirugía 
varias veces 

 Estamos remitiendo su 
solicitud a atención al 
usuario. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   



  
 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS 

 

28  Por Lcdo. Hanobi Delgado 
 
 

FORMULARIO 08 
Quejas y solicitudes por redes 

PÁGINA WEB 
 

Mes JULIO 2022                                             

 
  

FECHA QUEJA      SOLICITUD     RESPUESTA 

 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 

   



  
 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS 

 

29  Por Lcdo. Hanobi Delgado 
 
 

NOTAS DE PRENSA 
 
 
Director Moscoso Puello socializa con colaboradores 
 
El director del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, doctor Rafael Camilo García 

Santos, desarrolló un proceso de socialización con el personal de diferentes 

departamentos y servicios del centro. 

 El doctor García sostuvo un encuentro con las encargadas de la Unidad de Control de 

Infecciones, doctora Nona Lorenzo, y la de Enfermería, licenciada Lucina Batista, esta 

última, en compañía de las coordinadoras de las tres áreas (docente, emergencia y 

hospitalización). 

 Además, el galeno realizó recorridos por las áreas del hospital, en donde conversó con 

los colaboradores. 

 Cirugía y UCI (Unidad de Cuidados Intensivos) fueron de esos espacios. 

 También el director compartió con residentes de psiquiatría en la bienvenida que 

realizara esta coordinación para ellos. 

 Igual lo hizo en la Residencia de Cirugía General en la bienvenida y acto de "Cambio 

de plaquita", ceremonia que acredita el avance de nivel en la formación de estos 

médicos. 

 

Moscoso Puello entrega a la sociedad 54 especialistas 

El Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello certificó este viernes a 54 médicos 

especialistas de 12 ramas de la medicina, tras agotar un programa de estudios que 

permitió formarse durante su paso por las residencias del centro. 

Se trata médicos que finalizaron su formación en las residencias de Gastroenterología, 

Medicina Interna, Cirugía General, Anestesiología, Urología, Anatomía Patológica, 

Medicina Familiar y Comunitaria, Psiquiatría, Medicina Critica y Terapia Intensiva, y 

Psiquiatría Forense. 

En el evento, 181 profesionales fueron promovidos de año académico, subiendo un 

peldaño más en la escalera del saber. 
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El director del hospital, doctor Rafael Camilo García Santos, manifestó su satisfacción 

al ver como los médicos cumplieron con sus responsabilidades académicas. 

"Nuestro país sigue avanzando con el nivel académico y profesional de nuestros 

médicos; es un compromiso de las autoridades con el fortalecimiento de todo el 

personal de salud", manifestó el galeno. 

Durante discurso en 43° versión del acto de Promoción y Finalización de médicos 

especialistas, el director del Hospital Moscoso Puello, doctor Rafael Camilo García, 

abogó por fortalecimiento de la investigación científica. 

El director del Moscoso Puello destacó el compromiso de las autoridades para tener un 

mejor hospital. 

Mientras, el encargado del Departamento de Enseñanza e Investigaciones, y jefe del 

Consejo, el doctor Tomás Caraballo, destacó el esfuerzo de los doctores y los motivó a 

continuar formándose. 

En el evento fue reconocida como Residente Meritoria o Residente Estrella a la doctora 

Stephani Muñoz Tejeda, quien completó su formación en la Residencia de 

Gastroenterología. 

La mesa de honor estuvo presidida por Dr. Rafael Camilo García Santos, director 

hospital; y por el Dr. Tomás Caraballo, Jefe del Consejo de Enseñanza e 

Investigaciones; acompañados de la Dra. Polonia Taveras, coordinadora Residencia de 

Gastroenterología; Dra. Geraldine Mir, coordinadora Residencia de Medicina Interna; 

Dr. Patricio Ortiz, coordinador Residencia Urología; Dr. Juan Manuel Peguero, 

coordinador Residencia Cirugía General; Dra. María Teresa Figueroa, coordinadora 

Residencia Anestesiología; y Dr. Sergio Sarita Valdez, coordinador Residencia 

Anatomía Patológica. 

Además, Dra. Gisselle Arias, coordinadora Residencia Medicina Familiar y Comunitaria, 

Dra. Marisol Taveras, coordinadora de las Residencias de Psiquiatría General y 

Psiquiatría Forense; Dr. Víctor Melo, coordinador Residencia Medicina Crítica y Terapia 

Intensiva; Dra. Elsa Moreno Colon, coordinadora Residencia Emergenciología; y Dra. 

Danae Pérez Balbuena, coordinadora Residencia Diabetología y Nutrición. 

El Moscoso Puello es un centro de tercer nivel, docente, miembro de la red pública de 

salud que forma recursos humanos especializados con competencias científicas y 

técnicas a través de las 14 residencias del hospital. 
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Moscoso Puello realiza entrega de guardia 

Con la presencia del director del Hospital Moscoso Puello, doctor Rafael Camilo 

García, y el jefe del Consejo de Enseñanza e Investigaciones, doctor Tomás Caraballo, 

se desarrolló la entrega de guardia médica, en la que, a parte de los representantes de 

las áreas de salud, estuvieron presentes la subdirectora y el administrador del centro, la 

doctora Argentina Germán y el licenciado José Candelario. 

Jefe del Consejo de Enseñanza e Investigaciones del Moscoso Puello, doctor Tomás 

Caraballo, destaca importancia de la entrega de guardia: 

 

Moscoso Puello e instituto de generales retirados firman acuerdo de 

colaboración 

El Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello y el Instituto de Generales y Almirantes 

de las Fuerzas Armadas en Retiro (IGAFAR) firmaron un acuerdo de colaboración 

mutua interinstitucional en el que el centro pone a disposición de los miembros de la 

organización todos los servicios y ésta los conocimientos y experiencias que tienen en 

varias áreas. 

El centro fue representado por su director, el doctor Rafael Camilo García, mientras 

que por el IGAFAR el vicealmirante retirado Héctor Antonio Lizardo Jorge de la Armada 

de la República Dominicana, presidente del Instituto, quien destacó la importancia de 

este acuerdo. 

Los oficiales retirados también manifestaron su apoyo a la actual gestión hospitalaria 

que desarrolla el director interino. 

En el evento estuvieron presentes además, la subdirectora del Hospital, doctora 

Argentina Germán, y del administrador, el licenciado José Candelario. 

 

Moscoso Puello apertura Residencia de Cirugía Vascular y Maestría en Pie 

Diabético 

Tras la aprobación del Consejo Nacional de Residencias Médicas del Ministerio de 

Salud Pública y Asistencia Social, el Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello dio 

apertura a la Residencia de Cirugía Vascular y Endovascular y a la Maestría en Pie 

Diabético con lo que se busca formar a capital humano en estas especialidades, esto 
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debido a la cantidad de pacientes que requieren de profesionales para tratar sus 

dolencias. 

El director del centro, doctor Rafael Camilo García, destacó la importancia de este 

programa académico de postgrado de la residencia y de la maestría. 

"Esto nos fortalece a seguir siendo un centro de referencia nacional; agradecemos a las 

autoridades por el apoyo brindado, lo que impacta en el avance del país ", expresó el 

doctor Camilo García. 

La Residencia de Cirugía Vascular y Endovascular es coordinada por el doctor Malquiel 

Quezada, mientras, la Maestría en Pie Diabético por el doctor Juan Vicente Méndez, 

quien a la vez, es el jefe de Cirugía Vascular del centro. 

"Esto ayudará a que existan más profesionales en cirugía vascular y pie diabético para 

así seguir dando respuesta a los pacientes que requieran estas atenciones 

especializadas", manifestó el doctor Méndez. 

El cuerpo docente de la nueva residencia está compuesto por profesionales nacionales 

e internacionales de renombre. 

Con esta aprobación del órgano rector en salud, confirma que el Moscoso Puello tiene 

las condiciones que garantizan la formación de calidad, eficiente y competente, capaz 

de responder a las necesidades de la población. 

El hospital cuenta con la Unidad de Pie Diabético y Cura Avanzada Dr. Raúl Álvarez 

Sturla, donde se ofrece servicios de consultas, diagnósticos, tratamientos 

enfermedades venolinfáticas, venografías, procedimientos de revascularización y cura 

avanzada, desbridamientos parciales, cirugías linfáticas y de venas, acceso vasculares 

y otros. 

Según datos de pacientes revelan que anualmente la unidad asiste un promedio de 

42,000 pacientes, 1,775 en consulta de cirugía vascular y 2,700 intervenidos 

quirúrgicamente. 

Con esta residencia suman 14 las áreas de docencia del centro, operan además de la 

Residencia de Cirugía Vascular y Endovascular, la de Anatomía Patológica, 

Anestesiología, Cirugía General, Diabetología y Nutrición, Emergenciología, 

Gastroenterología, Medicina Crítica Terapia Intensivista, Medicina Familiar y 

Comunitaria, Medicina Interna, Obstetricia y Ginecología, Psiquiatría Forense, 

Psiquiatría General y Urología. 
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Moscoso Puello y Penitenciaría buscan mejorar servicios 

Firma de modificación al acuerdo de colaboración entre el Hospital Doctor Francisco 

Moscoso Puello y la Dirección General de Servicios Penitenciarios y Correccionales de 

la Procuraduría General de la República. 

Tanto el director del Moscoso Puello, doctor Rafael Camilo García, como la encargada 

del Departamento de Asistencia Social y Calidad de Salud de la Dirección General de 

Servicios Penitenciarios y Correccionales, licenciada Sarah Pérez, destacaron que con 

este confirmación de alianza se busca el mejorar la atención a los privados de libertad 

en el centro a través de los distintos procesos, entre ellos, el de la citas. 

En la foto de cierre acompañan a los firmantes por el Moscoso Puello, Iván Vásquez, 

supervisor general; José Benzán, asistente de la dirección; Joselín Valdez, encargado 

de logística; y Alexis Gómez, encargado de seguridad. 

 

Presidente Abinader da bienvenida a residentes 

El presidente Luis Abinader encabezó este miércoles en el acto de apertura nacional de 

los programas de residencias médicas en el país. 

 El Hospital Moscoso Puello participó en el acto presencial y en línea de bienvenida a 

los Médicos Residentes de Primer Año de la República Dominicana. 

 El presidente Luis Abinader consideró que la iniciativa actual de ampliación de los 

programas de “residencias médicas”, en adición a los nuevos establecimientos de salud 

y con las nuevas 1,200 plazas permitirá incidir en la problemática de salud de los 75% 

de la población. 

 “La salud de nuestro país mejora con acciones y políticas como estas, aquí se regula, 

se planifica y se ejecuta la supervisión de los médicos especialistas, de conformidad 

con la legislación y las políticas de salud de nuestro país”, agregó. 

 El hospital cuenta con 14 residencias médicas: Anatomía Patológica, Anestesiología, 

Cirugía General, Cirugía Vascular y Endovascular, Diabetología y Nutrición, 

Emergenciología, Gastroenterología, Medicina Crítica Terapia Intensivista, Medicina 

Familiar y Comunitaria, Medicina Interna, Obstetricia y Ginecología, Psiquiatría 

Forense, Psiquiatría General y Urología. 
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Presidente Abinader proclama trabaja para darles salud a todos los dominicanos 

El presidente Luis Abinader proclamó este miércoles que su gobierno está centrado en 

garantizar salud para todos los dominicanos y dominicanas. 

Aseguró también que la economía centrada en el ciudadano y en sus necesidades va a 

ser la piedra angular por donde transcurrirá el grueso de las decisiones económicas en 

el país, citando como ejemplo, los programas de residencias médicas. 

"Queremos salud para todos y todas y en cada rincón del país", enfatizó Abinader. 

El jefe de Estado dijo que el gobierno que encabeza ha defendido y trabajado por el 

derecho a la salud de toda la población dominicana. 

Refirió que se busca asegurar los derechos de todos, impactar en las vidas 

positivamente y caminar hacia un país en pleno desarrollo económico y social. 

"Vamos a mejorar sustancialmente el sistema y lo vamos a hacer de la mano del mejor 

capital humano posible", dijo el presidente Luis Abinader. 

Asimismo, puntualizó que, apoyar y empujar áreas como el sistema de residencias 

médicas no es solo una cuestión de principios, sino es una decisión política de largo 

alcance. 

Sobre el particular, estableció que con las residencias médicas se regula, se planifica, y 

ejecuta la supervisión de la formación de los médicos especialistas, de conformidad 

con la legislación y con las políticas de salud del país. 

 

Presidente Abinader entrega 30 ambulancias equipadas 

El presidente Luis Abinader entregó este jueves 30 ambulancias de servicio vital básico 

al Servicio Nacional de Salud (SNS) para manejo de las emergencias interhospitalarias, 

con una inversión que supera los 160 millones de pesos. 

El mandatario, acompañado de la vicepresidenta Raquel Peña y el ministro 

Administrativo de la Presidencia, José Ignacio Paliza, hizo entrega de las ambulancias 

en la explanada principal del Palacio Nacional. Los vehículos serán puestos a 

disposición de los distintos hospitales provinciales del país, a través del SNS. 

Esta iniciativa se inscribe dentro del interés del Gobierno de dar prioridad a la salud de 

la población dominicana, y garantizar su mejor calidad de vida. 
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 El ministro Paliza informó que recibió la instrucción del presidente Abinader de adquirir 

estas ambulancias en noviembre, en  un proceso competitivo con la participación de 6 

empresas nacionales y la compra fue adjudicada al oferente con propuesta más 

económica.  

 Paliza sostuvo que lo importante de estos equipos no es el vehículo en sí ni sus 

costos, sino el equipamiento que lleva dentro y el servicio oportuno que ayudarán a 

ofrecer a través del tiempo. 

 “El costo de aproximado de la compra de estos vehículos, supera los 160 millones de 

pesos y es un esfuerzo apreciable que hace el Ministerio Administrativo de la 

Presidencia y el señor Presidente para poder equipar a los centros reguladores de 

emergencias y urgencias que desde hace más de 10 años no recibían un equipo 

nuevo”, expresó. 

 Dijo que durante 10 años la mayor parte de los hospitales del país no contaban con los 

equipos adecuados para poder suplir un servicio sobre todo en los esfuerzos 

interurbanos, interhospitalarios e interprovinciales. 

 “En esta oportunidad comienza a cambiar esa matriz en un esfuerzo mancomunado 

que se viene realizando entre diferentes instituciones públicas”, manifestó Paliza. 

 Señaló que a estos esfuerzos se suman otros que como el Ministerio de Obras 

Públicas que ha ido adquiriendo equipos, el propio 911 y otras entidades 

gubernamentales, que entre todos tienen por finalidad seguir dando y apuntalando la 

República Dominicana como un espacio mejor para vivir, con mayor nivel de bienestar 

para su gente. 

 Y agregó: “Siguiendo siendo un referente en toda América Latina y el mundo en 

diferentes espacios y realidades que hoy vivimos, por ejemplo en materia de salud 

hemos sido reconocidos recientemente por la Organización Mundial de la Salud, por el 

oportuno trato a la pandemia”. 

 Agradeció al Servicio Nacional de Salud y al 911 por contribuir a la compra de estos 

equipos, poniendo a disposición del Ministerio Administrativo de la Presidencia a 

peritos expertos en sus áreas para complementar los equipos de compras y 

contrataciones y garantizar con ello una compra mucho más eficiente y efectiva a 

través del tiempo. 

 Se mostró esperanzado de que este esfuerzo del Gobierno pueda ayudar a seguir 

fortaleciendo en todo el territorio nacional un servicio tan necesario, básico y esencial 
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para el pueblo como la mejora de los servicios y los sistemas de salud cuando más se 

necesitan. 

En tanto, el director de Emergencias Médicas, Juan Manuel Méndez, expuso la 

importancia de la adquisición de las ambulancias, las cuales fueron dispuestas por el 

presidente Abinader para llenar un cometido, que vienen aquejando a las provincias 

durante más de 10 años. 

 "Desde la fundación de los Centros de Regulación de Urgencias (CRUE) en Julio 

2012, no se había completado este ciclo para que se pudieran manejar las 

emergencias interhospitalarias", expresó Méndez. 

 Apuntó que los CRUE vienen a llenar un cometido de los traslados interhospitalarios y 

adelantó que por instrucciones del presidente Abinader se iniciará de inmediato el 

proceso de contratación del personal que va a operar estos equipos. 

 Asimismo, comunicó que a través de la dirección que dirige se le dotará de los 

recursos, entre ellos el combustible y el mantenimiento de estos vehículos para evitar 

su deterioro y garantizar el uso adecuado. 

 "Hay que aplaudir este gesto del señor presidente de la República de pensar en los 

más necesitados. Es importante para las provincias, para los municipios que contemos 

con estos equipos para preservar vidas, así que, nosotros desde la dirección de 

Emergencias Médicas, valoramos el gesto del mandatario y del Ministerio 

Administrativo de la Presidencia", destacó. 

 La bendición del acto estuvo a cargo del sacerdote Fray Kelvis Acevedo, párroco de la 

iglesia San Rafael. 

A la región Este llegarán 6 unidades de ambulancias a los siguientes hospitales: 

Unidad de Atención Primaria de Verón, Higüey; Guaymate, La  Romana; Teófilo 

Hernández, El Seibo; Del Valle, Hato Mayor; Ángel Ponce, San Pedro de Macorís; y 

Ángel Contreras, Monte Plata. 

 Mientras que la Región Sur y a la provincia Santo Domingo en el municipio de Guerra 

serán beneficiados con 11 unidades de ambulancias: Hospital Municipal de Guerra, 

Santo Domingo Este; Hospital Municipal de Cambita, San Cristóbal; Hospital Municipal 

de Nizao, Peravia; Hospital Municipal de Guayabal, Azua; Hospital Municipal de 

Vicente Noble, Barahona. 
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También,los hospitales provinciales Elio Fiallo, Pedernales; Provincial San Bartolomé, 

Bahoruco; Alejandro Cabral, San Juan de la Maguana; Rosa Duarte, Elías Piña; 

General Melenciano, Independencia y San José de Ocoa, San José de Ocoa. 

 En tanto que en la región Norte se dotará de 13 ambulancias distribuidas en los 

hospitales municipales de San José de las Matas, Santiago; Manuel de Luna, Espaillat; 

de Monción, Santiago Rodríguez; Ramón Matías Mella, Dajabón; Las Matas de Santa 

Cruz, Monte Cristi y Luis L. Bogaert, Valverde. 

 Igualmente, Pablo Morrobel Jiménez, Puerto Plata; Desiderio Acosta, María Trinidad 

Sánchez; Las Terrenas, Samaná; Ángel Concepción Lajara, Hermanas Mirabal; Felipe 

Achecar, Duarte; Luis Manuel Morillo King, La Vega y Pedro Emilio de Marchena, 

Monseñor Nouel. 

 Acompañaron al presidente Abinader el ministro de Economía, Planificación y 

Desarrollo, Miguel Ceara Hatton; el viceministro Administrativo de la Presidencia, Igor 

Rodríguez; el director del Servicio Nacional de Salud, Mario Lama y el director ejecutivo 

del Sistema Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 9-1-1, el coronel Piloto, 

Randolfo Rijo Gómez. 

 De igual forma, el contralmirante José Altagracia Flores Quezada; el director general 

de DIGEMAPS, Leandro Villanueva; el presidente de la Comisión Nacional de 

Emergencias (CNE) y director ejecutivo de la Defensa Civil dominicana, Juan Salas; el 

director del Gabinete de Salud, Robinson Santos y las gobernadoras de las distintas 

provincias del país. 

 

Especialista del Moscoso Puello establece diferencias entre alergia e intolerancia 

En el marco del Día Mundial de la Alergia, este 8 de julio, el alergólogo del Hospital 

Doctor Francisco Moscoso Puello, doctor Patrick Almonte Durán, llama a la población a 

no confundir una alergia con una intolerancia. 

"Las alergias suelen ser impredecibles, muy exageradas y con manifestaciones muy 

diversas en cualquier órgano del cuerpo, y que pueden poner en riesgo la vida en un 

solo evento, mientras que las intolerancias, suelen ser reacciones menos graves, con 

sintomatología abdominal expresada en distensión, dolor, diarrea o vómitos", expresa 

el galeno. 
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El especialista del centro, que dirige el doctor Rafael Camilo García, sostiene que el 

sistema inmune en estado alérgico produce una serie de eventos o cascada 

inflamatoria interna que, entre otras cosas, da con la liberación de histamina, que es la 

encargada de producir las principales manifestaciones alérgicas. 

“Por ejemplo, aparición de ronchas, hinchazón y prurito intenso, en los ojos picor 

intenso, enrojecimiento de la conjuntiva o edema de párpados, y en las vías 

respiratorias se manifestará como cuadro de estornudos en salvas, congestión nasal, 

moqueo acuoso o como apretamiento de pecho; esto por solo mencionar algunos 

signos y síntomas típicos”, refirió el doctor Almonte. 

Es por esto que el alergólogo recomienda acudir al especialista ante cualquier proceso 

alérgico o de intolerancia. 

El profesional de la medicina expone que se hace necesario concientizar a la población 

cada vez más sobre estas enfermedades para que puedan ser bien diagnosticadas y 

tratadas, y prevenir así, la disminución de la calidad de vida y del rendimiento laboral. 

La Organización Mundial de la Alergia (OMA) celebra cada 8 de julio, el Día Mundial de 

la Alergia, con lo que se busca llevar un mensaje a la población acerca de la 

importancia de las enfermedades alérgicas. 

Según esta organización, el 20% de la población mundial sufre alguna enfermedad 

alérgica manifestándose frecuentemente en la población infantil. 

 

Inicia Residencia de Cirugía Vascular y Maestría en Pie Diabético en el Moscoso 

Puello 

Con la presencia del viceministro de Garantías de Calidad del Ministerio de Salud 

Pública, doctor José Matos; la subdirectora del Servicio Nacional de Salud (SNS), 

encargada de la Dirección de Centros Hospitalarios, doctora Yocasta Lara; el jefe del 

Consejo de Enseñanza del centro, doctor Tomás Caraballo; y el director y la directora 

del Moscoso Puello, los doctores Camilo García y Argentina Germán, fue dada la 

bienvenida formal a los médicos que iniciarán su formación en la Residencia de Cirugía 

Vascular y Endovascular y en la Maestría en Pie Diabético. 

Las autoridades destacan que con esta residencia y maestría se busca formar un 

capital humano en estas especialidades, esto debido a la cantidad de pacientes que 

requieren de profesionales en estas áreas para tratar sus dolencias. 
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La Residencia de Cirugía Vascular y Endovascular está coordinada por el doctor 

Malquiel Quezada, mientras que la Maestría en Pie Diabético por el doctor Juan 

Vicente Méndez, quien a la vez, es el jefe de Cirugía Vascular del centro. 

En el acto, en la que estuvo presente la secretaria general del Colegio Médico 

Dominicano, la doctora Francisca Moronta, fue resaltada la importancia del programa 

académico, el cual contribuirá a que existan más profesionales en cirugía vascular y pie 

diabético para así seguir dando respuesta a los pacientes que requieren estas 

atenciones especializadas. 

El cuerpo docente de la nueva residencia y de la maestría está compuesto por 

profesionales de renombre nacional e internacional. 

Esta residencia abre sus puertas tras la aprobación del Consejo Nacional de 

Residencias Médicas del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, lo que 

confirma que el Moscoso Puello tiene las condiciones que garantizan la formación de 

calidad, eficiente y competente, capaz de responder a las necesidades de la poblacion. 

Con esta residencia suman 14 las áreas de docencia del centro, operan además de la 

Residencia de Cirugía Vascular y Endovascular, la de Anatomía Patológica, 

Anestesiología, Cirugía General, Diabetología y Nutrición, Emergenciología, 

Gastroenterología, Medicina Crítica Terapia Intensivista, Medicina Familiar y 

Comunitaria , Medicina Interna, Obstetricia y Ginecología, Psiquiatría Forense, 

Psiquiatría General y Urología. 

La semana pasada, el presidente de la República, Luis Abinader, encabezó el acto 

nacional de bienvenida de los residentes de todos los hospitales de la red pública. 

Unidad de Pie Diabético del Moscoso Puello 

El hospital cuenta con la Unidad de Pie Diabético y Cura Avanzada Dr. Raúl Álvarez 

Sturla, donde se ofrece servicios de consultas, diagnósticos, tratamientos de 

enfermedades venolinfáticas, venografías, procedimientos de revascularización y cura 

avanzada, desbridamientos parciales , cirugías linfáticas y de venas, acceso vasculares 

y otros. 

 

SNS entregará premio al Mejor Desempeño Hospitalario 

En el marco de su séptimo aniversario, el Servicio Nacional de Salud (SNS) realizará el 

próximo domingo 17 de julio, la segunda edición del Premio al Mejor Desempeño 
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Hospitalario, donde serán reconocidos 12 hospitales y dos Servicios Regionales de 

Salud (SRS). 

Durante un acto, que se desarrollará desde las nueve de la mañana en la Sala Manuel 

Ruedas de las Escuelas de Bellas Artes, el SNS premiará a los hospitales y SRS con 

mayor puntuación en los componentes Administrativo-Financiero, Gestión Clínica y 

Satisfacción de los Usuarios. 

Serán galardonados tres hospitales por cada categoría: Autogestión, Regional, 

Provincial y Municipal. Asimismo, dos Servicios Regionales de Salud recibirán su 

reconocimiento por el desempeño de sus hospitales. 

Los Premios al Mejor Desempeño Hospitalario son una iniciativa del SNS que 

establece un ranking anual entre los más de 180 hospitales de la Red Pública y los 

nueve Servicios Regionales de Salud para reconocer a los destacados con un mejor 

desempeño, en base a su capacidad resolutiva, gerencial y calidad de los servicios 

brindados. 

Con esta iniciativa, que reconoce la excelencia en la prestación de los servicios de 

salud, el SNS promueve la calidad, el esfuerzo y las mejores prácticas en los hospitales 

de la Red Pública para lograr una transformación que se traduzca en beneficio de los 

usuarios. 

Premios SISMAP-Salud 

En esta ocasión, el SNS también se une al Ministerio de Administración Pública (MAP) 

para galardonar a los hospitales más destacados en SISMAP-Salud. En la premiación 

participarán 50 hospitales de la Red Pública y serán seleccionados tres ganadores en 

cada una de las categorías: Desempeño Institucional, Superación Institucional y 

Satisfacción Ciudadana. 

SISMAP-Salud es el Sistema de Monitoreo de la Administración Pública para el Sector 

Salud, que mide el grado de desarrollo de la gestión hospitalaria, en términos de 

calidad, resultados de la prestación de los servicios y de los procesos relacionados con 

la administración institucional y la rendición de cuentas. 

 

Pediatra del Moscoso Puello llama a velar por bienestar de niños 

En el marco del Día Nacional del Pediatra, este 20 de julio, la encargada del servicio de 

Pediatría del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, doctora Dignora Roque, llamó 
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a los padres a prestar atención a la salud física y mental de los niños a través de los 

chequeos médicos pediátricos.  

La especialista del hospital que dirige el doctor Camilo García sostiene que los tutores 

deben garantizar el bienestar interno y externo de los niños y adolescentes.  

La doctora Roque, además, exhortó a los padres mantener los valores en el hogar, esto 

ante la cantidad de casos de niñas embarazadas, que consumen alcohol y drogas, que 

son inducidas a la prostitución y hasta llegan al suicidio.  

"Realmente la situación es difícil, y en algunos casos se le ha salido de control de las 

manos a los padres, así que por favor mantengan el cuidado de sus hijos, pongan su 

familia en primer lugar y estar al pendiente de los menores de edad”, sostuvo la 

doctora. 

La pediatra pidió a los padres que en caso de que el niño esté siendo objeto de bullying 

o burla, buscar ayuda profesional, ya también esto puede llevar a los niños y 

adolescentes a presentar problemas futuros.  

“Desde que el niño se siente rechazado no quiere compartir con los demás, ni salir, se 

aisla", explicó la encargada de pediatría.  

El Moscoso Puello cuenta con servicio de pediatría en el área de consultas e 

internamiento.  

La doctora considera que el Día Nacional del Pediatra es una fecha que los motiva a 

seguir trabajando enfocados en la salud física y mental del niño, desde que nace hasta 

que se hace adolescente. 

 

Especialista del Moscoso Puello alerta sobre enfermedades neurodegenerativas 

Ante los casos de enfermedades neurodegenerativas, la especialista del servicio de 

Neurología del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, doctora Tania Vargas, 

manifestó la importancia de trabajar en la prevención y detección temprana de 

padecimientos en el cerebro.  

La neuróloga del hospital que dirige el doctor Camilo García explicó que el cerebro es 

el órgano rector del ser humano, por lo que sin su regulación no sería posible el 

adecuado funcionamiento de los diferentes sistemas del cuerpo. 
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La profesional de la salud sostuvo que el cerebro es quien permite que el ser humano 

esté en relación con el entorno, y que es el que determina la capacidad de 

pensamiento, memoria, lenguaje, cálculo y abstracción. 

 “Por esto y por muchas otras razones es importante su cuidado; el cerebro humano 

puede verse afectado por numerosas patologías vasculares, degenerativas, 

desmielinizantes, infecciosas, tumorales, entre otras”, dijo la doctora. 

La iniciativa del Día Mundial del Cerebro fue tomada en el 2014 por la Federación 

Mundial de Neurología, conocida por sus siglas en inglés como WFN (World Federation 

of Neurology) para crear conciencia sobre el cuidado del órgano. Este año, la 

efeméride se celebra bajo el lema “Salud cerebral para todos”.  

Según datos de la Federación Mundial de Neurología (WFN), a nivel mundial, las 

enfermedades que afectan al cerebro constituyen el 6,3% de las discapacidades. 

 

Especialista del Moscoso Puello llama a no descuidar tratamiento de hepatitis 

El encargado de la Unidad de Hepatología del Hospital Doctor Francisco Moscoso 

Puello, doctor César Andrés Báez, manifestó que la hepatitis o inflamación del hígado 

tratada de forma oportuna evita la cirrosis y el cáncer en el órgano.  

El gastroenterólogo del hospital que dirige el doctor Camilo García agregó que la 

atención, seguimiento y tratamiento médico previene la progresión de la enfermedad.  

"Una asistencia al paciente de manera oportuna, y de seguimiento, no permite que la 

enfermedad llegue a la forma catastrófica: la cirrosis y el cáncer de hígado”, expuso el 

doctor.  

El galeno explicó que la hepatitis B y C son las más frecuentes, y que para su 

tratamiento existen antivirales oportunos, que no siempre serán el mismo que para el 

paciente que tiene comorbilidades o enfermedades añadidas.  

“Nosotros estamos aquí haciendo un trabajo arduo con los pacientes y necesitamos, 

que por las repercusiones que tiene esta infección viral en el hígado en los pacientes, 

se le preste atención”, manifestó el doctor Báez. 

La Unidad de Hepatología del Moscoso Puello se dedica al estudio, diagnóstico, 

seguimiento y tratamiento de las alteraciones de las pruebas bioquímicas de función 

hepática, de las distintas enfermedades del hígado. Aborda casos de hígado graso, 



  
 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS 

 

43  Por Lcdo. Hanobi Delgado 
 
 

enfermedad hepática por alcohol, hepatitis autoinmune, colangitis biliar primaria y 

cirrosis biliar primaria. 

Esta área perteneciente al servicio de Gasteoenterología del centro, está incluido en el 

Programa de Medicamentos de Alto Costo y Ayudas Médicas del Ministerio de Salud 

Pública, espacio donde también los pacientes reciben las medicinas por parte del 

Estado dominicano. 

Como hospital docente, el Moscoso Puello cuenta con la Residencia de 

Gastroenterología, que coordina el doctor Andrés Matos, donde se forman los médicos 

en esta especialidad de la medicina. 
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Moscoso Puello entrega a la sociedad 54 especialistas 

https://snsdigital.gob.do/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-54-especialistas/ 

https://youtu.be/L7D1LKF9RA0 

https://youtu.be/7bdSHz-j4UA 

https://youtube.com/shorts/OnMwTCRHBmE?feature=share 

https://youtu.be/Gw9jqGNdahs 

https://elnuevodiario.com.do/hospital-moscoso-puello-certifica-y-entrega-a-la-sociedad-

54-medicos-especialistas/ 

https://robertocavada.com/nacionales/2022/07/01/hospital-moscoso-puello-pone-al-

servicio-de-la-sociedad-a-54-nuevos-especialistas/ 

https://www.actualidadmedica.com.do/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-54-

especialistas/ 

https://dandoenelclavo.com/2022/07/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-54-

especialistas/ 

https://elsoldelasamericas.com/2022/07/02/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-54-

especialista/ 

https://portazona.do/hospital-docente-moscoso-puello-certifica-a-54-nuevos-

especialistas-en-12-ramas-de-la-medicina/ 

https://cronicards.com/2022/07/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-54-especialistas/ 

https://siempreporlaverdad.com/2022/07/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-54-

especialistas/ 

https://portadanacional.com/2022/07/02/43433/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-

54-especialistas/ 

https://www.imparcialrd.do/2022/07/moscoso-puello-entrega-la-sociedad-54.html 

https://www.diarioazua.com/2022/07/hospital-doctor-francisco-moscoso.html?m=1 
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https://www.hospitalmoscosopuello.gob.do/index.php/noticias/item/724-moscoso-puello-

entrega-a-la-sociedad-54-especialistas 

 

Moscoso Puello apertura Residencia de Cirugía Vascular y Maestría en Pie 

Diabético 

https://hoy.com.do/hospital-formara-medicos-que-traten-el-pie-diabetico/ 

https://elnuevodiario.com.do/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-vascular-y-

maestria-en-pie-diabetico/ 

https://noticentro.com.do/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-vascular-y-

maestria-en-pie-diabetico/ 

https://ntelemicro.com/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-vascular-y-

maestria-en-pie-diabetico/ 

https://robertocavada.com/salud/2022/07/04/moscoso-puello-apertura-residencia-de-

cirugia-vascular-y-maestria-en-pie-diabetico/ 

https://proceso.com.do/2022/07/04/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-

vascular-y-maestria-en-pie-diabetico/ 

https://www.actualidadmedica.com.do/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-

vascular-y-maestria-en-pie-diabetico/ 

https://www.diariosalud.do/noticias/pese-a-que-cirujanos-vasculares-advirtieron-falta-

de-condiciones-el-moscoso-puello-inaugura-residencia/ 

https://teleradioamerica.com/2022/07/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-

vascular-y-maestria-en-pie-diabetico/ 

https://ciudadoriental.com/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-vascular-y-

maestria-en-pie-diabetico/ 
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