: HOSPITAL
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

e Notas de prensa enviadas a medios
. Publicaciones en la prensa por

modalidad (1 por dia/tema/medio)

Modalidad Total Porcentaje

Positivas 41%

Negativas 6%

Neutras 9 53%

Total 17 100% ‘
e Publicaciones totales notas de prensa 207

¢ Informacidn colgada hospitalmoscosopuello.gob.do \

e Total de las vistas en informacion colgada en
WEB hospitalmoscosopuello.gob.do 992

e Redes sociales

Publicaciones | Compartidas Total de
movimientos
Twitter 53 79 132
Facebook | 119 119
pagina
Facebok 99 76 175
cuenta
Instagram | 73 88 161

1 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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e Quejas y solicitudes recibidas

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

\ Quejas Solicitudes

| |

Twitter 3 0 |

Facebook \ 21 \

Instagram \ 63 \

Correo \ 3 \

Pag. Web \ 0 \
Total

Solicitudes de artes -
2
Realizacion y apoyo de eventos internos / externos
2

DETALLES DE QUEJAS / DENUNCIAS RECIBIDAS:
-POR REDES SOCIALES:

Deuda a suplidores

Deuda a suplidores

Falta de ambulancia

El whatsapp de cita no funciona

Citas muy lejos

Citas suspendidas y lejos

Negocio de las camas

No contestan en whatspp citas

. No toman el teléfono

10. Suspenden la cirugia constantemente

©CENOUHWNPE

- RECIBIDAS POR MEDIOS DE PRENSA:

1. No haysilla

2 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FORMULARIO 01

NOTAS DE PRENSA redactadas vy difundidas

Mes julio 2022

Fecha Informacion Medios Portal View
Com. WEB web

1 Director Moscoso Puello socializa con colaboradores * 37

2 Moscoso Puello entrega a la sociedad 54 especialistas * * 42

4 Moscoso Puello realiza entrega de guardia * 40

5 Moscoso Puello e instituto de generales retirados firman ¢ * * 344

colaboracion

5 Moscoso Puello apertura Residencia de Cirugia Vascular y * * 54
Pie Diabético
6 Moscoso Puello y Penitenciaria buscan mejorar servicios * 78
6 Presidente Abinader da bienvenida a residentes * 99
6 Presidente Abinader proclama trabaja para darles salud * 33
a todos los dominicanos
7 Presidente Abinader entrega 30 ambulancias equipadas * 43
8 Especialista del Moscoso Puello establece diferencias * * 35
entre alergia e intolerancia
11 Inicia Residencia de Cirugia Vascular y Maestria en Pie * * 75
Diabético en el Moscoso Puello
14 SNS entregard premio al Mejor Desempefio Hospitalario * 36
20 Pediatra del Moscoso Puello llama a velar por bienestar * * 35
de nifos
22 Especialista del Moscoso Puello alerta sobre * * 23
enfermedades neurodegenerativas
28 Especialista del Moscoso Puello llama a no descuidar * * 18

tratamiento de hepatitis

TOTAL 8 16 992

Nota:

Este mes fue resuelto problema de error en el portal para subir link y fotos en los textos.
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* HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO
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FORMULARIO 02

Publicaciones en medios de comunicacion
Mes JULIO 2022 Positivo (+) / Negativo (-) / Neutro (0)

TEMA/LINK ESCRITO

Hospital Moscoso Puello pone al servicio de la sociedad a
54 nuevos especialistas

://elnuevodiario.com.do/hospital-moscoso-
certifica-y-entrega-a-la-sociedad-54-medicos-
especialistas/
2)| 3 Médico pide abran hospital materno infantil de la Ciudad | 0 *
Sanitaria Luis Eduardo Aybar
https://listindiario.com/la-
republica/2022/07/03/728550/medico-pide-abran-
hospital-materno-infantil-de-la-ciudad-sanitaria-luis-
eduardo-aybar
3) Moscoso Puello apertura residencia de cirugia vascular y
maestria en pie diabético
://elnuevodiario.com.do/moscoso-
residencia-de-cirugia-vascular-y-maestria-en-pie-
diabetico/
4) Una vida muy dura que se sostiene en un palo de escoba
https://listindiario.com/Ia-

se-sostiene-en-un-palo-de-escoba
5) 7 Entregan equipo para residencia de Urologia del Hospital 0 *
Francisco Moscoso Puello
https://diariosocialrd.com/entregan-equipo-para-
residencia-de-urologia-del-hospital-francisco-moscoso-
puello/
6) 8 Fundacién urdlogo Pablo Mateo dona equipo a hospital 0 *
https://eldia.com.do/fundacion-urologo-pablo-mateo-
dona-equipo-a-hospital
7) Especialista pide no confundir alergia con intolerancia;
Hoy es Dia Mundial de la Alergia
https://cdn.com.do/nacionales/salud-
nacionales/especialista-pide-no-confundir-alergia-con-

intolerancia-hoy-es-dia-mundial-de-la-alergia/
8) Hospital Moscoso Puello inicia maestria en pie diabético y
residencia de cirugia vascular

4 Por Lcdo. Hanobi Delgado


https://elnuevodiario.com.do/hospital-moscoso-puello-certifica-y-entrega-a-la-sociedad-54-medicos-especialistas/
https://elnuevodiario.com.do/hospital-moscoso-puello-certifica-y-entrega-a-la-sociedad-54-medicos-especialistas/
https://elnuevodiario.com.do/hospital-moscoso-puello-certifica-y-entrega-a-la-sociedad-54-medicos-especialistas/
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/03/728550/medico-pide-abran-hospital-materno-infantil-de-la-ciudad-sanitaria-luis-eduardo-aybar
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/03/728550/medico-pide-abran-hospital-materno-infantil-de-la-ciudad-sanitaria-luis-eduardo-aybar
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/03/728550/medico-pide-abran-hospital-materno-infantil-de-la-ciudad-sanitaria-luis-eduardo-aybar
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/03/728550/medico-pide-abran-hospital-materno-infantil-de-la-ciudad-sanitaria-luis-eduardo-aybar
https://elnuevodiario.com.do/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-vascular-y-maestria-en-pie-diabetico/
https://elnuevodiario.com.do/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-vascular-y-maestria-en-pie-diabetico/
https://elnuevodiario.com.do/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-vascular-y-maestria-en-pie-diabetico/
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/07/729090/una-vida-muy-dura-que-se-sostiene-en-un-palo-de-escoba
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/07/729090/una-vida-muy-dura-que-se-sostiene-en-un-palo-de-escoba
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/07/729090/una-vida-muy-dura-que-se-sostiene-en-un-palo-de-escoba
https://diariosocialrd.com/entregan-equipo-para-residencia-de-urologia-del-hospital-francisco-moscoso-puello/
https://diariosocialrd.com/entregan-equipo-para-residencia-de-urologia-del-hospital-francisco-moscoso-puello/
https://diariosocialrd.com/entregan-equipo-para-residencia-de-urologia-del-hospital-francisco-moscoso-puello/
https://eldia.com.do/fundacion-urologo-pablo-mateo-dona-equipo-a-hospital/
https://eldia.com.do/fundacion-urologo-pablo-mateo-dona-equipo-a-hospital/
https://cdn.com.do/nacionales/salud-nacionales/especialista-pide-no-confundir-alergia-con-intolerancia-hoy-es-dia-mundial-de-la-alergia/
https://cdn.com.do/nacionales/salud-nacionales/especialista-pide-no-confundir-alergia-con-intolerancia-hoy-es-dia-mundial-de-la-alergia/
https://cdn.com.do/nacionales/salud-nacionales/especialista-pide-no-confundir-alergia-con-intolerancia-hoy-es-dia-mundial-de-la-alergia/
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9) 13 Fundacién Dominicana de Urologia Dr. Pablo Mateo dona | O *
equipo al Hospital Francisco Moscoso Puello
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/07/1
3/fundouro-dona-equipo-hospital-francisco-moscoso-
puello/1946204

1(¢ 14 | Gremios rechazan a Alejandro Baez en el voluntariado del | O *
Padre Billini
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/gremios-

rechazan-a-alejandro-baez-en-el-voluntariado-del-padre-
billini/

Especialista alerta sobre enfermedades
neurodegenerativas

: . . ecialista-alerta-sobre-
enfermedades-neurodegenerativas/
12 22 | Pacientes a la espera abran servicios en hospitales Ciudad | 0 *
Sanitaria
https://elnacional.com.do/pacientes-a-la-espera-abran-
servicios-en-hospitales-ciudad-sanitaria/
13 24 | Accidente de transito deja alrededor de 40 heridos en Los | 0 *
Cacaos
https://hoy.com.do/accidente-de-transito-deja-alrededor-
de-40-heridos-en-los-cacaos/
14 CMD denuncia situacion precaria en hospitales de la
capital y provincias
https://listindiario.com/la-
republica/2022/07/27/731805/cmd-denuncia-situacion-
precaria-en-hospitales-de-la-capital-y-provincias

16 28 | Mujer ahorcé hija en Villa Francisca no encontré médicos |0 *
ni medicamentos en Hospital Padre Billini
https://cdn.com.do/nacionales/mujer-ahorco-hija-en-villa-
francisca-no-encontro-medicos-ni-medicamentos-en-
hospital-padre-billini/

17 30 | Eso es de psicélogos 0 *
https://elnacional.com.do/eso-es-de-psicologos/

18
5 Por Lcdo. Hanobi Delgado



https://www.youtube.com/watch?v=ZY8stYvesoY
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/07/13/fundouro-dona-equipo-hospital-francisco-moscoso-puello/1946204
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/07/13/fundouro-dona-equipo-hospital-francisco-moscoso-puello/1946204
https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/07/13/fundouro-dona-equipo-hospital-francisco-moscoso-puello/1946204
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/gremios-rechazan-a-alejandro-baez-en-el-voluntariado-del-padre-billini/
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/gremios-rechazan-a-alejandro-baez-en-el-voluntariado-del-padre-billini/
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/gremios-rechazan-a-alejandro-baez-en-el-voluntariado-del-padre-billini/
https://eldia.com.do/especialista-alerta-sobre-enfermedades-neurodegenerativas/
https://eldia.com.do/especialista-alerta-sobre-enfermedades-neurodegenerativas/
https://elnacional.com.do/pacientes-a-la-espera-abran-servicios-en-hospitales-ciudad-sanitaria/
https://elnacional.com.do/pacientes-a-la-espera-abran-servicios-en-hospitales-ciudad-sanitaria/
https://hoy.com.do/accidente-de-transito-deja-alrededor-de-40-heridos-en-los-cacaos/
https://hoy.com.do/accidente-de-transito-deja-alrededor-de-40-heridos-en-los-cacaos/
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/27/731805/cmd-denuncia-situacion-precaria-en-hospitales-de-la-capital-y-provincias
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/27/731805/cmd-denuncia-situacion-precaria-en-hospitales-de-la-capital-y-provincias
https://listindiario.com/la-republica/2022/07/27/731805/cmd-denuncia-situacion-precaria-en-hospitales-de-la-capital-y-provincias
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/especialista-del-moscoso-puello-llama-a-no-descuidar-tratamiento-de-hepatitis/
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/especialista-del-moscoso-puello-llama-a-no-descuidar-tratamiento-de-hepatitis/
https://www.elcaribe.com.do/panorama/salud/especialista-del-moscoso-puello-llama-a-no-descuidar-tratamiento-de-hepatitis/
https://cdn.com.do/nacionales/mujer-ahorco-hija-en-villa-francisca-no-encontro-medicos-ni-medicamentos-en-hospital-padre-billini/
https://cdn.com.do/nacionales/mujer-ahorco-hija-en-villa-francisca-no-encontro-medicos-ni-medicamentos-en-hospital-padre-billini/
https://cdn.com.do/nacionales/mujer-ahorco-hija-en-villa-francisca-no-encontro-medicos-ni-medicamentos-en-hospital-padre-billini/
https://elnacional.com.do/eso-es-de-psicologos/
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Total: 17
Positivas (+): 7

Negativas (-): 1

Neutras (0): 9

6 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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DR. FRANCISCO
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
FORMULARIO 03

Registro de movimientos en redes sociales

Mes JULIO 2022

REDES Publicaciones Compartidas Movimiento total
53 79 132
Twitter
119 119

Pagina de FB

99 76 175

Perfil de FB

73 88 161

Instagram

7 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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FORMULARIO 04

Quejas v solicitudes por redes

TWITTER
Mes JULIO 2022
FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
Hola el Sr. Administrador Saludos, los suplidores son
04 nos prometié el pago para recibidos los jueves en
final de ese mes. Ya han administraciéon. Aun asi, si
pasado tres meses y no se ha desea ver al sefior director
cumplido. Le llamamos y le puede pasar a su despacho
hemos dejado numerosos en horario de 8am hasta las
mensajes, sin respuesta 12 mediodia.
ninguna.
Buenos dia sefior director Saludos, le solicitamos acudir
pero por favor dele una este lunes a nuestra drea
respuesta a los ciudadanos financiera para ser asistido
gue ustedes son servidores con la situacion que le
publico es para atender a los agravia. Lamentamos esta
ciudadanos no se endiosen situacién y exhortamos a dar
asi mire tantas cosas que seguimiento a los
16 estan pasado duelen la cara compromisos que se
a los ciudadanos de a pie contraigan en esta reunion.
recuerden que el estado es
de todo no es de su bolsillo
que le estamos exigiendo, es
nuestro pago.
Hola mundo... Cmo es Saludos, necesitamos
posible que en el Hospital detalles del paciente y razén
16 Moscoso Puello no tengan del traslado, debido a que
una ambulancia disponible tenemos servicio de
para transportar a tomografia en nuestro
CEMADOIJA, para realizar centro
una tomografia de
emergencia.
8 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Quejas v solicitudes por redes

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FACEBOOK
Mes JULIO 2022
FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
Tengo una pregunta. | jSaludos! No estamos trabajando con
01 esa especialidad. Disculpe los
Me gustaria saber si | inconvenientes.
estdn trabajando
con la colocacion del
balén gastricoy
cuales serian los
requisitos ....... O con
cirugia bariatrica.
02 Buenas tardes Para cualquier consulta o realizar una
bendiciones cita, escribirnos a nuestro niumero de
WhatsApp: 809-605-2278.
Por casualidad hay
algldn neurdlogo y en
que horario puedo
consultarlo?
Tengo una pregunta. | iSaludos! No realizamos ese tipo de
procedimientos.
Buenas noches
02 hacen biosi.
Hola buenas tarde iSaludos! El proceso de seleccidny
como de voy a reclutamiento lo realiza el Servicio
llevar un curriculo Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso
04 de enfermera puede enviar su CV actualizado a
nuestro Departamento de Recursos
Humanos. El correo es:
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com
Saludos, soy Para cualquier consulta o realizar una
paciente nuevo y cita, escribirnos a nuestro nimero de
04 deseo abrir un WhatsApp: 809-605-2278.
récord con ustedes
9 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Saludos, yo le Saludos Sr. Rodriguez, le pedimos ser
escribi temprano en | paciente los lunes tienen los mensajes
04 la mafiana de todo el fin de semana
Y no han contestado
todavia.
Por whatsApp
05 El nimero del Le estaran dando asistencia por la
whatsApp para hacer misma via.
las citas médicas no me
funciona habra otro #
de teléfono para
agregarlo al whatsApp?
05 Saludos, necesito Buenos, Si tenemos neurologia en la
una cita para un tarde.
neurdlogo si es Para cualquier consulta o realizar una
posible en la tarde? | cita, escribirnos a nuestro nimero de
WhatsApp: 809-605-2278.
05 Hola, buenas iSaludos! Disculpe, podria indicarnos
noches! como se enterd del curso? Si tiene
Estdn impartiendo el | algin nimero de contacto?
curso de
enfermeria?
De ser asi me podria
decir costo &
requisitos
06 Tengo una pregunta. | iSaludos!
Me puede facilitar
informacidn sobre la | La residencia de Cirugia Vascular y
Maestria de pie endovascular y el fellow (maestria) en
diabético y cirugia Pie Diabético inician este afio
vascular, por favor? | académico 2022-2023, participaron
ambas en el concurso de residencias
Estaré a la espera, médicas 2022, es decir que ya tienen
gracias!!! electos los participantes a este primer
grupo.
07 Buenas noches iSaludos!
disculpen la hora
estoy interesado en | La residencia de Cirugia Vasculary
hacer esta maestria | endovascular y el fellow (maestria) en
de pie diabético Pie Diabético inician este afio
10 Por Lcdo. Hanobi Delgado



https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100004903598399
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100004903598399
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100004903598399
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100004903598399
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100054613400206
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100054613400206
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100054613400206
https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100054613400206
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académico 2022-2023, participaron
ambas en el concurso de residencias
médicas 2022, es decir que ya tienen
electos los participantes a este primer
grupo.
07 Buenas tardes! iSaludos!
Me podrian dar
informacidn sobre la | La residencia de Cirugia Vascular y
maestria de pie endovascular y el fellow (maestria) en
diabético Pie Diabético inician este afio
académico 2022-2023, participaron
ambas en el concurso de residencias
médicas 2022, es decir que ya tienen
electos los participantes a este primer
grupo.
08 Tengo una pregunta. | jSaludos!
La residencia de Cirugia Vascular y
Me digieron sobre endovascular y el fellow (maestria) en
un curso de Pie Diabético inician este afio
enfermeria que académico 2022-2023, participaron
impartiran me ambas en el concurso de residencias
puede informar médicas 2022, es decir que ya tienen
como es? Y cuales electos los participantes a este primer
son los requisitos grupo.
11 Tengo una pregunta. | ! Saludos!
Buenas me gustaria
hacer la maestria en | La residencia de Cirugia Vasculary
pie Diabético endovascular y el fellow (maestria) en
Pie Diabético inician este afio
Ahora que vi la académico 2022-2023, participaron
publicacion ambas en el concurso de residencias
médicas 2022, es decir que ya tienen
electos los participantes a este primer
grupo.
13 Yo me siento incémoda Saludos, disculpe la tardanza en
con el servicio dado en responder. Lamentamos la situacion
el hospital ,con gue pudo haber vivido en nuestro
respecto a las entregas centro en el drea de imagenes. Le
de resultado de exhortamos a que en una préxima
estudios o analisis ocasion acuda al stand de atencién a
Tenemos k tomar una usuarios a presentar la queja para
cita de dos meses o un viabilizar la respuesta oportuna a su
mes para entregarle caso. Desde esta gerencia trabajamos
11 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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los médico los
resultados y eso no
puede ser posible, los
pacientes con
condiciones peores k
las mia se empeoran
esperando el dia de la
cita

Vamos a ver cdmo
podemos ayudar en
eso por favor

Yo entiendo k son
muchos los pacientes k
entran al hospital ,pero
Dios mio vamos a ver
como ayudamos para
mejorar un poco mas a
el servicio dado en el
hospital

Yo sé k no es facil ,pero
para nosotros es peor
por las condiciones de
salud nuestra k
tenemos k esperar al
cabo de un mes o dos
meses con una cita

para dar respuesta a las demandas de
servicio de nuestros usuarios.

13 Buenos dias Saludos. Para cualquier consulta o
realizar una cita, escribirnos a nuestro
Se puede conseguir | numero de WhatsApp: 809-605-2278.
por esta via un
diagnostico original
e indicacion médica
original?
14 Buenos dias yo le Porque se le indica al médico que se
escribo por esta via a llevard un paciente por encima del
ustedes porque por listado, los médicos estan contratado a
esta via puede resolver para ver una cantidad de pacientes, y
mas pronto esa debido a la situacion sanitaria también
situacion no digo k no se redujeron. Sin embargo, en
se resuelva alla claro situaciones como esta uno se acerca al
estd pero me diran k especialista y le pide que vea un
tengo k tomar una cita paciente por encima de los demas que
12 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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para eso y por estay
por otras trataré de
romper esa situacion k
hay alla

Hasta por el ministerio
de salud publica le
mandes mis quejas,
entonces después k me
les habia quejado al
sistema de las cita me
ponen una cita para el
23 del otro donde me
habian dicho k no
tenian cita hasta para
el me de septiembre
porque una palabray
después otra.

estdn citados para darle respuesta a su
gueja. Tratamos de ayudar

14 Tienen disponible el | Debe venir directo al drea de
implante norplant? planificacién lunes, miércoles y viernes
de 7am hasta mediodia
14 Tengo una pregunta. | iSaludos! El proceso de selecciony
Soy enfermero hay reclutamiento lo realiza el Servicio
cupo Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso
puede enviar su CV actualizado a
nuestro Departamento de Recursos
Humanos. El correo es:
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com
16 Eso los que queremos Saludos, le pedimos disculpas con la
un buen servicio que se situacién que le agravia. Lamentamos
preocupe por los esta situacién y exhortamos a dar
enfermos y que traste seguimiento a los compromisos que se
a la persona como contraigan en esta institucién de salud .
debe ser como persona
no como animales que
afios atrds trataba el
paciente como animale
tuve 15 dias con mi tio
hay y tuve hasta una
mala ESPERIENCIA
porque hasta las cama
las negociaba ante
muchas gracias al
director y al personal
13 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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gue se tan preocupada
por los enfermo y por
un buen trasto a todos
no soélo a los enfermo
un trasto bien también
a la familia que los esté
cuidado gracias
bendiciones a todos

16 Buenas me gustaria Saludos si, tenemos otorrino.
saber si tienen Para cualquier consulta o realizar una
otorrino? cita, escribirnos a nuestro nimero de

WhatsApp: 809-605-2278.

25 Saludos. Quiero Saludos, si es un medicamento de alto
saber si tienen costo, debe de ir a su unidad.
Hidroxicloroquina en | Debe de venir a nuestra unidad de
la farmacia de reumatologia, y ser paciente del mismo.
ustedes Recordarle que su caso sera evaluado.

Soy paciente de

lupus
26 Queria saber dénde | Saludos. En el hospital no damos estos
puedo hacer un cursos.

curso de enfermeria

Saludos bueno dia

Por favor
respondame

26 Hola Dios les iSaludos! El proceso de seleccidny
bendiga reclutamiento lo realiza el Servicio

Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso
Bueno disculpame la | puede enviar su CV actualizado a
molestia lo que pasa | nuestro Departamento de Recursos

es termine mi curso | Humanos. El correo es:

y ahora soy auxiliar rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com
Enfermeriay me
gustaria encontrar
un empleo por favor

14 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Quejas v solicitudes por redes

INSTAGRAM
Mes JUNIO 2022
FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
Hola Saludos, si venir a nuestro
Denunciar departamento de TB, en la mafiana el
Quiero saber sobre un lunes las 7am.
01 estudio
Si lo hacen, Genex.
Prenten esputo.
Hola Saludos. Si, tenemos proctologia.
Buena tardes
01 Hay especialista en Para cualquier consulta o realizar una
prqctologla . cita, escribirnos a nuestro numero de
Ysi espor Cita WhatsApp: 809-605-2278.
O por turno
Buenas tardes, iSaludos! El proceso de seleccidony
Bendiciones. reclutamiento lo realiza el Servicio
Me gustaria saber si Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso
ustedes tienen algin | Puede enviar su CV actualizado a
01 correo para hacerle nuestro Departamento de Recursos
llegar Mi CV o es Humanos. El correo es:
personal que se rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com
entregan .
Gracias de antemano.
Buenas tardes iSaludos! El proceso de seleccidny
¢Me podria decir donde | reclutamiento lo realiza el Servicio
01 debo enviar mi Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso
Curr_lculum? Por favor ' | puede enviar su CV actualizado a
me interesa trabajar
nuestro Departamento de Recursos
Humanos. El correo es:
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com
01 Buenas noches. Cémo | Saludos, sin expediente no se ve a
es que ay que hacer ningun paciente. Son politicas desde el
alla para una consulta | ministerio de Salud Publica. Primero
de psiquiatria por qué | Pasan a medicina familiar o general y
15 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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hoy fuiy no me luego al especialista.
atendieron y me
dijeron que valla
después y que es una
consulta de medicina
general que tengo
que coger primero y
es para una nina
02 Saludos. Para Buenos dias.
medicina general se Para_ c_ualquier consulta,o realizar una cita,
puede ir a cualquier escribirnos a nuestro nimero de
WhatsApp: 809-605-2278.

hora Recordarle que se labora en horario de
8:00 am hasta las 5:00pm.
De lunes a viernes

02 Un cordial saludo iSaludos! El proceso de seleccidony
Me gustaria saber si reclutamiento lo realiza el Servicio
tienen vacantes Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso
disponible para el rea puede enviar su CV actualizado a
de Rayos x nuestro Departamento de Recursos

Humanos. El correo es:
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com

03 Quiero informacion iSaludos! Desde el Ministerio de Salud
sobre la maestria en pie | pyblica se estara realizando un
diabetico concurso, para optar por dicha
Buenas, t{irdes maestria.

Soy médico general.

03 Buenas tarde tiene Saludos, nuestra area de endocrinologia
area de solo ofrece la consulta no realizamos
endocrinologia y procedimientos quirurgicos.
opera

04 :En qué tipo de El Departamento de Odontologia del
servicios te hospital esta laborando con el horario
especializas? de lunes a viernes con el siguiente
Necesito saber si tienen | horario de: 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de
servicios de odontologia | 12:00 p.m. a 4:00 p.m. (Solo para
y de ser asi saber si adultos)
hacen extraccion de
quistes en la boca? Odontologia para nifos, los siguientes

dias:
Lunes en la mafana desde las 7:30 a.m.
hasta 12:00 p.m. Y de 12:00 p.m. hasta
las 4:00 p.m. Miércoles, en la tarde de
12:00 p.m. hasta las 4:00 p.m. Jueves,

16 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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en la tarde de 12:00 p.m. hasta las 4:00
p.m.

(CUPO LIMITADO) Se trabaja por orden

de llegada registrandose con el personal
de Atencidn al Usuario, puerta 5y 6, de
nuestro centro de salud.

(Requisito tarjeta de vacunacion)

04 Buenas tardes iSaludos! Desde el Ministerio de Salud
Quiero saber cuando | Publica se estara realizando un
iniciaran con la concurso, para optar por dicha
maestria de pie maestria.
diabético y donde
puedo conseguir todo La residencia de Cirugia Vascular y
la informacién endovascular y el fellow (maestria) en
pertinente Pie D|ab.ét|co inician este aﬁ.o.

académico 2022-2023, participaron
ambas en el concurso de residencias
médicas 2022, es decir que ya tienen
electos los participantes a este primer
grupo.

05 Saludos, escribo por Nuestro departamento de atencién a

whatssap y no usuarios menja el whatsapp para

responden. respuestas a inquietudes y
programacion de citas. Responden por
orden de llegada de los mensajes en
horario de 8am hasta las 5pm de lunes
a viernes. 809-605-2278

05 Buenas tardes, quiero | iSaludos! Se colocan solamente para
saber si alla estan menores de edad, hasta los 12 afios a
poniendo la vacuna las nifas.
del virus del
papiloma. No la colocamos para adultos
Y a adultos no se la
ponen alla

05 Hola ;En qué tipo de | Saludos. Somos hospital de tercer nivel
servicios te de salud especializado en todas las
especializas? areas.

06 Saludos me gustaria iSaludos! El proceso de selecciény
informacion de correo reclutamiento lo realiza el Servicio
para enviar Curriculo. Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso

puede enviar su CV actualizado a
nuestro Departamento de Recursos

17 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Humanos. El correo es:
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com

06 Buenas tardes Saludos, debe de venir a Emergencias y
Como puedo buscar una | pasar por la oficina de la Junta Central
actade defuncionde | Electoral en nuestra Emergencias.
una persona que fallecid
en su hospital?

Cuéles serian los
requisitos,por favor

07 Buenas tardes queria | Tiene que traer los siguientes requisitos:
saber si hacen * 3 copias de la cédula de identidad.
pruebas de covid y °2 copias del seguro mgdwo.

, * 2 copias de la Indicacion de la prueba
cuanto duran para PCR mas la original. Sino tiene se le
entregarlas. realiza en la carpa.

Esunnifiode4afosy |« Un acta de nacimiento, (si la persona es

es para poderle hacer menor de edad).

una cirugia el lunes Solo se realizan de lunes a viernes, horario

Que me piden la prueba | que comienzan a realizar las pruebas a
partir de las 7:00AM. (Si pasa de las
9:30AM pierde su cita).
Los resultados salen dependiendo la
disponibilidad del Laboratorio Nacional.
Le indicamos que si es menor de edad
trae la acta de nacimiento

08 Hola me gustaria Saludos Claribel. Si realizamos
saber, si en el 4rea de | extraccion de tercer molar, si recibimos
odontologia hacen seguro senasa, y tenemos el cobro de
cirujias de extracién una pequefia cuota. Para esto debes
de muelas del juicioy | veniry ser evaluada, allite daran los
si aceptan seguro demas detalles.
cenasa subsidiado en
ese proceso.

08 Hola, me puede decir | Saludos. Los récord de consulta se abren
dénde queda el lado al acudir a c_onsulta de medici_na familia_r.
de admisién para Para_ c_ualqwer consulta} o realizar una cita,

. escribirnos a nuestro nimero de
abrir un record. WhatsApp: 809-605-2278.

10 ¢En qué tipo de Saludos. Somos hospital de tercer nivel
servicios te de salud especializado en todas las
especializas? areas.

11 Buenas tardes iSaludos! El proceso de seleccidny
A donde debo dirigirme | reclutamiento lo realiza el Servicio
para entregar un Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso
curriculum como.

18 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Enfermera puede enviar su CV actualizado a
nuestro Departamento de Recursos
Humanos. El correo es:
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com

11 Hola, quiero saber iSaludos!
cdmo aplicar para
maestria de pie La residencia de Cirugia Vascular y
diabético? endovascular y el fellow (maestria) en

Pie Diabético inician este afio
académico 2022-2023, participaron
ambas en el concurso de residencias
medicas 2022, es decir que ya tienen
electos los participantes a este primer
grupo.

11 Saludos iSaludos!

Cuando hicieron el La residencia de Cirugia Vascular y
concurso? endovascular y el fellow (maestria) en
gorgue le h? e_stado Pie Diabético inician este afio
V?guﬁsae%?éwalemo YNO | académico 2022-2023, participaron
convocatoria para la ambas en el concurso de residencias
maestria en pie médicas 2022, es decir que ya tienen
diabético electos los participantes a este primer
grupo.

11 Saludos. Como aplicar | iSaludos!
para maestria de pie La residencia de Cirugia Vascular y
diabético? Gracias endovascular y el fellow (maestria) en

Pie Diabético inician este afio
académico 2022-2023, participaron
ambas en el concurso de residencias
médicas 2022, es decir que ya tienen
electos los participantes a este primer
grupo.

11 Buenos dias me Saludos Maria, si lo realizamos por
gustaria saber si citas. Debes venir personalmente a
hacen doppler venoso | agendarla.

y para cuando hay
citas

11 Buenas tardes. Me Saludos, debe de venir a una consulta
interesa saber para la misma.

En qué horario debo
asistir para realizar un
certificado médico
Con fines universitarios
19 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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11

Buen dia.

Quiero saber en qué
horario debo ir alla a
buscar un certificado
médico con fines
universitarios?

Saludos, debe de venir a una consulta
para la misma.

12

Buen dia ;Ofreces

citas presenciales?
Estoy llamando y no
cogen el teléfono estoy
desde ayer tratando de
comunicarme con
ustedes a ver si pueden
ayudar en el algo
Ustedes hacen
tomografia de senus
paranasales

Por favor y si es por cita

Si la realizamos, por orden de llegada
en turno matutino y al mediodia.

De lunes a viernes.

12

Buenos dias

Tengo una oreja con un
rajadito, me gustaria
sellarla con algun punto
Me dijeron que en
cirugia hacen ese
proceso.

Queria saber el costo

Saludos, Sarah. Debes acudir a consulta
de cirugia general para ser evaluada.
Para mas detalles puedes escribir al
whatsapp de atencién a usuarios el
numero es 809-605-2278

12

Buenos dias

Quiero sabe si alla hacer
ese procedimiento:
Holter en 24 horas
DX:Palpitacion de Ol.

Saludos. Por el momento este estudio
no lo realizamos, puede acudir a otro
centro de la red.

12

Buenos dias

Una radiografia de
rodilla izquierda ap y
lat, me gustaria saber si
realizan ese estudio alla
y si lo cubre el senasa
subsidiado.

Me gustaria saber si
alla realizan ese
radiografia y si lo
cubre el senasa
subsidiado

Buenas tardes, debe de venir ya que es
por orden de llegada.

El turno matutino antes de las 7am vy el
vespertino a las 11am hacen el listado.

20
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12 Buenas tardes. Tengo | Saludos. Si lo realizamos debe acudir a
indicacion para una nuestra area de procedimientos de
endoscopia. Quisiera | 8astroenterologia ubicado en el
saber si ustedes segundo nivel del nuestro centro. En
realizan ese estudio, horario de lunes a viernes de 7am hasta
que necesito llevar y la 1 pm para agenda cita y recibir las
si aceptan el seguro orientaciones de preparacion previa .
Senasa Subsidiado.

Muchas gracias.

12 Buenas tardes Saludos. Si disponemos de este servicio y
Cogen seguro senasa recibimos pacientes de Senasa
subsidiado? Para mas detalles de cita y consulta
Y tienen urdlogo? escribir al whatsapp de atencién a usuarios

809-605-2278

12 No tienen internet Saludos. Debe ser paciente, se reciben
Cuéles son [05 dias que | cientos de mensajes. Se le estara dando
gstan los urélogo? asistencia debido a que se reciben las
? No responden. citas de urologia, tenemos todos los

dias

13 Me gustaria saber si iSaludos!
alla realizan ese
estudio y si lo cubre el | No realizamos ese tipo de
senasa subsidiado, y | Procedimientos.
si puedo programar iDisculpe los inconvenientes!
una cita para esta
semana

13 Buenas tardes iSaludos! Estamos para servirle

siempre.

Ayer estuve por el

hospital y me abrieron

el récord, me mandaron

a hacerme unos analisis.

Debo de ir de aqui al

lunes para que me

pongan fecha de cita en

oftalmologia y me gusto

el trato que le brindan a

los pacientes y son muy

atentos. Gracias.

Muchas gracias!

Feliz resto del dia.
15 Hola buenos dias. Buen dia. Algunos no estan disponible
21 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Quisiera saber si alla en estos momentos, le recomendamos
hacen esos analisis: acudir a otro centro de la red.
Tipificacion

HIV 1Y 2

HVC

HBSAJ

Toxoplasmosis

IGMIGE

UROCULTIVO

15 Buenos dias Saludos este tipo de informacién no se
Me gustaria saber cdmo | suministra via telefénica. Puede acudir
puedo llamar a a nuestra sala de emergencia y dirigirse
emergencia con el emergenciologo de servicio o al
Para} §aber §|_tengo un departamento de trabajo social
familiar alla ingresado

15 Buenas Saludos. Si tiene récord puede acudir al
Yo necesito una cita con | stand de atencion a usuarios para agendar
hematologia cita. De no tener récord puede escribir al

whatsApp de atencion a usuarios en
horario de lunes a viernes de 8am hasta las
5pm el nimero es 809-605-2278

15 Buenas tardes Saludos
Tienen consulta de
neumoldgica? Tenemos consulta de Neumdlogia. Si

cuenta con récord con nosotros serd
atendido. Ahora sino cuenta con el,
pasa primero a medicina familiar y
luego a Neumologia.

15 Hola Saludos, por el momento el servicio de
Quisiera saber cual es el | cirugia reconstructiva no realiza este
costo de una reduccion | procedimiento. Le recomendamos
de senos o si me pugden acudir a otro centro de la red como el
chequear para ver si el Salvador B. Gautier
seguro lo cubre ya que )
es una condicion de
salud

16 Buenas tardes, quiero | Saludos, si todo tipo de procedimientos.
saber si en Debe ser evaluada y alli le indican el
odontologia ponen proceso a seguir. El horario es de lunes
brakes a viernes a partir de las 7am

18 Saludos se paga Para qué proceso?
diferencia con senasa
contributivo Solo en el area de Odontologia se paga

una minima cuota por procesos.

22 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Debe ser evaluada en el drea y los
médicos le entregan una cotizacion con
los montos a pagar
18 Buenos dias. Saludos.
Quiero saber que como | Para cualquier consulta o realizar una
puedo enviarle una foto | cita, escribirnos a nuestro numero de
de una receta de un WhatsApp: 809-605-2278.
estudio
A ver si alla lo hacen
19 Saludo iSaludos!
Buen dia!
Necesito inférmame con | No realizamos ese tipo de procedimientos.
ustedes iDisculpe los inconvenientes!
Ustedes hacen Dirigirse a CECANOT, donde si le
resonancia magnéticay | realizan
electroencefalograma?
20 Saludos iSaludos! El proceso de selecciény
Me pueden facilitar el reclutamiento lo realiza el Servicio
correo electronico de Nacional de Salud (SNS), a pesar de eso
recursos Humanos para puede enviar su CV actualizado a
enviar un CV
Por favor nuestro Departamento de Recursos
Humanos. El correo es:
rrhh_hospmoscosopuello@hotmail.com
20 Buenas noches Saludos no colocamos esa vacuna, solo
Tienen vacunas para niflas menores de 12 anos.
disponible para el vph
20 Buenas a mi me Saludos. Los estudios y/ o laboratorio
mandaron hacer unos | pueden de realizadas donde guste o sea
analisis para un de conveniencia para el usuario. En
proceso de nuestro laboratorio se labora 24 horas
operaciones es segun sea el caso. En las pruebas
obligatorio yo ambulatorias en su mayoria llevan
hacérmelo en el ayuna por lo que debe estar en el
hospital moscoso centro antes de las 8 am
puello no puede ser
en una policlinica?
Hasta que hora
trabajan con los
analisis
21 Hola buenos dias Saludos, aceptamos todos los seguros
Es para saber los pasos | médicos.
gue se toman para una
23 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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cita del el proceso de

ligadura de trompas mi

Seguro es senasa,

Antes tenia el senasa

contributivo pero pase a

subsidiado

22 Hola, quiero saber si iSaludos!

alla hacen Resonancia

de craneo No realizamos ese tipo de procedimientos.
iDisculpe los inconvenientes!

22 Hola buenas tardes Saludos, depende de los

El seguro cubre los procedimientos.

Gasto de los brackets? | El Departamento de Odontologia del
hospital esta laborando con el horario
de lunes a viernes con el siguiente
horario de: 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de
12:00 p.m. a 4:00 p.m. (Solo para
adultos)

Odontologia para nifos, los siguientes
dias:
Lunes en la mafiana desde las 7:30 a.m.
hasta 12:00 p.m. Y de 12:00 p.m. hasta
las 4:00 p.m. Miércoles, en la tarde de
12:00 p.m. hasta las 4:00 p.m. Jueves,
en la tarde de 12:00 p.m. hasta las 4:00
p.m.
(CUPO LIMITADO) Se trabaja por orden
de llegada registrandose con el personal
de Atencidn al Usuario, puerta 5y 6, de
nuestro centro de salud.
(Requisito tarjeta de vacunacion

25 Hola. Soy paciente de Saludos, Si es un medicamento de alto

FUPUS y quiero saber si | costo, debe de ir a su unidad.

tienen

Hidroxicloroquina alla

en la farmacia

24 ¢Donde se encuentran Saludos. Nuestro centro se encuentra
tus oficinas? en la avenida Nicolds de Ovando

Hola esquina Josefa Brea sector Ensanche

24 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Comunicarnos con el
director

Lic mateo casa nacional
prm

Luperon

24 Saludos Buenos dias Saludos. Para esto debes ser evaluada
en el centro operan en nuestra consulta de cirugia
orejas perforadas y reconstructiva. Para cualquier consulta
cuanto cuesta por escribe al whatsapp de atencion a
favor usuarios 808-605-2278
25 Buenas tarde! Saludos, nuestros reactivos pueden
Me podrian hacer el llegar como se pueden terminar
favor y decirme si rapidamente.
llegaron los materiales
para poder realizar los
andlisis de los colesterol
25 Hola, tenia una tia Saludos, Se le puede brindar asistencia
ingresada alla y no por esta via.
sabiamos de ella era
para ver si por esta via
podia tener
comunicacion al
hospital pero me
recordé que este es el
call center
26 Hola buenos dias Para cualquier consulta o realizar una
quiero hacer una cita | cita, escribirnos a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-2278.
27 Hola. Alla realizan Saludos, no realizamos ese
esto: procedimiento
Antigeno A. Pitori
Fr. HFCE
27 ¢ Ofreces citas Para cualquier consulta o realizar una
presenciales? cita, escribirnos a nuestro nimero de
Quisiera reservar una | whatsApp: 809-605-2278.
cita con un urélogo
28 Buenas tarde! Salusos.
Me gustaria saber si
hay alguna ’ Responden hasta las 5pm. Favor indicar
even'guqlldad en Ia,V'a el terminal de su telefono para pasar la
telefonica llamo via L,
teléfonica en la opcion nota a‘l departamento de atencién a
de citas y dice que no usuarios.
esté disponible y via
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whast desde ayer igual
le escribo y no recibo
respuesta

Para si me pueden
ayudar que necesito
agendar una cita por
favor

Hace semanas tenemos problemas con
las lamadas externas

28 Buenas Saludos, disculpe la tardanza en
Lo ecocardiograma se contestar. Se realizan por citas que
realizan cuales dias y si | geben ser agendadas personalmente en
es por cita por favor nuestro centro, favor dirigirse al stand

gue se encuentra en nuestro pasillo
principal frente a laboratorio y un
personal de atencién a usuarios con
gusto le asistira.

29 Hola buenos dias, Saludos, en estos momentos no
quisiera saber si disponemos de esta prueba
tienen laboratorio de
analisis y de ser asi ¢
Realizan anélisis de
insulina basal y de
prolactina?

29 Buenas ya estan Saludos, para informacién de citas y
disponibles las agenda medica debe escribir al
consultas de whatsapp de atencidn a usuarios, que
cardiologia y es el departamento correspondiente. El
anestesiologia por numero es 809-605-2278
qué estoy en proceso
de operacion.

29 Hola qué dia consulta | Saludos, para cualquier informacion de
la Dra. Quezada citas y agenda médica debe escribir al

whatsapp de atencién a usuarios, que
es el departamento correspondiente. El
ndmero es 809-605-2278
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FORMULARIO 07

Quejas v solicitudes por redes

CORREO ELECTRONICO

Mes JULIO 2022
FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
6 Realizan estos andlisis, y | Pueden pasar por
si cogen seguro senasa laboratorio, se reciben todos
los seguros.
19 Cita para el Alergista Puede hacerlo 809-605-2278
20 Trabajo, envio de Fue enviado al
curriculum departamento Recursos
Humanos
22 Han suspendido la cirugia Estamos remitiendo su

varias veces

solicitud a atencion al
usuario.

27
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FORMULARIO 08
Quejas v solicitudes por redes

PAGINA WEB
Mes JULIO 2022
FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
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NOTAS DE PRENSA

Director Moscoso Puello socializa con colaboradores

El director del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, doctor Rafael Camilo Garcia
Santos, desarrollo un proceso de socializacion con el personal de diferentes
departamentos y servicios del centro.

El doctor Garcia sostuvo un encuentro con las encargadas de la Unidad de Control de
Infecciones, doctora Nona Lorenzo, y la de Enfermeria, licenciada Lucina Batista, esta
tltima, en compainiia de las coordinadoras de las tres areas (docente, emergencia y
hospitalizacion).

Ademas, el galeno realiz6 recorridos por las areas del hospital, en donde conversoé con
los colaboradores.

Cirugia y UCI (Unidad de Cuidados Intensivos) fueron de esos espacios.

También el director compartio con residentes de psiquiatria en la bienvenida que
realizara esta coordinacion para ellos.

Igual lo hizo en la Residencia de Cirugia General en la bienvenida y acto de "Cambio
de plaquita”, ceremonia que acredita el avance de nivel en la formacion de estos
meédicos.

Moscoso Puello entrega a la sociedad 54 especialistas

El Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello certificd este viernes a 54 médicos
especialistas de 12 ramas de la medicina, tras agotar un programa de estudios que
permitié formarse durante su paso por las residencias del centro.

Se trata médicos que finalizaron su formacion en las residencias de Gastroenterologia,
Medicina Interna, Cirugia General, Anestesiologia, Urologia, Anatomia Patoldgica,
Medicina Familiar y Comunitaria, Psiquiatria, Medicina Critica y Terapia Intensiva, y
Psiquiatria Forense.

En el evento, 181 profesionales fueron promovidos de afio académico, subiendo un
peldafio mas en la escalera del saber.
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El director del hospital, doctor Rafael Camilo Garcia Santos, manifesto su satisfaccion
al ver como los médicos cumplieron con sus responsabilidades académicas.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

"Nuestro pais sigue avanzando con el nivel académico y profesional de nuestros
médicos; es un compromiso de las autoridades con el fortalecimiento de todo el
personal de salud", manifestod el galeno.

Durante discurso en 43° version del acto de Promocién y Finalizacién de médicos
especialistas, el director del Hospital Moscoso Puello, doctor Rafael Camilo Garcia,
abogo por fortalecimiento de la investigacion cientifica.

El director del Moscoso Puello destac6 el compromiso de las autoridades para tener un
mejor hospital.

Mientras, el encargado del Departamento de Ensefianza e Investigaciones, y jefe del
Consejo, el doctor Tomés Caraballo, destaco el esfuerzo de los doctores y los motivé a
continuar formandose.

En el evento fue reconocida como Residente Meritoria o0 Residente Estrella a la doctora
Stephani Mufioz Tejeda, quien completd su formacion en la Residencia de
Gastroenterologia.

La mesa de honor estuvo presidida por Dr. Rafael Camilo Garcia Santos, director
hospital; y por el Dr. Tomas Caraballo, Jefe del Consejo de Ensefianza e
Investigaciones; acompafiados de la Dra. Polonia Taveras, coordinadora Residencia de
Gastroenterologia; Dra. Geraldine Mir, coordinadora Residencia de Medicina Interna;
Dr. Patricio Ortiz, coordinador Residencia Urologia; Dr. Juan Manuel Peguero,
coordinador Residencia Cirugia General; Dra. Maria Teresa Figueroa, coordinadora
Residencia Anestesiologia; y Dr. Sergio Sarita Valdez, coordinador Residencia
Anatomia Patologica.

Ademas, Dra. Gisselle Arias, coordinadora Residencia Medicina Familiar y Comunitaria,
Dra. Marisol Taveras, coordinadora de las Residencias de Psiquiatria General y
Psiquiatria Forense; Dr. Victor Melo, coordinador Residencia Medicina Critica y Terapia
Intensiva; Dra. Elsa Moreno Colon, coordinadora Residencia Emergenciologia; y Dra.
Danae Pérez Balbuena, coordinadora Residencia Diabetologia y Nutricion.

El Moscoso Puello es un centro de tercer nivel, docente, miembro de la red publica de
salud que forma recursos humanos especializados con competencias cientificas y
técnicas a traves de las 14 residencias del hospital.

30 Por Lcdo. Hanobi Delgado



I

Moscoso Puello realiza entrega de guardia

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Con la presencia del director del Hospital Moscoso Puello, doctor Rafael Camilo

Garcia, y el jefe del Consejo de Ensefianza e Investigaciones, doctor Toméas Caraballo,

se desarroll6 la entrega de guardia médica, en la que, a parte de los representantes de

las &reas de salud, estuvieron presentes la subdirectora y el administrador del centro, la
doctora Argentina German y el licenciado José Candelario.

Jefe del Consejo de Ensefianza e Investigaciones del Moscoso Puello, doctor Tomas
Caraballo, destaca importancia de la entrega de guardia:

Moscoso Puello e instituto de generales retirados firman acuerdo de
colaboracion

El Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello y el Instituto de Generales y Almirantes
de las Fuerzas Armadas en Retiro (IGAFAR) firmaron un acuerdo de colaboracion
mutua interinstitucional en el que el centro pone a disposiciéon de los miembros de la
organizacion todos los servicios y ésta los conocimientos y experiencias que tienen en
varias areas.

El centro fue representado por su director, el doctor Rafael Camilo Garcia, mientras
que por el IGAFAR el vicealmirante retirado Héctor Antonio Lizardo Jorge de la Armada
de la Republica Dominicana, presidente del Instituto, quien destaco la importancia de
este acuerdo.

Los oficiales retirados también manifestaron su apoyo a la actual gestion hospitalaria
gue desarrolla el director interino.

En el evento estuvieron presentes ademas, la subdirectora del Hospital, doctora
Argentina German, y del administrador, el licenciado José Candelario.

Moscoso Puello apertura Residencia de Cirugia Vascular y Maestria en Pie
Diabético

Tras la aprobacién del Consejo Nacional de Residencias Médicas del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, el Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello dio
apertura a la Residencia de Cirugia Vascular y Endovascular y a la Maestria en Pie
Diabético con lo que se busca formar a capital humano en estas especialidades, esto
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debido a la cantidad de pacientes que requieren de profesionales para tratar sus
dolencias.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

El director del centro, doctor Rafael Camilo Garcia, destacé la importancia de este
programa académico de postgrado de la residencia y de la maestria.

"Esto nos fortalece a seguir siendo un centro de referencia nacional; agradecemos a las
autoridades por el apoyo brindado, lo que impacta en el avance del pais ", expreso el
doctor Camilo Garcia.

La Residencia de Cirugia Vascular y Endovascular es coordinada por el doctor Malquiel
Quezada, mientras, la Maestria en Pie Diabético por el doctor Juan Vicente Méndez,
quien a la vez, es el jefe de Cirugia Vascular del centro.

"Esto ayudara a que existan mas profesionales en cirugia vascular y pie diabético para
asi seguir dando respuesta a los pacientes que requieran estas atenciones
especializadas", manifesté el doctor Méndez.

El cuerpo docente de la nueva residencia esta compuesto por profesionales nacionales
e internacionales de renombre.

Con esta aprobacién del 6rgano rector en salud, confirma que el Moscoso Puello tiene
las condiciones que garantizan la formacion de calidad, eficiente y competente, capaz
de responder a las necesidades de la poblacion.

El hospital cuenta con la Unidad de Pie Diabético y Cura Avanzada Dr. Raul Alvarez
Sturla, donde se ofrece servicios de consultas, diagnésticos, tratamientos
enfermedades venolinfaticas, venografias, procedimientos de revascularizacion y cura
avanzada, desbridamientos parciales, cirugias linfaticas y de venas, acceso vasculares
y otros.

Segun datos de pacientes revelan que anualmente la unidad asiste un promedio de
42,000 pacientes, 1,775 en consulta de cirugia vascular y 2,700 intervenidos
quirargicamente.

Con esta residencia suman 14 las areas de docencia del centro, operan ademas de la
Residencia de Cirugia Vascular y Endovascular, la de Anatomia Patoldgica,
Anestesiologia, Cirugia General, Diabetologia y Nutricion, Emergenciologia,
Gastroenterologia, Medicina Critica Terapia Intensivista, Medicina Familiar y
Comunitaria, Medicina Interna, Obstetricia y Ginecologia, Psiquiatria Forense,
Psiquiatria General y Urologia.
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Moscoso Puello y Penitenciaria buscan mejorar servicios

Firma de modificacion al acuerdo de colaboracion entre el Hospital Doctor Francisco
Moscoso Puello y la Direccion General de Servicios Penitenciarios y Correccionales de
la Procuraduria General de la Republica.

Tanto el director del Moscoso Puello, doctor Rafael Camilo Garcia, como la encargada
del Departamento de Asistencia Social y Calidad de Salud de la Direccion General de

Servicios Penitenciarios y Correccionales, licenciada Sarah Pérez, destacaron que con
este confirmacion de alianza se busca el mejorar la atencion a los privados de libertad
en el centro a través de los distintos procesos, entre ellos, el de la citas.

En la foto de cierre acompafian a los firmantes por el Moscoso Puello, Ivan Vasquez,
supervisor general; José Benzan, asistente de la direccion; Joselin Valdez, encargado
de logistica; y Alexis Gémez, encargado de seguridad.

Presidente Abinader da bienvenida a residentes

El presidente Luis Abinader encabez6 este miércoles en el acto de apertura nacional de
los programas de residencias médicas en el pais.

El Hospital Moscoso Puello particip6 en el acto presencial y en linea de bienvenida a
los Médicos Residentes de Primer Afio de la Republica Dominicana.

El presidente Luis Abinader consider6 que la iniciativa actual de ampliacién de los
programas de “residencias médicas”, en adicion a los nuevos establecimientos de salud
y con las nuevas 1,200 plazas permitira incidir en la problematica de salud de los 75%
de la poblacion.

“La salud de nuestro pais mejora con acciones y politicas como estas, aqui se regula,
se planifica y se ejecuta la supervision de los médicos especialistas, de conformidad
con la legislacion y las politicas de salud de nuestro pais”, agregé.

El hospital cuenta con 14 residencias médicas: Anatomia Patoldgica, Anestesiologia,
Cirugia General, Cirugia Vascular y Endovascular, Diabetologia y Nutricion,
Emergenciologia, Gastroenterologia, Medicina Critica Terapia Intensivista, Medicina
Familiar y Comunitaria, Medicina Interna, Obstetricia y Ginecologia, Psiquiatria
Forense, Psiquiatria General y Urologia.
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Presidente Abinader proclama trabaja para darles salud a todos los dominicanos

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

El presidente Luis Abinader proclamoé este miércoles que su gobierno esta centrado en
garantizar salud para todos los dominicanos y dominicanas.

Aseguro también que la economia centrada en el ciudadano y en sus necesidades va a
ser la piedra angular por donde transcurrira el grueso de las decisiones econémicas en
el pais, citando como ejemplo, los programas de residencias médicas.

"Queremos salud para todos y todas y en cada rincon del pais", enfatizd6 Abinader.

El jefe de Estado dijo que el gobierno que encabeza ha defendido y trabajado por el
derecho a la salud de toda la poblacion dominicana.

Refirié que se busca asegurar los derechos de todos, impactar en las vidas
positivamente y caminar hacia un pais en pleno desarrollo econémico y social.

"Vamos a mejorar sustancialmente el sistemay lo vamos a hacer de la mano del mejor
capital humano posible”, dijo el presidente Luis Abinader.

Asimismo, puntualizé que, apoyar y empujar areas como el sistema de residencias
médicas no es solo una cuestion de principios, sino es una decision politica de largo
alcance.

Sobre el particular, establecié que con las residencias médicas se regula, se planifica, y
ejecuta la supervision de la formacién de los médicos especialistas, de conformidad
con la legislacion y con las politicas de salud del pais.

Presidente Abinader entrega 30 ambulancias equipadas

El presidente Luis Abinader entregé este jueves 30 ambulancias de servicio vital basico
al Servicio Nacional de Salud (SNS) para manejo de las emergencias interhospitalarias,
con una inversion que supera los 160 millones de pesos.

El mandatario, acompafado de la vicepresidenta Raquel Pefia y el ministro
Administrativo de la Presidencia, José Ignacio Paliza, hizo entrega de las ambulancias
en la explanada principal del Palacio Nacional. Los vehiculos seran puestos a
disposicion de los distintos hospitales provinciales del pais, a través del SNS.

Esta iniciativa se inscribe dentro del interés del Gobierno de dar prioridad a la salud de
la poblacion dominicana, y garantizar su mejor calidad de vida.
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El ministro Paliza informé que recibio la instruccién del presidente Abinader de adquirir
estas ambulancias en noviembre, en un proceso competitivo con la participacién de 6
empresas nacionales y la compra fue adjudicada al oferente con propuesta mas
econdmica.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Paliza sostuvo que lo importante de estos equipos no es el vehiculo en si ni sus
costos, sino el equipamiento que lleva dentro y el servicio oportuno que ayudaran a
ofrecer a través del tiempo.

“El costo de aproximado de la compra de estos vehiculos, supera los 160 millones de
pesos y es un esfuerzo apreciable que hace el Ministerio Administrativo de la
Presidencia y el sefior Presidente para poder equipar a los centros reguladores de
emergencias y urgencias que desde hace mas de 10 afios no recibian un equipo
nuevo”, expreso.

Dijo que durante 10 afios la mayor parte de los hospitales del pais no contaban con los
equipos adecuados para poder suplir un servicio sobre todo en los esfuerzos
interurbanos, interhospitalarios e interprovinciales.

“En esta oportunidad comienza a cambiar esa matriz en un esfuerzo mancomunado
que se viene realizando entre diferentes instituciones publicas”, manifesté Paliza.

Sefialé que a estos esfuerzos se suman otros que como el Ministerio de Obras
Publicas que ha ido adquiriendo equipos, el propio 911 y otras entidades
gubernamentales, que entre todos tienen por finalidad seguir dando y apuntalando la
Republica Dominicana como un espacio mejor para vivir, con mayor nivel de bienestar
para su gente.

Y agreg6: “Siguiendo siendo un referente en toda América Latina y el mundo en
diferentes espacios y realidades que hoy vivimos, por ejemplo en materia de salud
hemos sido reconocidos recientemente por la Organizacion Mundial de la Salud, por el
oportuno trato a la pandemia”.

Agradeci6 al Servicio Nacional de Salud y al 911 por contribuir a la compra de estos
equipos, poniendo a disposicion del Ministerio Administrativo de la Presidencia a
peritos expertos en sus areas para complementar los equipos de compras y
contrataciones y garantizar con ello una compra mucho mas eficiente y efectiva a
través del tiempo.

Se mostro esperanzado de que este esfuerzo del Gobierno pueda ayudar a seguir
fortaleciendo en todo el territorio nacional un servicio tan necesario, basico y esencial
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para el pueblo como la mejora de los servicios y los sistemas de salud cuando mas se
necesitan.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

En tanto, el director de Emergencias Médicas, Juan Manuel Méndez, expuso la
importancia de la adquisicion de las ambulancias, las cuales fueron dispuestas por el
presidente Abinader para llenar un cometido, que vienen aquejando a las provincias
durante mas de 10 afios.

"Desde la fundacion de los Centros de Regulacion de Urgencias (CRUE) en Julio
2012, no se habia completado este ciclo para que se pudieran manejar las
emergencias interhospitalarias”, expres6 Méndez.

Apunto que los CRUE vienen a llenar un cometido de los traslados interhospitalarios y
adelant6 que por instrucciones del presidente Abinader se iniciara de inmediato el
proceso de contratacion del personal que va a operar estos equipos.

Asimismo, comunicé que a través de la direccién que dirige se le dotara de los
recursos, entre ellos el combustible y el mantenimiento de estos vehiculos para evitar
su deterioro y garantizar el uso adecuado.

"Hay que aplaudir este gesto del sefior presidente de la Republica de pensar en los
mas necesitados. Es importante para las provincias, para los municipios que contemos
con estos equipos para preservar vidas, asi que, nosotros desde la direccién de
Emergencias Médicas, valoramos el gesto del mandatario y del Ministerio
Administrativo de la Presidencia”, destacé.

La bendicién del acto estuvo a cargo del sacerdote Fray Kelvis Acevedo, parroco de la
iglesia San Rafael.

A la region Este llegaran 6 unidades de ambulancias a los siguientes hospitales:
Unidad de Atencion Primaria de Verén, Higley; Guaymate, La Romana; Tedfilo
Hernandez, El Seibo; Del Valle, Hato Mayor; Angel Ponce, San Pedro de Macoris; y
Angel Contreras, Monte Plata.

Mientras que la Regién Sur y a la provincia Santo Domingo en el municipio de Guerra
seran beneficiados con 11 unidades de ambulancias: Hospital Municipal de Guerra,
Santo Domingo Este; Hospital Municipal de Cambita, San Cristobal; Hospital Municipal
de Nizao, Peravia; Hospital Municipal de Guayabal, Azua; Hospital Municipal de
Vicente Noble, Barahona.
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También,los hospitales provinciales Elio Fiallo, Pedernales; Provincial San Bartolomé,

Bahoruco; Alejandro Cabral, San Juan de la Maguana; Rosa Duarte, Elias Pifia;
General Melenciano, Independencia y San José de Ocoa, San José de Ocoa.
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En tanto que en la regidon Norte se dotara de 13 ambulancias distribuidas en los
hospitales municipales de San José de las Matas, Santiago; Manuel de Luna, Espaillat;
de Moncion, Santiago Rodriguez; Ramon Matias Mella, Dajabon; Las Matas de Santa
Cruz, Monte Cristi y Luis L. Bogaert, Valverde.

Ilgualmente, Pablo Morrobel Jiménez, Puerto Plata; Desiderio Acosta, Maria Trinidad
Sanchez; Las Terrenas, Samané; Angel Concepcion Lajara, Hermanas Mirabal; Felipe
Achecar, Duarte; Luis Manuel Morillo King, La Vega y Pedro Emilio de Marchena,
Monserfior Nouel.

Acompafaron al presidente Abinader el ministro de Economia, Planificacion y
Desarrollo, Miguel Ceara Hatton; el viceministro Administrativo de la Presidencia, Igor
Rodriguez; el director del Servicio Nacional de Salud, Mario Lama y el director ejecutivo
del Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1, el coronel Piloto,
Randolfo Rijo Gomez.

De igual forma, el contralmirante José Altagracia Flores Quezada; el director general
de DIGEMAPS, Leandro Villanueva; el presidente de la Comision Nacional de
Emergencias (CNE) y director ejecutivo de la Defensa Civil dominicana, Juan Salas; el
director del Gabinete de Salud, Robinson Santos y las gobernadoras de las distintas
provincias del pais.

Especialista del Moscoso Puello establece diferencias entre alergia e intolerancia

En el marco del Dia Mundial de la Alergia, este 8 de julio, el alergélogo del Hospital
Doctor Francisco Moscoso Puello, doctor Patrick Almonte Durén, llama a la poblacion a
no confundir una alergia con una intolerancia.

"Las alergias suelen ser impredecibles, muy exageradas y con manifestaciones muy
diversas en cualquier 6rgano del cuerpo, y que pueden poner en riesgo la vida en un
solo evento, mientras que las intolerancias, suelen ser reacciones menos graves, con
sintomatologia abdominal expresada en distension, dolor, diarrea o vomitos", expresa
el galeno.
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El especialista del centro, que dirige el doctor Rafael Camilo Garcia, sostiene que el
sistema inmune en estado alérgico produce una serie de eventos o0 cascada
inflamatoria interna que, entre otras cosas, da con la liberacion de histamina, que es la
encargada de producir las principales manifestaciones alérgicas.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

“Por ejemplo, aparicion de ronchas, hinchazon y prurito intenso, en los o0jos picor
intenso, enrojecimiento de la conjuntiva o edema de péarpados, y en las vias
respiratorias se manifestara como cuadro de estornudos en salvas, congestion nasal,
mogueo acuoso 0 como apretamiento de pecho; esto por solo mencionar algunos
signos y sintomas tipicos”, refirié el doctor Almonte.

Es por esto que el alergélogo recomienda acudir al especialista ante cualquier proceso
alérgico o de intolerancia.

El profesional de la medicina expone que se hace necesario concientizar a la poblacién
cada vez mas sobre estas enfermedades para que puedan ser bien diagnosticadas y
tratadas, y prevenir asi, la disminucion de la calidad de vida y del rendimiento laboral.

La Organizaciéon Mundial de la Alergia (OMA) celebra cada 8 de julio, el Dia Mundial de
la Alergia, con lo que se busca llevar un mensaje a la poblacion acerca de la
importancia de las enfermedades alérgicas.

Segun esta organizacion, el 20% de la poblacién mundial sufre alguna enfermedad
alérgica manifestdndose frecuentemente en la poblacién infantil.

Inicia Residencia de Cirugia Vascular y Maestria en Pie Diabético en el Moscoso
Puello

Con la presencia del viceministro de Garantias de Calidad del Ministerio de Salud
Publica, doctor José Matos; la subdirectora del Servicio Nacional de Salud (SNS),
encargada de la Direccién de Centros Hospitalarios, doctora Yocasta Lara; el jefe del
Consejo de Ensefianza del centro, doctor Toméas Caraballo; y el director y la directora
del Moscoso Puello, los doctores Camilo Garcia y Argentina German, fue dada la
bienvenida formal a los médicos que iniciaran su formacion en la Residencia de Cirugia
Vascular y Endovascular y en la Maestria en Pie Diabético.

Las autoridades destacan que con esta residencia y maestria se busca formar un
capital humano en estas especialidades, esto debido a la cantidad de pacientes que
requieren de profesionales en estas areas para tratar sus dolencias.

38 Por Lcdo. Hanobi Delgado



I

La Residencia de Cirugia Vascular y Endovascular esta coordinada por el doctor
Malquiel Quezada, mientras que la Maestria en Pie Diabético por el doctor Juan
Vicente Méndez, quien a la vez, es el jefe de Cirugia Vascular del centro.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

En el acto, en la que estuvo presente la secretaria general del Colegio Médico
Dominicano, la doctora Francisca Moronta, fue resaltada la importancia del programa
académico, el cual contribuira a que existan mas profesionales en cirugia vascular y pie
diabético para asi seguir dando respuesta a los pacientes que requieren estas
atenciones especializadas.

El cuerpo docente de la nueva residencia y de la maestria estd compuesto por
profesionales de renombre nacional e internacional.

Esta residencia abre sus puertas tras la aprobacion del Consejo Nacional de
Residencias Médicas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, lo que
confirma que el Moscoso Puello tiene las condiciones que garantizan la formacién de
calidad, eficiente y competente, capaz de responder a las necesidades de la poblacion.

Con esta residencia suman 14 las areas de docencia del centro, operan ademas de la
Residencia de Cirugia Vascular y Endovascular, la de Anatomia Patoldgica,
Anestesiologia, Cirugia General, Diabetologia y Nutricion, Emergenciologia,
Gastroenterologia, Medicina Critica Terapia Intensivista, Medicina Familiar y
Comunitaria , Medicina Interna, Obstetricia y Ginecologia, Psiquiatria Forense,
Psiquiatria General y Urologia.

La semana pasada, el presidente de la Republica, Luis Abinader, encabezo6 el acto
nacional de bienvenida de los residentes de todos los hospitales de la red publica.

Unidad de Pie Diabético del Moscoso Puello

El hospital cuenta con la Unidad de Pie Diabético y Cura Avanzada Dr. Raul Alvarez
Sturla, donde se ofrece servicios de consultas, diagnosticos, tratamientos de
enfermedades venolinfaticas, venografias, procedimientos de revascularizacion y cura
avanzada, desbridamientos parciales , cirugias linfaticas y de venas, acceso vasculares
y otros.

SNS entregara premio al Mejor Desempefio Hospitalario

En el marco de su séptimo aniversario, el Servicio Nacional de Salud (SNS) realizara el
proximo domingo 17 de julio, la segunda edicion del Premio al Mejor Desempefio
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Hospitalario, donde seran reconocidos 12 hospitales y dos Servicios Regionales de
Salud (SRS).

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Durante un acto, que se desarrollara desde las nueve de la mafiana en la Sala Manuel
Ruedas de las Escuelas de Bellas Artes, el SNS premiara a los hospitales y SRS con
mayor puntuacion en los componentes Administrativo-Financiero, Gestién Clinica y
Satisfaccion de los Usuarios.

Serén galardonados tres hospitales por cada categoria: Autogestion, Regional,
Provincial y Municipal. Asimismo, dos Servicios Regionales de Salud recibirdn su
reconocimiento por el desempefio de sus hospitales.

Los Premios al Mejor Desempeiio Hospitalario son una iniciativa del SNS que
establece un ranking anual entre los mas de 180 hospitales de la Red Publica y los
nueve Servicios Regionales de Salud para reconocer a los destacados con un mejor
desemperio, en base a su capacidad resolutiva, gerencial y calidad de los servicios
brindados.

Con esta iniciativa, que reconoce la excelencia en la prestacion de los servicios de
salud, el SNS promueve la calidad, el esfuerzo y las mejores practicas en los hospitales
de la Red Publica para lograr una transformacién que se traduzca en beneficio de los
usuarios.

Premios SISMAP-Salud

En esta ocasion, el SNS también se une al Ministerio de Administracion Publica (MAP)
para galardonar a los hospitales mas destacados en SISMAP-Salud. En la premiacién
participaran 50 hospitales de la Red Publica y seran seleccionados tres ganadores en
cada una de las categorias: Desempefio Institucional, Superacién Institucional y
Satisfaccion Ciudadana.

SISMAP-Salud es el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica para el Sector
Salud, que mide el grado de desarrollo de la gestion hospitalaria, en términos de
calidad, resultados de la prestacion de los servicios y de los procesos relacionados con
la administracion institucional y la rendicion de cuentas.

Pediatra del Moscoso Puello llama a velar por bienestar de nifios

En el marco del Dia Nacional del Pediatra, este 20 de julio, la encargada del servicio de
Pediatria del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, doctora Dignora Roque, llamo
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a los padres a prestar atencion a la salud fisica y mental de los nifios a través de los
chequeos médicos pediétricos.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

La especialista del hospital que dirige el doctor Camilo Garcia sostiene que los tutores
deben garantizar el bienestar interno y externo de los nifios y adolescentes.

La doctora Roque, ademas, exhort6 a los padres mantener los valores en el hogar, esto
ante la cantidad de casos de nifias embarazadas, que consumen alcohol y drogas, que
son inducidas a la prostitucién y hasta llegan al suicidio.

"Realmente la situacion es dificil, y en algunos casos se le ha salido de control de las
manos a los padres, asi que por favor mantengan el cuidado de sus hijos, pongan su
familia en primer lugar y estar al pendiente de los menores de edad”, sostuvo la
doctora.

La pediatra pidio a los padres que en caso de que el nifio esté siendo objeto de bullying
o burla, buscar ayuda profesional, ya también esto puede llevar a los nifios y
adolescentes a presentar problemas futuros.

“‘Desde que el nifio se siente rechazado no quiere compartir con los demas, ni salir, se
aisla", explico la encargada de pediatria.

El Moscoso Puello cuenta con servicio de pediatria en el area de consultas e
internamiento.

La doctora considera que el Dia Nacional del Pediatra es una fecha que los motiva a
seguir trabajando enfocados en la salud fisica y mental del nifio, desde que nace hasta
gue se hace adolescente.

Especialista del Moscoso Puello alerta sobre enfermedades neurodegenerativas

Ante los casos de enfermedades neurodegenerativas, la especialista del servicio de
Neurologia del Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello, doctora Tania Vargas,
manifesto la importancia de trabajar en la prevencion y deteccién temprana de
padecimientos en el cerebro.

La neurdloga del hospital que dirige el doctor Camilo Garcia explicé que el cerebro es
el érgano rector del ser humano, por lo que sin su regulacion no seria posible el
adecuado funcionamiento de los diferentes sistemas del cuerpo.
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La profesional de la salud sostuvo que el cerebro es quien permite que el ser humano
esté en relacion con el entorno, y que es el que determina la capacidad de
pensamiento, memoria, lenguaje, calculo y abstraccion.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

“Por esto y por muchas otras razones es importante su cuidado; el cerebro humano
puede verse afectado por numerosas patologias vasculares, degenerativas,
desmielinizantes, infecciosas, tumorales, entre otras”, dijo la doctora.

La iniciativa del Dia Mundial del Cerebro fue tomada en el 2014 por la Federacion
Mundial de Neurologia, conocida por sus siglas en inglés como WFN (World Federation
of Neurology) para crear conciencia sobre el cuidado del érgano. Este afio, la
efeméride se celebra bajo el lema “Salud cerebral para todos”.

Segun datos de la Federacion Mundial de Neurologia (WFN), a nivel mundial, las
enfermedades que afectan al cerebro constituyen el 6,3% de las discapacidades.

Especialista del Moscoso Puello llama a no descuidar tratamiento de hepatitis

El encargado de la Unidad de Hepatologia del Hospital Doctor Francisco Moscoso
Puello, doctor César Andrés Baez, manifestd que la hepatitis o inflamacion del higado
tratada de forma oportuna evita la cirrosis y el cancer en el 6rgano.

El gastroenterélogo del hospital que dirige el doctor Camilo Garcia agrego que la
atencion, seguimiento y tratamiento médico previene la progresion de la enfermedad.

"Una asistencia al paciente de manera oportuna, y de seguimiento, no permite que la
enfermedad llegue a la forma catastroéfica: la cirrosis y el cancer de higado”, expuso el
doctor.

El galeno explico que la hepatitis B y C son las mas frecuentes, y que para su
tratamiento existen antivirales oportunos, que no siempre seran el mismo que para el
paciente que tiene comorbilidades o enfermedades afiadidas.

“‘Nosotros estamos aqui haciendo un trabajo arduo con los pacientes y necesitamos,
gue por las repercusiones que tiene esta infeccion viral en el higado en los pacientes,
se le preste atencidon”, manifestd el doctor Baez.

La Unidad de Hepatologia del Moscoso Puello se dedica al estudio, diagndstico,
seguimiento y tratamiento de las alteraciones de las pruebas bioquimicas de funcion
hepatica, de las distintas enfermedades del higado. Aborda casos de higado graso,
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enfermedad hepatica por alcohol, hepatitis autoinmune, colangitis biliar primaria y
cirrosis biliar primaria.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Esta area perteneciente al servicio de Gasteoenterologia del centro, esta incluido en el
Programa de Medicamentos de Alto Costo y Ayudas Médicas del Ministerio de Salud
Publica, espacio donde también los pacientes reciben las medicinas por parte del
Estado dominicano.

Como hospital docente, el Moscoso Puello cuenta con la Residencia de
Gastroenterologia, que coordina el doctor Andrés Matos, donde se forman los médicos
en esta especialidad de la medicina.
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Moscoso Puello entrega a la sociedad 54 especialistas

https://snsdigital.gob.do/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-54-especialistas/

https://youtu.be/L7D1LKF9RAOQ

https://youtu.be/7bdSHz-j4UA

https://youtube.com/shorts/OnMwTCRHBmME?feature=share

https://youtu.be/Gw9jgGNdahs

https://elnuevodiario.com.do/hospital-moscoso-puello-certifica-y-entrega-a-la-sociedad-
54-medicos-especialistas/

https://robertocavada.com/nacionales/2022/07/01/hospital-moscoso-puello-pone-al-
servicio-de-la-sociedad-a-54-nuevos-especialistas/

https://www.actualidadmedica.com.do/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-54-
especialistas/

https://dandoenelclavo.com/2022/07/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-54-
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https://elsoldelasamericas.com/2022/07/02/moscoso-puello-entreqga-a-la-sociedad-54-
especialista/

https://portazona.do/hospital-docente-moscoso-puello-certifica-a-54-nuevos-
especialistas-en-12-ramas-de-la-medicina/

https://cronicards.com/2022/07/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-54-especialistas/

https://siempreporlaverdad.com/2022/07/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-54-
especialistas/

https://portadanacional.com/2022/07/02/43433/moscoso-puello-entrega-a-la-sociedad-
54-especialistas/

https://www.imparcialrd.do/2022/07/moscoso-puello-entrega-la-sociedad-54.html

https://www.diarioazua.com/2022/07/hospital-doctor-francisco-moscoso.html?m=1
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Moscoso Puello apertura Residencia de Cirugia Vascular y Maestria en Pie
Diabético

https://hoy.com.do/hospital-formara-medicos-gue-traten-el-pie-diabetico/

https://elnuevodiario.com.do/moscoso-puello-apertura-residencia-de-cirugia-vascular-y-
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