t HOSPITAL
DR. FRANCISCO
"' E. MOSCOSO PUELLO
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FEBRERO 2022

e Notas de prensa enviadas a medios

. Publicaciones en la prensa por

modalidad (1 por dia/tema/medio)
Modalidad Total Porcentaje

Neutras 18 69%
Total 26 100% ‘
e Publicaciones de las notas de prensa 145

¢ Informacidn colgada hospitalmoscosopuello.gob.do

Total |
1,183

+

e Total de las vistas en informacion colgada en
WEB hospitalmoscosopuello.gob.do

e Redes sociales ° . Nuevos seguidores redes sociales
Twitter  Facebook Instagram Total

Redes Publicaciones | Compartidas Total de 34 36 29 99
movimientos Corte 1-28 de cada mes
Twitter 73 11 84 e Alcance redes sociales
Twitter Facebook Instagram
Facebook |127 | ----eeeees 127 - 3,230 4,597
pégina Corte 1-28 de cada mes
Facebok 120 16 136 ° . Vistas del perfil de redes sociales
Twitter  Facebook Instagram
cuenta
840 64 1,042
Corte 1-28 de cada mes
Instagram | 81 12 93
e Impresiones de redes sociales

Twitter  Facebook Instagram
12,900 3,579 51,500

Corte 1-28 de cada mes
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e Quejas y solicitudes recibidas

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

\ Quejas Solicitudes
Twitter
Facebook
Instagram
Correo

Pag. Web

Total

Solicitudes de artes -
7
Realizacion y apoyo de eventos internos / externos
3

DETALLES DE QUEJAS / DENUNCIAS RECIBIDAS:
-POR REDES:

1. Médico dice que paciente debe ser visto de emergencia en cardiologia
pero este solo viene a consulta por cita.

2. Faltade pago a suplidores.

3. Falta de pago a suplidores.

4. No contestan el teléfono para citas.

- RECIBIDAS POR MEDIOS DE PRENSA:

1. Los médicos de Covid no dicen larealidad de los pacientes.

2 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FORMULARIO 01

NOTAS DE PRENSA redactadas vy difundidas

Mes FEBRERO 2022

Fecha Informacion Medios | Portal | View
Com. WEB | web
3 Residencia Medicina Familiar realiza * 116
donativo en comunidad
4 Director Moscoso Puello recomienda * * 50
realizarse imagenes diagndsticas
6 Doctora Moscoso Puello explica qué * 66
implica la Mutilacion Genital Femenina
10 | MSP actualiza resolucién que declara espac * 84
humo a establecimientos de salud publicos
11 | En el Dia Internacional del Enfermo, * 103
pacientes del Moscoso Puello destacan
acompafamiento humano
14 | Director Moscoso Puello da * * 58
recomendaciones a pacientes padecen
epilepsia
15 | Especialista llama a enfrentar el cancer * * 55
infantil
16 Presidente Abinader elimina restricciones * 82
por el covid-19 y dice que cuidarse es una
responsabilidad individual
19 Especialistas del Moscoso Puello abordan * * 90
enfermedades gastroenteroldgicas
19 Residencia de Psiquiatria realiza simposio * 74
de enlace
19 Area IV y Moscoso Puello realizan jornada * 96
de salud
28 Especialista del Moscoso Puello identifica * * 36
enfermedades raras de reumatologia
28 Pacientes asistidos este mes destacan * 52
atenciones del Moscoso Puello
28 Encargado de Atencion al Usuario destaca * 221
servicios en favor de los pacientes
TOTAL 5 14 1,183
3 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Mes FEBRERO 2022

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FORMULARIO 02
Publicaciones en medios de comunicacion

Positivo (+) / Negativo (-) / Neutro (0)

No.

Dia

TEMA/LINK

Modo

ESCRITO

RADIO

1)

Centros médicos tienen un respiro en quinta ola Covid-19
https://eldia.com.do/centros-medicos-tienen-un-respiro-en-quinta-ola-

covid-19/

2)

El Covid-19 no se ha ido, pero baja
https://listindiario.com/la-republica/2022/02/02/707359/el-covid-19-no-se-
ha-ido-pero-baja

3)

Tercera dosis: Mas personas acuden a vacunarse en DN
https://hoy.com.do/tercera-dosis-mas-personas-acuden-a-vacunarse-en-

dn/

4)

Serenidad en centros hospitalarios: Disminuyen ingresos por covid
https://listindiario.com/la-republica/2022/02/03/707605/serenidad-en-
centros-hospitalarios-disminuyen-ingresos-por-covid

5)

EmisionVespertina| José Ignacio Paliza: "Gracias a nuestros opositores, nos
han hecho mejores" desde 43.00
https://www.youtube.com/watch?v=jWWY5RfJZ w

6)

7)

8)

Director del Moscoso Puello confirma ingresos por covid se mantienen en
descenso
https://www.youtube.com/watch?v=9lpFEmHb5Vg&list=PLRatUViingMHP4I

TE39PN_0i9JCeRfndr&index=19

La gente pierde interés de inmunizarse para prevenir el coronavirus
https://listindiario.com/la-republica/2022/02/08/708160/la-gente-pierde-
interes-de-inmunizarse-para-prevenir-el-coronavirus

9)

Hospitales siguen mostrando bajas en los ingresos
https://listindiario.com/la-republica/2022/02/07/708073/hospitales-
siguen-mostrando-bajas-en-los-ingresos

10

Se registra un bajo nivel de ingresos en centros hospitalarios
https://listindiario.com/la-republica/2022/02/09/708383/se-registra-un-
bajo-nivel-de-ingresos-en-centros-hospitalarios

11

11

Disminuye el flujo de pacientes Covid en hospitales del DN
https://listindiario.com/la-republica/2022/02/11/708679/disminuye-el-
flujo-de-pacientes-covid-en-hospitales-del-dn

12

11

La mayoria de muertes por Covid-19 ocurre en los adultos mayores
https://listindiario.com/la-republica/2022/02/12/708751/la-mayoria-de-
muertes-por-covid-19-ocurre-en-los-adultos-mayores

13

11

Timida asistencia a los centros de vacunacion y pruebas PCR
https://listindiario.com/la-republica/2022/02/12/708750/timida-asistencia-
a-los-centros-de-vacunacion-y-pruebas-pcr

Por Lcdo. Hanobi Delgado
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Hombre le propina pufaladas a su pareja
https://elnuevodiario.com.do/hombre-le-propina-al-menos-15-punaladas-

a-expareja-en-el-simon-bolivar-dn/

17| 15 Familiares de mujer que recibié 15 punaladas exigen justicia 0 e e
https://www.youtube.com/watch?v=DzYg4wSURDE

19| 17 Sindrome uso mascarilla prevalece entre la gente 0 e
https://elnacional.com.do/sindrome-uso-mascarilla-prevalece-entre-la-
gente/

20| 18 Unidad covid del Moscoso Puello presenta su cifra mas baja desde el inicio 0 e

de la pandemia
https://listindiario.com/la-republica/2022/02/18/709619/unidad-covid-del-
uello-presenta-su-cifra-mas-baja-desde-el-inicio-de-la-pandemia

24| 21 Salud Publica suma 434 nuevos casos de COVID-19 en las ultimas 24 horas 0 =
https://acento.com.do/salud/salud-publica-suma-434-nuevos-casos-de-
covid-19-en-las-ultimas-24-horas-9034838.html

25| 26 Algunos centros de vacunacion al borde del olvido y otros se preparan para 0 -
cerrar sus puertas
https://listindiario.com/la-republica/2022/02/26/710716/algunos-centros-

de-vacunacion-al-borde-del-olvido-y-otros-se-preparan-para-cerrar-sus-
puertas

TOTAL: 26
Positvas (+): 7
Negativas (-): 1
Neutaras (0): 18
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FORMULARIO 03
Registro de movimientos en redes sociales

Mes FEBRERO 2022

REDES Publicaciones Compartidas Movimiento total
73 11 84
Twitter
127 127

Pagina de FB

120 16 136

Perfil de FB

81 12 93

Instagram

6 Por Lcdo. Hanobi Delgado
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FORMULARIO 03 -B
Métrica redes sociales

Nuevos sequidores

Rl R e e~ e

25+ 2374+
Mencion principal « — s R N
“ Ateamael Cuevas 52 12,9 mil
Como e5 posie Que und ersona con 840 % 2'1

POURIMas (TR g PO @ )
o @NcscoNcFuMo ¥ el Camdiops o e

aende porque No tiere ota. 34 "
7T S3luePusiicaRD O lenabinader

draqueartaje JLwsPapiton

Tweet con contenido multimedia
principal ..

omada de 5303 en CapoWio. ercatenio
por ox e Area IV e Salod Putica
00CI Jesi Suedi y ¢ 0TS ool

& Alcance < Seguidores [©)
Personalizado v 1 feb. - 24 feb. onalizado v 1 feb. - 24 feb.
rendimiento segun el alcance )
Principales videos en vivo 7.306
Seguin el alcanc i
o ' Seguidores
Inicia . en vivo para ver tus videos con mejor
rendimiento segun el alcance +1,8% vs. 31 ene
Impresiones 51.500
vs. 8 ene 31 ene. 36,
Crecimiento
Actividad del perfil ® = Total 136
* Empezaron a seguirte 172
Visitas al perfil 1.042  Dejaron de seguirte 36
Toques en el sitio web 46
— 20
Toques en el botén "Correo” 12 15
10
Toques en la direccién del negocio 17 =
4 o
0
Toques en el botén “Llamar”® 6 11eb 12 feb 23 feb
143
€ Estadisticas de la pagina & Estadisticas de la pagina
disticas de pedidos y de pedidos y mensajes no

disponibles

Debido a nuevas regulaciones en,
de privacidad en Europa, los info|
estadisticas relacionadas con m
estan disponibles en este moment
Es posible que los anunciantes veari
en los datos sobre mensajes y pedidos de los
informes. Las métricas afectadas mostraran

onibles

jio a nuevas regulaciones en materia
acidad en Europa, los informes de

isticas relacionadas con mensajes no

yin disponibles en este momento.

s posible que los anunciantes vean cambios
en los datos sobre mensajes y pedidos de los
informes. Las métricas afectadas mostraran

Twitter
Instagram
Facebook

Alcance
Twitter
Instagram
Facebook

Vistas
Twitter
Instagram
Facebook

34
36
29

4,597
3,230

840
1,042
64

Impresiones

Twitter
Instagram
Facebook

12,900
51,500
3,579

“—"en lugar de los datos correspondientes para "—"en lugar de los datos correspondientes para
Europa. Europa.

Mas informacién Cerri Mas informacion Cerrar

28 de enero - 24 de febrero  Ultimos 28 dias' 28 de enero - 24 de febrero  Ultimos 28 dias ~
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FORMULARIO 04

Quejas v solicitudes por redes

Mes FEBRERO 2022

TWITTER

FECHA QUEJA

SOLICITUD

RESPUESTA

Como es que
después de esperar
21 tanto, el médico de
emergencia le
informa al paciente
gue lo debe ver el
cardiologo pero
resulta que el
cardiologo solo la ve
con cita, PERO ES
UNA EMERGENCIA

Senor, le pedimos
gque se comunique
con los familiares
que estan presentes
en el centro pues la
sefiora sigue en
observacion de los
meédicos. En lo
adelante la
informacion se
manejara con los
presentes en el
centro. Disculpe los
inconvenientes que
esto pueda causar,
esto lo hacemos por
privacidad del
paciente al no
manejar informacion
privada por redes.

Por Lcdo. Hanobi Delgado




DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

FORMULARIO 05
Quejas v solicitudes por redes

FACEBOOK
Mes FEBRERO 2022
FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
Buenas tardes iSaludos! Debe de
0a Necesito el venir a nuestra
namero de la dependencia ya que
persona que esta unidad no
hace la biopsia cuenta con exs. De
gué parte del cuerpo
Por favor. es la Biopsia? Si
Es para mi tiene la
hermana que se | menstruacion no
iba hacer una podra realizarse los
biopsiay le llegd | andlisis.
el periodo
Queriamos saber
Si se puede asi.
En realidad no sé
Tiene que ver
con el papiloma
05 Tengo una iSaludos! ¢En qué
pregunta. podemos ayudarle?
Buenos Dias Saludos, a partir de
07 1: 00 pm. Para
Me gustaria cualquier consulta o
saber le horario | realizar una cita,
de la tarde para | escribirnos a nuestro
citas? namero de
WhatsApp: 809-605-
2278
08 Tengo una Saludos. A su orden.

9 Por Lcdo. Hanobi Delgado




DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

pregunta. ¢ Me
puedes ayudar?

09

Buen dia

Corazon quisiera
saber a que hora
puedo pasar a
buscar los
analisis de la
sangre si se
puede saber

Saludos desde las
8am hasta las 5pm

09

Es para reportar
gue unos analisis
de sangre que
me hice alla,
porque ese fue el
que me falto de
los analisis que
fui a buscar

Mi nombre es
kiara Nicol Baez
mi cédula
22301637462

Para que me
digan si estan
activo parair a
buscarlo

Saludos, esa
informacioén no se la
podemos suministrar
ya que no tenemos
acceso al sistema de
laboratorio.

11

Tengo una
pregunta. ¢ Me
puedes ayudar?
buen dia

Me he cansado
de llamar al
numero del

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

10

Por Lcdo. Hanobi Delgado



https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100076657124190
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hospital y no
contestan.

Puede ayudarme
a tomar una cita

para C.V. por
favor.

14 Tengo una iSaludos! ¢ En que
pregunta. podemos ayudarle?

14

Buenas tardes,
como puedo
hacer necesito
una cita para una
endoscopia que
me indicaron

Saludos debe de
venir a nuestro
departamento de
Endoscopia en el
2do piso, y colocar
la cita. Estas se
colocan
personalmente con
la indicacion de la
misma y una céedula.

14

Hola buenas
tardes quisiera
saber cuales son

Implantes de que?

los dias que
quitan los
implantes.
17 Quisiera coger Para cualquier
una cita consulta o realizar

una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

17

Quiero saber si
el nUmero para
las citas tiene
gue ser con
minutos

No, Nuestro
WhatsApp

11

Por Lcdo. Hanobi Delgado
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https://business.facebook.com/latest/inbox/messenger?asset_id=569423829771156&business_id=167861050719083&nav_ref=pages_classic_isolated_section_inbox_diode&mailbox_id=569423829771156&selected_item_id=100008054194901
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17

Buenas
Quisiera saber si
tienen Psicologa
de nifios

Alla

Saludos, Si tenemos
disponible

17

Gracias hay
manera de que
tome una cita por
telefono?

O debo ir
presencial?

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

20

Hola quiero una
cita con el
médico vascular
Méndez

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

21

Tengo una
pregunta. Quiero
saber de la
jornada que
tienen

de la cirugia que
hay. Me dijeron
qgue habia un
cirujano
haciendo los
senos Y la cintura

En estos momentos
no tenemos jornada
de cirugia en
ninguna de nuestras
especialidades

22

Quiero saber
sobre
planificacion

Debe de venir lunes,
miércoles, viernes
puerta #01. Desde
las 7:00am hasta las
11:00am

12
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23

Me gustaria
saber la tarifa de
consulta del
departamento de
endocrinologia y
el horario de
trabajo.

Saludos nuestras
consultas son
totalmente gratis

24

Buenas tardes
quiero coger una
cita.

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

28

Como estas
Una pregunta
hacen el estudio
de colonoscopia

Con el seguro
del gobierno

Saludos Si,

Debe de venir a
nuestro centro de
salud para realizarse
el mismo con la
indicacion médica.
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FORMULARIO 06
Quejas v solicitudes por redes

INSTAGRAM
Mes FEBRERO 2022
FECHA | QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
Buenos dias! Buen dia. No lo

Realizan el estudio de
esofago baritado con el
seguro SENASA
subsidiado?

La endoscopia con el
seguro SENASA
subsidiado?

02

realizamos por el
momento

Saludo

Me pueden facilitar el
namero de patologia?
Me interesa saber si uno
resultado estan listo
Porque soy de muy lejos

02

Saludos. 809 681
7828 ext.2529

Buenos dias! Me he
estado tratando de
comunicar con ustedes
02 para hacerles una
pregunta. Mi seguro
Senasa subsidiado me
cubre para hacerme un
certificado psicologico?
Soy estudiante, entonces
me pidieron un certificado
psicologico a donde
estudio

Es como un certificado
para ellos ven que no
tengo ningun problema

Saludos. Debe ser
una evaluacion. En
este caso, debe
tener un récord con
nosotros, luego
agenda cita con
psicologia y alli sera
evaluado por uno de
nuestros psicologos.

14
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para efectuar lo que vaya
a hacer

02

Saludos. No tengo récord,
gue se hace en ese caso?

Si, una evaluacion pero
gue de ella salga un
certificado.

Cudl es ese WhatsApp?

Debe agendar cita
para abrir el record
Para recibir
asistencia
personalizada
puede escribir al
whatsapp de
atencion al usuario
Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

02

Cudl es ese WhatsApp?
Le escribi

Pero no responden
Tardan mucho?

Numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

Como entendera,
tenemos una alta
demanda de
preguntas y
solicitudes. Y la
respuesta es segun
vayan llegando. Le
pedimos sea
paciente o puede
dirigirse a nuestro
centro.

02

Hola

Hacen prueba de
tuberculosis ??

Cuanto es el costo
disculpen y soy extranjera

Saludos. Si,
realizamos pruebas
de Th. En la unidad
de Tuberculosis,
laboran de lunes a
viernes de 7am
hasta las 12 del

15
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qgue debo de llevar ? mediodia.

Otra preguntan hacen

pruebas de HIV y hepatitis Las pruebas virales

también se realizan.
Sin ningun costo.
Solo debe acudir
con su indicacion a
nuestro laboratorio.
En caso de no tener
la indicacion, debera
dirigirse a una
consulta para ser
evaluada e indicada

las pruebas.
02 Hola buenos dias Por Saludos. Si,
favor me pueden informar | tenemos esta
si tienen consulta con el consulta. Debe tener
psiquiatria, es para un antes un récord en
joven de 22 afnos. nuestro centro.

Puede escribir al
whatsApp del
atencion a usuarios
para mas detalles y
agenda citas.

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

02 Hello Buen dia. Claro que
si, la pasamos a los
grupos de médicos.
Lo que no hacemos
es publicarla en
nuestras redes.

La madre de una amiga
esta desaparecida puedo
enviar le la foto a ver si la
han ingresado por algo
alla
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02

Hola, como me comunico
con el area de psiquiatria?

Y como consigo una cita?

iSaludos! El area de
psiquiatria no tiene
via de contacto para
ello necesita una
cita o venir a
Emergencia de
Psiquiatria.

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro namero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

03

Hola buenas a qué hora
tengo que ir a ponerme la
vacuna del covid?

iSaludos! Desde las
7:00 am hasta las
11lam.

03

Hola ahora hay servicio de
circuncision porque el
noviembre no tenia ese
servicio.

Como yo puedo tomar una
cita

Ya lo tenemos
disponible.

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

03

Buenas. Quisiera saber si
tienen neumaologo.

Y puedo hacer una cita
por este medio

Tienen vacuna para bebé

Saludos. Si tenemos
neumologos.
Tenemos las
vacunas para los
bebés

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

03

Buenas tardes

Saludos se puede

17
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Puedo ir a hacerme alla
todas las analiticas que
me recetaron por el
embarazo con el senasa
subsidiado

??

Quisiera saber si puedo
sin cita previa

realizar sus
analiticas con
nosotros. Los
analisis se realizan
por orden de llegada
comenzando desde
las 7am.

04 Buenos dias Buen dia, le
Le escribi por WhatsApp y | Pedimos disculpas,
no responde pero tenemos

_ _ mucha demanda por

Quiero saber si puedo WhatsApp , le
coger una cita despues responderan lo mas
del medio dia es por mi rapido posible.
trabajo

04 Buenas tardes iSaludos! Si, los
All& hay disponibile lunes, miercoles y
planificacion de V|.ernes planificacion
inyeccion? 7:00am.

04 Buenas tardes, fui el Debe de venir de

miércoles y me hice una
endoscopia , deje mi
cédula alla, a que area
debo dirigirme a buscarla?

Y puedo hacerlo mafiana?

Lunes a viernes. Ya
gue el area de
Endoscopia no
trabaja los fines de
semana.

07

Hola, no importa la edad
para realizarse el estudio

Si de 35 afios en
adelante y si es

18
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de mamografia antes debe de tener
antecedentes
familiares con
cancer de mama.

07 buenos dias quisiera una | Para cualquier
cita con un infectélogo consulta o realizar
gue debo de hacer una cita, escribirnos

a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

07 Hola iSaludos! No
realizamos este tipo

Quiero saber si realizan D
de procedimientos.

adminoplastia y cuales
son los requisitos?

07 Saludos, soy técnico iSaludos! El proceso
radiologo de seleccion y
reclutamiento lo
realiza el Servicio
Nacional de Salud
(SNS), a pesar de
eso puede enviar su
CV actualizado a
nuestro
Departamento de
Recursos Humanos.
El correo es:
rrhh_hospmoscosop
uello@hotmail.com

¢, Coémo puedo solicitar
empleo en este centro
para técnico radiologo?

07 Hola, Buenas. Para una iSaludos! Debe de
consulta con pasar por Medicina
Endocrindlogo debo hacer | Familiar, y luego
una Cita o puedo ir a Si. Endocrinélogia.

Recuerde que el
sistema via
WhatsApp, solo

19 Por Lcdo. Hanobi Delgado




: HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLO

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

trabaja hasta las

Spm.
Manana le daran
asistencia.
07 Saludos, quiero saber si Para medicina
me a tienden sin Cita? familiar Si.

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

Recuerde que el
sistema via
WhatsApp, solo
trabaja hasta las
Spm.

Manana le daran
asistencia.

07 Hola buenas tarde, me iSaludos! 809-681-
podrian permitir el nimero | 7828 exts 2548.
de recursos humanos por
favor?

Por favor si pueden?

08 Que llevo para abrir un Saludos. Para
record alla asistencia del
Y si es verdad que alla personalde
hacen cirugia de atencion a usuarios
para abrir el

recogimiento de piel )
d P expediente puede

Luego de una bajada de
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peso abundante escribir al
whatsapp+1 (809)
605-2278

En realidad no
realizamos

procedimientos
estéticos por el

momento.
08 Buenos dias, Quiero Saludos. Nuestro
agendar una cita para namero central no
psiquiatra esta disponible.

Puede escribir al

] whatsApp de
Estoy llamando al teléfono | gtencién a usuarios

Es cita continua

- pero no contesta y le responderan en

Me pueden ayudar la medida del turno
gue este su
mensaje. Le

pedimos paciencia
pues recibimos
muchos mensajes.

El nimero es solo
para mensajes de
whatsApp, (809)
605-2278

08 Saludos, buenos dias, iSaludos!

Quiero agendar una cita | para cualquier

consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.
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08 Buenas tardes Buenas, si, en el
Realizan areade
histerosalpingografia alla. | ¢Inecologia, debe

de venir lunes,
Lo cubre el seguro de miércoles y viernes
Senasa subsidiado y SN0 | puerta #4. Debe de
me podria dar el'preC|o Y |venir alas 7AM. Se
los dias k lo realizan atiende por orden de
llegada.
Trabajamos con
seguro senasa

08 Saludo buenas estan iSaludos! Si
haciendo endoscopia alla | realizamos por citas,
y si hay que agendar cita? | debe de venir

presencialmente a la
misma ya que ese
departamento
trabaja con las citas
ellos mismos.

08

Buenas noche que dia
estan trabajando
urologia?

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

09

Buenos dias. Quiero
saber si alla hacen
resonancia magnética con
contraste, por favor.

Saludos no
realizamos ese tipo
de procedimientos.

09

Saludos

Tienen disponible la
vacuna bcg para recién
nacido?

Si, debe de venir de
lunes a viernes
desde las 8am hasta
las 12pm.

22
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09 Hola buenos dias iSaludos!

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de

_ _ WhatsApp: 809-605-
Necesito abrir un record 2278,

Me he cansado de llamar
para agendar una cita 'y
no he podido
comunicarme con ustedes

Porque quiero ir al Disculpe los
alergologo inconvenientes,
tenemos alta

Digame para enviarle mis

. demanda.
documentos por esta via
10 Como puedo enviar un Saludos, puede
curriculum alla enviar su curriculum

al siguiente correo:
rrhh_hospmoscosop
uello@hotmail.com.

10 Buenos dias, Amor tienen | Saludos, como
consulta de cardiologia podemos ayudarle?
pediatrica Si, en el area de

pediatria personal le
agenda la cita

10 Ayuden a mi amigo Saludos. Puede
traerlo via

_ emergencia para ser
Ver si lo podemos llevar evaluado su

alla condicion. Alli los
médicos
determinaran que
curso darle a su

Por favor

caso
10 Hola me gustaria saber si | No realizamos ese
estan haciendo la tipo de
bariaticay a como lo procedimientos.
hago?
11 Saludo que dia son las Para cualquier
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consultas de consulta o realizar
coloproctologia una cita, escribirnos
a nuestro numero de

A ver si me pueden poner
WhatsApp: 809-605-

una consulta soy medico

interno 2278.
- Hola Saludos. Si, la
Hoy trabajan en emde_[ge_nCIlc’:lb ,
emergencia pediatrica? pediatrica labora 24
o horas
Es que a mi nifio le No recibimos

hicieron una circuncision y | jlamadas por esta
necesito limpiarlo creen via. Disculpe.
gue me ayuden alla?

Las cifras se hacen
en la unidad de cura
avanzada. Pero,
puede dirigirse al
area de emergencia
pediatrica para
chequeoy
evaluacion del nifio.

13 Saludos. Ponen Saludos. Como
planificacion podemos ayudarle?
Lunes, miércoles y

Especificamente la del :
viernes de 7am

implante

_ hasta las 11 en la
Y si la ponen cual es el puerta 1 del area de
costo? ginecologia. Si

colocamos este
método pero, debe ir
personalmente para
ser evaluada para el
mismo.

No tiene ningun
costo.
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Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

14

El administrador
tiene que pagar a
los suplidores.

Es la mejor forma
de generar
confianza antes
Sus superiores.
Tendremos que
iniciar una lucha
via los medios
para llamar la
atencion de
qguien pueda
ayudar al mal
manejo de la
admiracion del
centro

Saludos.
Quisiéramos recibir
Su queja de manera
formal, podria
indicarnos a que
suplidor se refiere y
del atraso o los
atrasos que sefala.
Gracias esperamos
Su respuesta.

hospitalaria.
14 Salud atu Puede dirigirse el
alcance dia de manana al

No ha puesto de
relajo.

Nosotros no
vamos a perder
mas tiempo
Hemos ido varias
veces no han
puesto de relajo

Lo que tienen
que hacer
decirnos cuando

area administrativa
e indicar que fue
citado via redes
para evaluar su
caso.
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nos pagan

14

Buenas noches.

Los procedimientos para
hacer Rx Torax.

Se dirige
personalmente al
area de imagenes a
agendar su cita para
realizar estudio.

15

Buenos dias, ustedes
realizan RX ABDOMEN
SIMPLE DE PIE?

Saludos. Si la
realizamos por citas,
debe dirigirse
personalmente a
agendarla

15

Hola Buenas.

Saludos, como
podemos ayudarla?

15

Hola soy menor de edad y
estoy embarazada me
puedo hacer una
Sonografia alla?

El seguro de SENASA lo
cubre o no?

Saludos, Para
cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a
nuestro namero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

Si, el seguro de
SENASA lo cubre

15

Buenas, necesito cotizar
unos estudios pero ha
sido imposible
comunicarme con
ustedes. Por donde
puedo obtener esa
informacion?

Saludos. Para
cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a
nuestro namero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

15

Hola. Soy de la Romanay
necesito una cita para
psiquiatria

Se me ha hecho
Imposible. No contestan el
telefono

Saludos.Para
cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a
nuestro namero de
WhatsApp: 809-605-
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2278.

15

Buenas, deseo saber si
alla estan realizando
Evaluacion
Cardiovascular... de ser
asi, cual es el proceso a
seguir para un paciente
gue vaya por primera vez

Para cualquier
consulta o realizar
una cita, escribirnos
a nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

Le estaran dando
asistencia desde las
8:00am hasta las
5pm

16

Buenos dias, Como puedo
hacer cita con un
psicologo

Saludos. Para
cualquier consulta o
realizar una cita,
escribirnos a
nuestro numero de
WhatsApp: 809-605-
2278.

16

Buenas
All4 hacen partos?

iSaludos! No
realizamos partos.

16

Buenas bendiciones yo
quiero informacion de
reduccion de senos

1

iSaludos! No
realizamos este tipo
de procedimientos.

17

Buenas tardes. Buenas
noches me gustaria saber
si alla realizan ese estudio
y si lo cubre el senasa
subsidiado.

Saludos. Por el
momento no lo
realizamos.

19

Buenos dias
Me pueden decir si alla

Saludos. Por el
momento solo
estamos trabajando
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realizan tomografias de
emergencia?

Y si el subsidiado lo cubre

las tomografias de
emergencia.

20

Buena cuales son los dia
gue va el optalmélogo

Saludos. Tenemos
los jueves consulta
de optometria 'y no
necesita tener
expediente con
nosotros. Es por
orden de llegada a
las 7am se registran
los pacientes

21

Saludos

Hasta que hora es que
vacunan un bebé recién
nacido?

Buenos dias, en la
tanda matutina.
Solamente desde
las 7am hasta las
11lam.

21

En la tanda vespertina
vacunan los bebés recién
nacidos?

Saludos. No, se
colocan

21

Saludos, qué tengo que
hacer para obtener una
cita para 21odontologia?
Y cuales son los dias y
horarios disponibles.
Porfavor.

El Departamento de
Odontologia del
hospital esta
laborando con el
horario de lunes a
viernes con el
siguiente horario de:
7:30 a.m. a 12:00
p.m.yde 12:00 p.m.
a 4:00 p.m. (Solo
para adultos)
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Odontologia para
nifos, los siguientes
dias:

Lunes en la mafiana
desde las 7:30 a.m.
hasta 12:00 p.m. Y
de 12:00 p.m. hasta
las 4:00 p.m.
Miércoles, en la
tarde de 12:00 p.m.
hasta las 4:00 p.m.
Jueves, en la tarde
de 12:00 p.m. hasta
las 4:00 p.m.

(CUPO LIMITADO)
Se trabaja por orden
de llegada
registrandose con el
personal de
Atencion al Usuario,
puerta5y 6, de
nuestro centro de
salud.

(Requisito tarjeta de
vacunacion / Prueba
PCR de los ultimos

5 dias)
21 Saludos. Aln estan Saludos no.
pidiendo prueba de covid?
23 Buenos dias. Quiero Saludos, debe de
saber como hago para venir personal. Para
tomar una cita para un colocar esa cita.

ecocardiograma, ya que
he llamado y no logro
comunicarme

Estan para el mes
de mayo
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23 Saludos. Como puedo iSaludos! El proceso
depositar un curriculo alla | de selecciony
para servicio al cliente, reclutamiento lo
facturar realiza el Servicio

Nacional de Salud
(SNS), a pesar de
eso puede enviar su
CV actualizado a
nuestro
Departamento de
Recursos Humanos.
El correo es:
rrhh_hospmoscosop
uello@hotmail.com

23 Saludos iSaludos! No, debe
Ustedes reciben de hacer la solicitud
voluntarios de rayos X , al SNS, para la
soy técnico misma.

24 Buenos dias Para cualquier
guiero hacer un consulta o realizar
cita y llevo dias una cita, escribirnos
llamando y no es a nuestro numero de
posible, me WhatsApp: 809-605-
puede dar un 2278.
namero de

contacto por
favor que no sea
el 809-681-7828

24 Buenos dias iSaludos! Debe de
Venir a nuestra area

Necesito ayuda con una C
de psiquiatria por

nifa :
. L emergencias donde

En él area de siquiatria se le estara dando

Por favor asistencia por la

misma via.

Como puedo hacer para
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internarla
Necesito ayuda

Por favor. Necesito
ingresarla

Venir por nuestra
emergencia.

24

Hola cuando son los dias
gue se pueden planificar
en ginecologia?

Saludos, debe de
venir a nuestra area
de pediatria con él
bebe.

Para la consulta de
ginecologia debe de
venir en horario de
7:00am hasta las
11am, los siguientes
dias: lunes,
miércoles y viernes.

Estos dias son los
gue se realizan los
procesos de
planifican.

24

Buenas tardes dénde
estan ubicados y gracias

Saludos. Avenida
Nicolas de Ovando,
esquina Josefa Brea

25

Buenos dias, me gustaria
saber si alla realizan estos
estudios y si lo cubre el
senasa subsidiado.

Tac Abdominal Simple.

Dx: Litiasis Renal
Bilateral.

Saludos. Si lo
realizamos, puede
dirigirse a nuestra
area de imagenes
para agendar su
cita.
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FORMULARIO 07

Quejas v solicitudes por redes
CORREO ELECTRONICO

Mes FEBRERO 2022

FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
Solicitud de trabajo Se remitio su curruiculm a
Recursos Humanos y se le
informé
5
Cita para psiquiatria Se le dio el contacto para
citas virtuales
9
Informacion por donde | Se le dio el correo de
enviar el curriculum recursos humanos
para fines laborales
10
Orientacidn sobre Se le informo que puede ser
paciente en crisis enviado por emergencia
22
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Quejas v solicitudes por redes

PAGINA WEB
Mes FEBRERO 2022
FECHA QUEJA SOLICITUD RESPUESTA
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NOTAS DE PRENSA

Director Moscoso Puello recomienda realizarse imagenes diagndésticas
4 febrero, Dia Mundial contra el Cancer

En el marco del Dia Mundial contra el Cancer, el director del hospital doctor Francisco
Moscoso Puello, doctor Enmanuel Silverio, recomendé a la ciudadania llevar una vida
saludable, donde esté presente la realizacion de ejercicios.

"Ante esta terrible enfermedad hay que llevar una dieta balanceada, donde no estén
presentes los excesos”, manifesto el doctor Silverio.

Es por esto que el profesional de la salud destaco la importancia de las imagenes en el
diagnostico, prevencion y tratamiento de la enfermedad,; invita a la ciudadania a
realizarse sus mamografias, densitometrias y rayos x en el hospital.

El cirujano oncologo del hospital, doctor Luis Pérez Mojica, explicé que, de encontrarse
un nédulo en la mama durante la evaluacién se procede a la realizacion de otros
estudios.

"Con los estudios de mamas buscamos nédulos, calcificaciones sospechosas y otros
signos que pudieran sugerir la presencia de lesiones malignas, para proceder a la
indicacion de biopsia", manifest6 el especialista.

Pérez Mojica sostiene que, ya comprobado el diagnéstico, se indican analiticas para la
determinacién de la etapa del tumor para poder establecer si se pocede a cirugia o
quimioterapia.

La Organizacién Mundial de la Salud, el Centro Internacional de Investigaciones sobre
el Cancer (CIIC) y la Unién Internacional Contra el Cancer (UICC) conmemoran el 4 de
febrero de cada afio como el Dia Mundial contra el Cancer, con el objetivo de aumentar
la concientizacion y movilizar a la sociedad para avanzar en la prevencién y control de
esta enfermedad.

Residencia Medicina Familiar realiza donativo en comunidad
Con motivo al mes del amor y la amistad, la Residencia de Medicina Familiar y
Comunitaria del hospital entrego raciones alimenticias a decenas de hogares del sector

Capotillo del Distrito Nacional.

Unas 70 familias fueron beneficiadas con la donacion del equipo de médicos de la
residencia, que coordina la doctora Giselle Arias.
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“Ha sido un dia de servicio y devocion el dar un poco de todo lo que Dios nos ha dado,
gue bonito que es servir y dar al otro a pesar de las situaciones individuales que
vivimos en el dia a dia”, manifesté el equipo de R1, R2 y R3.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

La actividad fue organizada por el departamento de Comunidad de la Residencia de
Medicina Familiar y Comunitaria del Moscoso Puello, a cargo de la Dra. Martinez MA,
quien expreso: “Quiero agradecer a todos porque a pesar de la situacion econémica
todos dijeron que si y aportaron su granito de arena; espero que Dios se los multiplique
por mil y lluevan sobre todas las bendiciones que anhelan”.

Los médicos compartieron la cita biblica:

Mateo 27:37-39

Y Jesus le dijo: Amards al Sefior tu Dios con todo tu corazén, y con toda tu alma y con
toda tu mente.

Este es el primero y grande mandamiento.

Y el segundo es semejante a este: Amaras a tu préjimo como a ti mismo.

Doctora Moscoso Puello explica qué implica la Mutilacién Genital Femenina

En el marco de la conmemoracién del Dia Internacional contra la Mutilacién Genital
Femenina, la doctora de tercer afio de la Residencia de Obstetricia y Ginecologia del
hospital doctor Francisco Moscoso Puello, Nathalie Castillo Yapor, manifest6 su
rechazo a la mutilacion genital que desarrollan algunos paises, siendo mas frecuente
en las regiones occidental, oriental y nororiental de Africa, Oriente Medio y Asia.

"La mutilacion genital femenina no posee ningun beneficio a la salud de la mujer, sino
que representa violacion de los derechos humanos de las mujeres y nifias, aboliendo
su salud sexual y reproductiva”, afirmoé la profesional.

La doctora Nathalie Castillo Yapor explica que la mutilacion genital femenina
comprende todos los procedimientos que implican la reseccién total o parcial de los
genitales externos femeninos o las lesiones de los mismos con fines no médicos, y que
esta puede abarcar desde la reseccion del clitoris, labios menores y mayores y oclusion
del introito.

La doctora explica que segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud en 2018
mas de 200 millones de mujeres y nifias vivas han sido objeto de la Mutilacion Genital
Femenina.

En 2012, la Asamblea General de la ONU designo el 6 de febrero como el Dia

Internacional de Tolerancia Cero para la Mutilacion Genital Femenina, una jornada de
concienciaciéon para ampliar y dirigir los esfuerzos para la eliminacion de esta practica.
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Acabar con esta practica es crucial para garantizar el derecho a la salud, la
supervivencia y la igualdad de millones de nifias, UNICEF trabaja con este tema en dos
frentes: a nivel institucional para influenciar en que las politicas, la legislacién y los
presupuestos promuevan el abandono de la ablacion/mutilacién genital femeninay a
nivel comunitario.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

MSP actualiza resolucion que declara espacios libres de humo a
establecimientos de salud publicos y privados

Santo Domingo, Distrito Nacional. - El Ministerio de Salud Publica, presento la
resolucién 000066, que actualiza la 000018 de mayo del 2015, que declara lugares
libres de humo a todos los establecimientos de salud publicos y privados del pais.

El titular de Salud, doctor Daniel Rivera indicé que el tabaquismo representa un factor
de riesgo para diversas enfermedades y las personas que estan expuestas al humo del
tabaco, aunque no sean fumadoras, corren igual riesgo.

La resolucién, ademas de la Ley General de Salud 42-01, esta basada en lo que
establece la Ley 48-00, del 26 de julio de 2000, que prohibe fumar en tres escenarios:
lugares cerrados bajo techo de uso colectivo, vehiculos publicos destinados a
transporte de pasajeros y vuelos de transporte de pasajeros nacionales e
internacionales.

Por tanto, "los hospitales y otros centros de salud son los lugares menos idéneos para
fumar porque las personas demandan servicios de salud y si se exponen al tabaco
puede agudizar mas su padecimiento".

Asi mismo, expreso que el “vapeo” esta siendo utilizado como un instrumento que no
afecta la salud, ignorando que puede contribuir a aumentar el asma, las rinitis alérgicas
y las afecciones bronquiales, por tal motivo es necesario dar a conocer también
conjuntamente con la resoluciéon 000066 la Ley General de Salud 42-01.

La resolucién 000066 fue socializada con el Servicio Nacional de Salud SNSy el
Colegio Médico Dominicano CMD, durante una reunion virtual encabezada por el
ministro de Salud donde estuvieron los doctores Senén Caba y Mario Lama quienes se
comprometieron a hacer cumplir las disposiciones contenidas en dicha resolucién.

Para su cumplimento, el documento debe ser publicado en los portales web de los
diferentes establecimientos e instituciones de salud y en el entorno de estos lugares
para orientar a las personas, ademas se debe capacitar al personal sobre la
importancia de la misma.
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En el Dia Internacional del Enfermo, pacientes del Moscoso Puello destacan
acompafamiento humano
11 febrero Dia Mundial del Enfermo

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Maria Altagracia Herrera De La Cruz es una paciente de dialisis del hospital doctor
Francisco Moscoso Puello desde hace afios. Ella destaca el acompafiamiento médico
con caracter humano y solidario de los profesionales de la salud.

La residente en el sector Sabana Pérdida, quien sufre de presion arterial, diabetes, y
desde los 13 afios de edad, presenta dafios en los pulmones, agradece al hospital el
recibir la didlisis peritonial, en la que se le facilita todo en su propia casa, sin necesidad
de transladarse al centro.

Escucha su testimonio, paciente Maria Altagracia Herrera De La Cruz

Al igual que la dama hay unos 200 pacientes que forman parte del programa de dialisis
peritonial.

La nefréloga y médico internista del Moscoso Puello, Solangel Ramirez, destaco6 que el
programa de dialisis peritoneal es integral debido a que ofrece servicios de consultas,
de nutricion, psicologia y nefrologia.

Escuchemos a la doctora Solangel Ramirez

En el afio 1992 el Papa Juan Pablo Il decidié que cada 11 de febrero se celebrara el
Dia Mundial del Enfermo, debido a que este mismo dia se corresponde con una
festividad catdlica, vinculado a realizacion de milagros con la cura de personas que no
visualizaban mejoria.

Otros pacientes se expresan en el Dia Mundial del Enfermo.

Director Moscoso Puello da recomendaciones a pacientes padecen epilepsia
Este lunes 14 febrero, Dia Internacional de la Epilepsia

El director del hospital doctor Francisco Moscoso Puello, doctor Enmanuel Silverio,
llamo a los pacientes que paceden de epilepsia a no descuidar su tratamiento médico a
los fines de llevar una vida normal.

"La epilepsia es una enfermedad que se controla a nivel de medicamentos, y si bien las

crisis epilépticas provocan situaciones dificiles, se puede vivir con normalidad siguiendo
las indicaciones médicas de los profesionales”, manifesto el doctor Silverio.
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Mientras, la neurdloga y médico internista del hospital, Pamela Bidé Cedano, sostiene
que los pacientes que padecen epilepsia y no estan adecuadamente controlados deben
evitar situaciones de riesgo como manejar, manipular fuego u objetos filosos, entre
otros.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

La especialista, quien destaca la importancia del apoyo de los allegados, explica que el
tratamiento dependera de las necesidades de cada paciente, y abarca medicamentos y
en algunos casos cirugia.

"Es ideal que algunas personas en su entorno conozcan su padecimiento y estén
orientados de coémo auxiliar en caso de ser necesario: si hay pérdida de la consciencia
es vital evitar el trauma en la cabeza, recostar al paciente del lado derecho y no
colocarle objetos en la boca", manifesté la doctora.

El hospital cuenta con el servicio de neurologia, en el que un equipo de profesionales
abordan esta enfermedad.

Cada segundo lunes del mes de febrero se conmemora el Dia Internacional de la
Epilepsia, un evento que busca educar a las personas de todo el mundo sobre esta
patologia neuronal que, segun datos, sufren aproximadamente 65 millones de personas
en todo el planeta.

Especialista [lama a enfrentar el cancer infantil
15 febrero, Dia Internacional del Cancer Infantil

El Dia Internacional de lucha contra el Cancer Infantil es una campafia colaborativa de
la la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) para crear conciencia sobre el cancer infantil y expresar apoyo a los nifios
y adolescentes con cancer, los sobrevivientes y sus familias. El lema en este 2022 es
“"Lograr la curacion del cancer infantil es posible" #ATravésDeTusManos.

El jefe de servicio de Oncologia del hospital doctor Francisco Moscoso Puello, Héctor
Manuel Rosario, destac6 que los avances tecnoldgicos han permitido el tratamiento del
cancer en los nifios; entiende que la clave para enfrentar la enfermedad es la deteccion
temprana para que asi el menor pueda recibir asistencia oportuna.

El oncologo del hospital que dirige el doctor Enmanuel Silverio sefiala que el apoyo
psicoldgico a pacientes de cancer en menores de edad es de mucha importancia, y es
la clave para el resultado positivo del tratamiento.
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Rosario afirma que los psicdlogos y otros proveedores de salud mental ayudan a las
personas a sobrellevar los problemas, controlar mejor el estrés y lidiar con los periodos
de adaptacion.

"Los pacientes y las familias enfrentan muchos desafios durante una experiencia de
cancer infantil", destaca el especialista.

El doctor indica que la mayoria de los nifios con cancer se adaptan bien al diagnéstico
y al tratamiento; sin embargo, los pacientes y las familias tienen una variedad de
necesidades de salud emocional, social, cognitiva, conductual y fisicas que considerar.

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) refiere que a nivel mundial el cancer
infantil representa el cinco por ciento de todos los tumores malignos, y cada afo se
incorporan entre 175,000 y 250,000 casos nuevos, siendo la tasa de incidencia mayor
entre los cuatro y nueve anos de edad”, explica el doctor.

Se diagnostican de 150-135 de cada 1,000,000 de nifios al afio menores de 15-afios.
No se conoce su origen, pero un 5% tiene que ver con factores hereditarios.

Los mas frecuentes son leucemia, tumores del sistema nervioso central, y linfomas.
También otros como tumor de Wilms en el riidn, sarcoma de Ewing cancer de tiroides.

En un esfuerzo por fortalecer la respuesta del sistema de salud al cancer infantil, la
Organizacion Panamericana de la Salud, junto con el St. Jude Children's Research
Hospital, estan colaborando con los Ministerios de Salud, oncélogos pediatricos y
fundaciones para desarrollar Planes Nacionales de Cancer Infantil, en el marco de la
Iniciativa Global para el Cancer Infantil (GICC) de la Organizacién Mundial de la Salud.

El GICC tiene como obijetivo reducir el sufrimiento de los nifios y nifias con cancery
lograr una tasa de supervivencia al cancer de al menos el 60% para el afio 2030.

Presidente Abinader elimina restricciones por el covid-19 y dice que cuidarse es
una responsabilidad individual

El presidente Luis Abinader anuncid la noche de este miércoles a todo el pais que
todas las medidas restrictivas impuestas por el Covid-19 quedan suspendidas, y que
desde ahora a todos nos tocara cuidarnos, con responsabilidad, pero sin restricciones.

“‘Medidas como el uso de la mascarilla, la necesidad de presentar la tarjeta de
vacunacion para acceder a todos los lugares, o las restricciones en espacios publicos,
hoy, son responsabilidad individual de todos y cada uno de nosotros. Después de esta
larga batalla, comenzamos a recuperar la libertad”, expres6 el mandatario.
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Dijo que el pais merece y necesita una recuperacion emocional y dejar atras las
medidas que se tuvieron que imponer para un tiempo que ya es pasado. El jefe de
Estado ofreci6 estas informaciones a través de una alocucion a la nacién dirigido a toda
la nacién transmitido por diferentes medios de comunicacion del pais.

No obstante a este anuncid, el mandatario aseguré se mantendra y se seguira
invitando de manera voluntaria a la poblacion a vacunarse para completar el programa
de vacunacion y seguir garantizando el pleno acceso a la vacuna para todos y en
cualquier circunstancia.

“Seguiremos monitoreando y observando la situacién. El pais puede estar seguro,
ademas, que, a diferencia del pasado, nuestro sistema de salud esta hoy preparado
para atender cualquier eventualidad”, aseguroé el presidente Abinader.

Durante su discurso, el mandatario afirmo que el gobierno hizo lo que tenia que hacer
para proteger a la gente “y el tiempo nos ha dado la razén en nuestras acciones contra
la pandemia. Nos pusimos a la vanguardia, apostamos por contratar la mayor variedad
de vacunas, aplicamos tratamientos novedosos y fuimos de los primeros en el mundo
en proponer una tercera dosis, a pesar de la poca fe de unos pocos”.

El jefe de Estado, agradeci6 a los médicos, a las enfermeras y a todo el personal de
salud, a los militares y policias, y a los a los empresarios que facilitaron recursos
humanos y econémicos para la causa.

“Gracias, sobre todo, a los millones de dominicanos que cumplieron las medidas y
acudieron a vacunarse. Gracias a todo eso hemos superado lo peor de la pandemia:
hoy los contagios diarios y de las Ultimas cuatro semanas estan en franco descenso,
tenemos una de las tasas de mortalidad mas bajas del mundo y una ocupacion
hospitalaria muy baja”, indicé el mandatario.

Gastroenterdloga del Moscoso Puello afirma casos de Hepatitis C van
descendiendo

La coordinadora de la Residencia de Gastroenterologia del hospital doctor Francisco
Moscoso Puello, doctora Polonia Taveras, reveld este sabado que los casos de la
Hepatitis C en el pais han ido descendiendo debido a la efectividad de los tratamientos
médicos.

"Medicamentos de ultima generacion que hemos adquirido a traves del programa de
Medicamentos de Alto Costo y Ayudas Médicas del Ministerio de Salud Publica, donde
los pacientes curan en mas de un 95% por ciento; vamos camino a la reduccion de la
Hepatitis C", expreso la especialista.
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La doctora hablo en el marco de la "Jornada Cientifica de Gastroenterologia Doctor
Socrates Montés Castillo, una Herencia Académica”, en la que especialistas abordaron
temas actuales de esta rama de la medicina, a los fines de contribuir en la formacion de
los médicos residentes.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Alteraciones osteometabdlicas en pacientes con enfermedad inflamatoria intestinal,
remision de pacientes con enfermedad de Crohn y terapia nutricional de hepatopatia
cronica fueron de los temas que expusieron los doctores Donald Abreu, Carmen Santos
y Jimmy Barranco.

Ademas, la doctora Abel Gomez orientd sobre las manifestaciones hepatobiliares en
pacientes con enfermedad inflamatoria intestinal.

En la actividad; en la que estuvieron presentes la subdirectora del hospital, doctora
Argentina German, y el jefe de Ensefianza e Investigaciones, doctor Toméas Caraballo;
los doctores Virginia Garcia y Jimmy Barranco, dictaron la conferencia magistral
“Eliminacion del virus de la Hepatitis C” y “Terapia nutricional en las hepatopatias
cronicas”.

En un segundo madulo, los doctores Sergio Diaz, Cynthia Pérez, Esthercely Abreu,
Mario Canahuate y Nikauris NUfiez compartieron conocimientos sobre seguridad y
efectividad de los antivirales de accion directa de segunda generacion en pacientes con
Hepatitis C Cronica, déficit de vitaminas D en pacientes con hepatopatia cronica a virus
C tratados en la Unidad de Hepatologia, pancreatitis aguda: perspectivas actuales,
sangrado gastrointestinal alto y sus diversas escalas pronostica, y respuesta de
tratamiento en pacientes con hepatopatia crénica a virus B.

El centro cuenta ademas con el servicio de Gastroenterologia, que dirige el doctor
Andrés Matos, en el que brinda, entre otros, consultas de gastroenterologia, que
abarcan las de la Unidad de Higado; endoscopias; colonoscopias; polipectomia;
extraccion de cuerpos extrafios; dilatacion de estenosis de eséfago y piloro; ligadura de
varices esofagicas y colocacion de Gastrostomia Endoscopica Percutanea (PED) y
Baldn intragastrico.

También este servicio médico esta incluido en el Programa de Medicamentos de Alto
Costo y Ayudas Médicas del Ministerio de Salud Publica, espacio donde los pacientes
reciben las medicinas por parte del Estado dominicano.

El evento, que culminé con la entrega de certificados, se desarrollé en el Hotel Crowne
Plaza Santo Domingo en el malecon de la capital dominicana.
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Residencia de Psiquiatria realiza simposio de enlace

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

La Residencia de Psiquiatria del hospital doctor Francisco Moscoso Puello, con el
apoyo de las Residencias de Medicina Interna y de la Familiar y Comunitaria, realizé
este sabado el 1er. simposio de Enlace "Encaminados hacia una medicina holistica"

Las palabras de apertura estuvieron a cargo de la doctora Marisol Taveras,
coordinadora de la Residencia de Psiquiatria General y Psiquiatria Forense, quien
motivo a trabajar unidos.

"Hay multiples patologias comorbidas que se ven en cada de una de las
especialidades”, expreso la doctora.

Mientras, la jefa de residentes de Psiquiatria del centro, doctora Alba Lissette Romero,
explicé que se trata de un simposio ideado para hablar sobre sintomas psiquiatricos en
enfermedades médicas a lo que llamamos psiquiatria de enlace.

Romero sostiene que esta conferencia se realiza con miras a crear conciencia y menos
estigma a las enfermedades mentales; entender que podemos coincidir en trabajar en
equipo encaminados a una medicina holistica e integral.

“‘Buscamos ademas de la integracidon, humanizar los servicios ofrecidos por las
diferentes ramas de la medicina ofrecidas en el hospital, ya que el estigma hacia la
enfermedad mental se convierte en un obstaculo en el cumplimiento del tratamiento
gue impide en ocasiones recibir ayuda, lo que puede favorecer al agravamientos de
trastornos y las recaidas”, sostuvo la doctora.

Estuvieron conferencias los doctores Josué Garcia y Melissa Cairo, con el tema
Psicosis por enfermedades organicas, mientras Nathalie Gomez con el Manejo de
urgencias psiquiatricas.

Los galenos de la David Rodriguez e lvette Joga, de la Residencia de Medicina Interna,
expusieron sobre la demencia por cuerpos de Lewis y la demencia frontotemporal,
mientras, de la Residencia de Medicina Familiar y Comunitaria, la doctora Asia Rojas,
abordé sobre la salud mental en la adolescencia.

Area IV y Moscoso Puello realizan jornada de salud

La direccion de Area IV del Ministerio de Salud Publica y el hospital doctor Francisco
Moscoso Puello realizaron un operativo de salud en Capotillo del Distrito Nacional.

El administrador del hospital, licenciado José Candelario, afirmé que con esta jornada
se busca darle apoyo a la comunidad.
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"Es un respaldo que se merece Capotillo en el area de la salud”, manifesto el licenciado
en el sector donde trabajaron con la limpieza, desinfeccién y descacharrizacion, a fin de
prevenir enfermedades entre los comunitarios.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Mientras, el director del Area IV de Salud, doctor Jests Suardi, destaco la importancia
de estas jornadas en favor de la comunidad.

El director del hospital doctor Francisco Moscoso Puello Enmanuel Silverio resaltaba en
jornadas anteriores el interés de continuar con este tipo de operativos en diferentes
zonas, con el objetivo de garantizar la salud a los ciudadanos.

Encargado de Atencidn al Usuario destaca servicios en favor de los pacientes

El encargado del Departamento de Atencion al Usuario del hospital doctor Francisco
Moscoso Puello, licenciado Deivy Alexander Bravo, manifestd que trabajar y ser parte
del equipo de apoyo directo al usuario representa un antes y un después en su vida
laboral y personal.

El profesional expone que tener que vivir el dia a dia con las inquietudes y situaciones
de los usuarios, poder servirles de apoyo y contar con un equipo de hombres y mujeres
capaces de entregarse a los demas, le ha contribuido a despertar la sensibilidad
humana, y ser agradecido.

Bravo destaca que esta labor, considerada como una serie de estrategias para
construir una cultura institucional de servicios enfocados hacia el usuario, es un aporte
mas para hacer que la sociedad mejore.

Escucha al encargado de atencion al usuario, Deivy Alexander Bravo Ortega.

El licenciado explica que la gestion de atencion al usuario es un proceso que busca
satisfacer y cubrir las necesidades de los usuarios durante su estadia en la institucién,
involucra las atenciones de salud, la eficiencia y agilidad brindada por el personal en
cuanto a informacioén, documentacion, registro, acompafamiento y 6rdenes de servicios
gue deben ser ofrecidos a los usuarios.

El administrativo sostiene que el departamento se encarga de suministrar informacion
requerida por los usuarios, registro de citas y procedimientos, guiar y acompaiiar a los
pacientes en los procesos médicos, agilizar y eficientizar los servicios brindados, recibir
y canalizar las respuestas oportunas a las quejas, sugerencias y reclamaciones de los
usuarios en cuanto a los servicios brindados.

El Departamento de Atencion al Usuario cuenta con el apoyo de 99 colaboradores
diseminados por las diferentes areas de servicios: hospitalizacion, consulta externa,
gestion de citas, emergencias, Unidades de Pie Diabético y de Covid-19, etc.
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Especialista del Moscoso Puello identifica enfermedades raras de reumatologia
28 de febrero, Dia Internacional de las Enfermedades Raras

La doctora del servicio de Reumatologia del hospital doctor Francisco Moscoso Puello,
Rayma Pefa, identifico las enfermedades raras que pertenecen a la especialidad de
reumatologia; explicd que estas no solo afectan a personas mayores sino también a
nifos con meses de nacidos.

“Las enfermedades raras, no se definen como raras por su extrafieza en cuanto a
sintomas, sino por ser tomadas como una medida estadistica; estas enfermedades
afectan al menos 5 personas de cada 10,000 habitantes", expuso la reumatéloga.

La especialista del hospital que dirige el doctor Enmanuel Silverio, afirmo6 que en
reumatologia se pueden mencionar como enfermedades raras la artritis idiopatica
juvenil, la enfermedad de Behcet y la esclerosis sistémica. Ademas, el sindrome de
Churg Strauss y las enfermedades de Still del adulto y de Wegener.

La doctora explico que la artritis idiopatica juvenil es un grupo variado de enfermedades
gue cursan con inflamacion y artritis en personas menores de 16 afos.

Ante esta enfermedad, la profesional de la salud, dijo: “Si su hijo u otro nifio, a pesar de
antibidticos, presenta fiebre persistente e inflamacion de la mano, codo, rodilla o alguna
otra articularcién, es importante comentarlo con el pediatra y valorar el referimiento a
reumatologia para su investigacion”.

Sostiene que si la enfermedad no se trata a tiempo, en alguna de sus variantes, a parte
de producir dafio articular y limitacién del movimiento, puede incluso provocar ceguera,
la artritis idiopatica juvenil es la primera causa de ceguera en paises desarrollados.

Con respecto a la enfermedad de Behcet, Pefia destaca que esta se caracteriza por
algo llamado como la “aftosis bipolar” que son personas que presentan llagas dentro de
la boca y en sus genitales, las cuales son muy dolorosas.

“La esclerosis sistémica o esclerodermia: es la enfermedad que suele provocar
endurecimiento de la piel y formacién de cicatrices en algunos érganos, uno de los
primeros sintomas es el “fenomeno de Raynaud", el cual se caracteriza por cambios de
color en la piel de las manos, pies, orejas y nariz con el frio", agrego la doctora.

La reumatdloga, quien reveld que hay 3,585 enfermedades clasificadas como raras
afectando a unos 300 millones de personas en total en todo el mundo, recomienda
buscar ayuda médica, a los fines de evitar complicaciones mayores.
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Pacientes asistidos este mes destacan atenciones del Moscoso Puello

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Usuarios que acudieron al hospital doctor Francisco Moscoso Puello en este mes de
febrero expresaron su sentir sobre el centro de salud ubicado en el Distrito Nacional.

El paciente José Rodriguez Moreno, agradecio a todo el personal sanitario por las
atenciones brindadas.

https://www.youtube.com/watch?v=_lA02PfacmE

Juana Quezada dice estar satisfecha con el personal médico por las atenciones
brindadas a su hija, quien fue ingresada en el hospital.

https://www.youtube.com/watch?v=yGKnZpi9Zks

La usuaria Fernanda Javier dice lo mismo debido a las atenciones brindadas a su
hermano menor.

https://www.youtube.com/watch?v=00BU2bSOUWw

Ashley Batista recibio atenciones en el servicio de Ginecologa; aqui sus palabras.

https://www.youtube.com/watch?v=TJOTS6gFLHM

La paciente Marilyn Chadas expresé lo satisfecha que esta por las atenciones médicas
recibidas.

https://www.youtube.com/watch?v=31KhN9-SviM

La usuaria Milagros de la Rosa dice estar mas que agradecida por el servicio del
hospital.

https://lwww.youtube.com/watch?v=I1JpyY 1xQdY

La paciente Dinora de la Cruz también se expreso en ese sentido.

https://www.youtube.com/watch?v=TiYeOKfO5ds
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La paciente Nidia aprovecho la jornada de mamografia del centro a través de la
camparfia "Ama tu cuerpo”. Dice lo que siente.

https://www.youtube.com/watch?v=1BX3tn47hwY

Maria Altagracia destaco la calidad de los servicios del centro.

https://www.youtube.com/watch?v=mAiyHR8_Pz4

El paciente Salvador Gonzéalez afirmo6 que quedd sorprendida con las atenciones.

https://www.youtube.com/watch?v=Lr9-MDE1w40

La usuaria Ely Medrano aprovecho el Operativo de Oftalmollogia, en el cual recibio
hasta los lentes para su hijo, quien padece una condicién especial en la vista.

https://www.youtube.com/watch?v=kXflZC5iH7I

La usuaria Maria Virgilio, Yeral Cuello y Diana Martinez agradecen a todo el personal
sanitario.

https://www.youtube.com/watch?v=Ew1-Rpw8v_k
https://www.youtube.com/watch?v=4RJHZSDMORM

https://www.youtube.com/watch?v=ircG80ovycM
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SINTESIS de las
NOTAS DE PRENSA redactadas v difundidas

Director Moscoso Puello recomienda realizarse imagenes diagndésticas
4 febrero, Dia Mundial contra el Cancer

https://snsdigital.gob.do/director-moscoso-puello-recomienda-realizarse-imagenes-
diagnosticas/

https://elnuevodiario.com.do/director-moscoso-puello-recomienda-realizarse-imagenes-
diagnosticas-para-prevenir-el-cancer/

https://listindiario.com/la-republica/2022/02/04/707712/deteccion-temprana-y-una-vida-
saludable-las-claves-para-prevenir-el-cancer

https://teleantillas.com.do/nacionales/director-moscoso-puello-recomienda-realizarse-
imagenes-diagnosticas/

https://canal4rd.com/en-el-dia-mundial-contra-el-cancer-director-moscoso-puello-
recomienda-realizarse-imagenes-diagnosticas/noticias/

https://www.actualidadmedica.com.do/director-moscoso-puello-recomienda-realizarse-
imagenes-diagnosticas/

https://www.resumendesalud.net/40-clinicas-y-hospitales/31662-director-moscoso-
puello-recomienda-realizarse-imagenes-diagnosticas

https://deultimominuto.net/director-del-moscoso-puello-recomienda-realizarse-
imagenes-diagnosticas-para-detectar-cancer-a-tiempo/

https://enfoca2digital.com/director-moscoso-puello-recomienda-realizarse-imagenes-
diagnosticas/

https://vigilanteinformativo.com/director-moscoso-puello-recomienda-realizarse-
imagenes-diagnosticas/

https://www.cuentasclarasdigital.com/ccd/index.php/nacionales/36521-por-dia-mundial-
contra-el-cancer-director-moscoso-puello-recomienda-realizarse-imagenes-
diagnosticas/36521-por-dia-mundial-contra-el-cancer-director-moscoso-puello-
recomienda-realizarse-imagenes-diagnosticas

https://extradigital.com.do/nacionales/hospital-moscoso-puello-recomienda-practicarse-
imagenes-diagnosticas-preventivas-contra-cancer/
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https://ciudadoriental.com/director-hospital-moscoso-puello-recomienda-realizarse-
imagenes-diagnosticas/?utm source=dlvr.it&utm medium=twitter
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https://labatallainformativa.com/2022/02/04/moscoso-puello-recomienda-imagenes-
diagnosticas-por-dia-mundial-contra-cancer/

https://labrechainformativa.com/director-moscoso-puello-recomienda-realizarse-
imagenes-diagnosticas/

https://www.imparcialrd.do/2022/02/director-moscoso-puello-recomienda.html

https://siempreporlaverdad.com/vida-sociedad/salud/director-moscoso-puello-
recomienda-realizarse-imagenes-diagnosticas/autor-/joseluis20/

https://portadanacional.com/2022/02/04/32262/director-moscoso-puello-recomienda-
realizarse-imagenes-diagnosticas/

https://medinews.do/director-del-moscoso-puello-destaca-a-las-imagenes-diagnosticas-
como-medida-preventiva-del-cancer

https://ciudadoriental.com/director-hospital-moscoso-puello-recomienda-realizarse-
imagenes-diagnosticas/

https://coberturatvonline.net/2022/02/04/recomiendan-hacer-imagenes-diagnosticas-
para-detectar-cancer/

http://descifrandolanoticia.com/director-moscoso-puello-recomienda-realizarse-
imagenes-diagnosticas

https://twitter.com/procesoentv/status/1489623750408556547 ?t=hJnjol0efPshzsfXeYwr
aA&s=19

https://youtu.be/qgAo054u88zHc

https://youtu.be/Gnx5Kaqqgl18fc

https://youtube.com/shorts/HogxZh1D11KQ?feature=share

https://www.hospitalmoscosopuello.gob.do/index.php/noticias/item/644-director-
moscoso-puello-recomienda-realizarse-imagenes-diagnosticas

Director Moscoso Puello da recomendaciones a pacientes padecen epilepsia
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Este lunes 14 febrero, Dia Internacional de la Epilepsia
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https://canal4rd.com/en-dia-internacional-de-la-epilepsia-moscoso-puello-da-

recomendaciones-a-pacientes-que-la-padecen/general/

https://noticentro.com.do/director-moscoso-puello-da-recomendaciones-a-pacientes-

padecen-epilepsia/

https://ntelemicro.com/dia-internacional-de-la-epilepsia-por-qgue-se-celebra-el-14-de-

febrero/

https://robertocavada.com/nacionales/2022/02/13/este-lunes-14-febrero-dia-

internacional-de-la-epilepsia-director-moscoso-puello-da-recomendaciones-a-pacientes/

https://www.saludnews.net/director-moscoso-puello-pide-a-pacientes-de-epilepsia-no-

abandonar-su-tratamiento-medico-a-los-fines-de-llevar-una-vida-normal/?amp

https://www.actualidadmedica.com.do/director-moscoso-puello-da-recomendaciones-a-

pacientes-padecen-epilepsia/

https://remolacha.net/2022/02/epilepsia/

https://laverdaddigital.com.do/2022/02/14/este-lunes-14-febrero-se-conmemora-el-dia-

internacional-de-la-epilepsia/

https://www.diariooriental.com/2022/02/director-moscoso-puello-da.html

https://elintermedio.com.do/director-moscoso-puello-da-recomendaciones-a-pacientes-

padecen-epilepsia/
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https://www.tvn24.do/recomendaciones-a-pacientes-que-padecen-epilepsia/

https://lasprimeras.com.do/tag/epilepsia/

https://portadanacional.com/2022/02/13/32888/director-moscoso-puello-da-

recomendaciones-a-pacientes-padecen-epilepsia/

https://siempreporlaverdad.com/vida-sociedad/salud/director-moscoso-puello-da-

recomendaciones-a-pacientes-padecen-epilepsia/autor-/joseluis20/

https://www.diarioazua.com/2022/02/director-moscoso-puello-da.html

https://www.periodismoysociedad.net/epilepsia-que-es-y-como-tratarla/

https://www.ultimasnoticias.com.do/2022/02/14/director-moscoso-puello-da-

recomendaciones-a-pacientes-padecen-epilepsia/

https://vigilanteinformativo.com/recomendaciones-del-hospital-moscoso-puello-a-

pacientes-padecen-epilepsia/

https://www.diariohispaniola.com/noticia/79100/salud/director-moscoso-puello-da-

recomendaciones-a-pacientes-padecen-epilepsia.html

https://elboletinrd.com.do/director-moscoso-puello-da-recomendaciones-a-pacientes-

padecen-epilepsia/
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Especialista del Moscoso Puello llama a enfrentar el cancer infantil

15 febrero, Dia Internacional del Cancer Infantil

https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/02/15/15-febrero-dia-internacional-
del-cancer-infantil/1641880
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https://www.hospitalmoscosopuello.gob.do/index.php/noticias/item/650-especialista-del-

moscoso-puello-llama-a-luchar-contra-el-cancer-infantil
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Especialistas del Moscoso Puello abordan enfermedades gastroenterolégicas

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Directora de Centros Hospitalarios del SNS, Yocasta Lara, encabeza Jornada

Cientifica

https://elnuevodiario.com.do/gastroenterologa-del-moscoso-puello-afirma-casos-de-

hepatitis-c-van-descendiendo/

https://listindiario.com/la-republica/2022/02/19/709744/el-70-0-80--de-los-pacientes-

con-enfermedades-del-higado-son-asintomaticos-al-desarrollar-hepatitis-c

https://www.diariolibre.com/actualidad/salud/2022/02/19/cuanto-dura-asintomatico-un-
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