
SSNS Servicio Nacional de Salud 
mreccrcn de Planificacion y Desarrollo 

ProgramaciOn de actividades (EAS Provinciales y Municipales 
2023 

SERVICIO NACIONAL DE SAlUD 

de Cumplimiento de Buenas 

[Soclallzaclcn e implementation del 
las Salas de Emergencias 

Ustadode 
participation 

4 Ustado de Participadon agenda 

4 

4 

4 

el tablero de Indicadores de 
4 

Emergenclas 
Medicas 

SlSNS 
SERVICIO NACK>NAL Ol SALUD 

Servtdo NiKJonal de Salud 
Dlre«:ión de Planlflación y Desarrollo 

Proa:,..mKl6n de Hthidades CEAS Provintille:y M\lnlclpales 

'"' 

f\.l� � 
ITT\A,\.GEKEfi 

ITAL pRO\l\�5coso P\ 
Kc,scoE- cióN OIREC 

' 

servicios lnte,l'IIIH de promoción de La salud, 
llcli,d en la prestación de los prevención de la enfermedad, dias,,óstic:o, 

servidos de 11lud trat.-mlento, rehabilitadón y cuidado, pallatiVOt; 
condicionada I la � de nlud y 
aorxteristicas de 111 poblKlón, con mlnrs Mda la 

re,oludón para c.oordiruor la prestad6n da 
servicios lnte,rales de promoción de la u.htd, 

Calidad en la prelblción de los prevención de la enfennedld, dla,n6stico, 
seMdos cki salud �miento, rehabil�ón ywidado. pallatlVO$; 

condicionada a la �es ele nlud y 
aoracterlsticas de la pobl.ción, con mm Nda la 

LLl.1. Ampllxlón de la 
prolllsl6n de seMdos de apoyo 
dlacn6stk:o y labontorio 

1.1.Ll. Amplladón de la 
pr0Ylsl6n de� de .,-,o 
dla,n6stlco y labomono 

1.1.1.1.01 

I.LLl.06 

5i!CullTHBlto de la 1nt!ón al suministro 
OI! �;tetr;os e lrsurnos. 

Conformación d,, los comltH dll 
medkina tr-.furdnnal y dube,s de 
donames de sarcre en EESS 

Acta de conformadon 
Usbdode 
part�ón 

--­ Oinlcoe 
lmicenn 

,.....,,_ 
Olnlme 
lm'tenes 

condicionada a la neccsldas de uolud y 
caracterlsticas de la poblKfón, con m!rn hada la 
conM!CUd6n proa:resM del acc:eso unlverHI a la 
Hlud la rtur unl lud 

wldado. de enfennerla. 

lnduc:don al perional de enfermeria 
oobr-e EsUndlirfl de Cuidados de 
Enfermffll. 

Uttado de Partidp■00fl ■cenda Enfenn■na 

Redes de anold0$ lntecndn y con mayor 
ruoludón para coordlNr la� de 
i.e.vldo,; lnt111nilH depromodón dll la nlud, 
pre,,,endón de I• enf�. dlacnóstlco, 1.1.1.2. 1mplementadón de los 
tratamiento, reh�llbdón y wlclados �IR!vos; estandares de calidad de los 1.1.1.2.01 

Reoe'I de wrvlc:los 1ntecrad11 y con mayor 
rcsolud6n para coordinar la p.estad6n de 

Calidad e-n la prestad6n de 101 servldcn intecrales de promc,d6n de la ulud, 1.1. L3. Mejora del wmlnlstro y 
servidos de uolud prevención de la enfermedad, d1■cn6stko, abastecimiento de l.1.L3.0l 

tratamiento, rehabllltKlón y a,ldados pallatlYOS; medicamentos 
cond!donada a la necesidades de uolud y 
caracterlstlcHdela atlón wnmlns�la 

lnspecdon deCumpllmlento da luffl■S 

pnctkas de alma,en de medicamentos • 
DML-F0-012,V3 Crlurlol 
de au..nas Practicas da 
AlmKalamlento y 
lhtad0i de Tl'ROdores 

Medkamentos e 
Insumos 

lnaementa<la la capacidad de respuesta qH 
fa�zca a disminuir la morbl-mortalldad 1.LS.1. Fortalecimiento de los 

Calidad en la prestación de los re1ultante1 de 111 emersenclas y desastTes, SeMdos de fml!flendll 
senic:los de salud mediNlte la detecdón, prepand6n Y mltlcaddn Médicas HospiblarlH p;tn la 1.L.5.1.02 

de lol ewntos que suponen rfescos y 1men1r■1, nlstenda efldente, hum.-.1� 
bajo un enfoque multisectort.al que contribuya a la yde calfdad. 
salud y se1uridad de In penonas 

lmplementadón del Modelo 
hospltalfflo y flujos de Aslstenda 
Efflersendasy U,sendll 

• 

Incrementada la capacidad de rfl¡)Uestl que 
fl-..orezca a diomlnulr la mon,i-mortalldad LL.5.L fOl'tllecimlento de los 

Calidad en 11 prertad6n del01 resultantes de 111 emercend11y deuos.tres, So!rY!dos de Emerf;l'r>Ciu 

servld01 deuolud mediante la detKd6n, prepandón y mltll;addn Ml!dicas Hcnpit.alarias para la Ll.S.L03 
de los event01 que suponen rfes101 y amenaza', Hlrtenda efldente, hum.-.lrada 
bajo un enfoque multlsectorial que ,;ontribup I la ydealldad. 
salud y squridad de lal personas 

Sodallradon e lmplementadón del RAC- 
Trfaje en In s.111 de Emerf;endas 
CentroJ Hos.pltalaÓOI 

• Hoja de supervllion ""'"' participantes 
Emercendas 
MedkH 

lnc:rementldal la ca¡,addad de respitesa que 
favorezca a disminuir La morbl-mortatldad 

Calidad en la prestación de lo,¡ re1ultantes de 111 emet¡enc!H y desastres, 
S<l!l'Ylc!os de ,alud mediante la detecdón, preparadón y mltl¡ación 

de loo ewntos que wponen rfesa;os y amen1ia1o. 

1.1.5.L Fortalecimiento de loo 
Servidos de Emerf;endll 
Wdi,;:as �lari11 pano la LLS.1.07 
nlltenda eficiente, .._,manluda 

Rea:istro en el oblefo de lndicadues de 
Gefllón de las Salas de Emerf;endH de 
los Centros de s.lud. 

• Emel'lendu 
Medicas 

bajo un t,nfoque m1JltlsactDrlal q.,. contribup I la y de ca�dad. 



lnc-ementada 101 capacldad de respuesta que 
favorezca a disminuir la morbi-mortalidad 

servlclos de salud 

Calidad en la prestacion de los resultantes de las emergenclas V desastres, 
mediante la deteccicn, preparaclcn y mitigation 

1.1.5.2. Redes de Servicios de 
Salud Resilientes a Emergencias 
de Salud Publica y Desastres 
Naturales mediante la 

de los eventos que suponen riesgos yamenazas, Preparation y Respuesta de los 
bajo un enfoque multisectorial que contribuya a 101 Establecimientos. 
salud y seguridad de las personas 

1.1.5.2.01 
Elaboracion y/o actualization de los 
Planes de Emergencias y Desastres 
Hospitalarios 

Plan 
Hospitalario de 
Emergencies y 
Desastres 

Reporte 
Emergencias 
Medicas 

Incrementada 101 capacidad de respuesta que 
favorezca a disminuir 101 morbi-mortalidad 

Cali dad en 101 prestaclon de los resultantes de las emergencias y desastres, . 
mediante 101 detection, preparaclen y mitigacion 

servlclos de salud 

1.1.5.2. Redes de Servicios de 
Salud Resilfentes a Emergencias 
de Salud Publica y Oesastres 
Naturales mediante 101 

de los eventos que suponen riesgos y amenazas, Preparation y Respuesta de los 
bajo un enfoque multisectorial que contribuya a 101 Estableclmlentos. 
salud y seguridad de las personas 

1.1.5.2.02 
Scdallzaclcn del plan Hospltalario y 
Emergencias de Salud Publica y 
Desastres Naturales 

Minuta 
listado de 
perticlpaclcn 

Emergencias 
Medicas 

Incrementada 101 capacldad de respuesta que 
favorezca a disminuir 101 morbi-mortalidad 

CaUdad en la prestacrcn de los resultantes de las emergencias V desastres, 
. mediante 101 deteccion, preparacien y mitigacicn 

servicios de salud 

1.1.5.2. Redes de Servicios de 
Salud Resilientes a Emergencias 
de Salud Publica y Desastres 
Naturales mediante la 

de los eventos que suponen riesgos yamenazas, Preparaclcn y Respuesta de los 
bajo un enfoque multisectorial que contribuya a 101 Establecimientos. 
salud y seguridad de las personas 

1.1.5.2.03 
Simulaao para probar 101 
funcionabilidad de los Planes de 
Emergencias y Desastres Hospitalarios. 

Informe 
listado de 
particlpaclcn 

Reporte 
Emergendas 
Medicas 

Inaementada 141 capacidad de respuesta que 
favorezca a disminuir [a morbi-mortalidad 

Calidad en 101 prestaclcn de los resultantes de las emergencias y ~esastres, . 
mediante la detecci6n, preparacion y mitigadon 

servidos de salud 

1.1.5.2. Redes de Servlcics de 
Salud Resilientes a Emergencias 
de Salud Publica y Desastres 
Naturales mediante la 

de los eventos que suponen riesgos V amenazas, Preparation y Respuesta de los 
bajo un enfoque multlsectorial que contribuya a 101 Establecimientos. 
salud v seguridad de las personas 

l.1.5.2.04 

Reunion del Comite Hospitalario de 
Emergencias y Desastres para 
preparatives del Operative de Navidad V 
Ano Nuevo 

Ustadode particlpecicn Minuta 
Emergencias 
Medicas 

Inaementada la capaddad de respuesta que 
favorezca a disminuir 101 morbi-mortalldad 

Calidad en 101 prestaclcn de los resultantes de las emergencias V desastres, . 
mediante 101 detecci6n, preparaclcn y mitigacion 

servicios de salud 

1.1.5.2. Redes de Servicios de 
Salud Resillentes a Emergencias 
de Salud Publica y Desastres 
Naturales mediante la 

de los eventos que su~nen ~iesgos V am~nazas, Preparation y Respuesta de los 
bajo un enfoque multlsectcrtal que contnbuya ala Establecirnlentos. 
salud V seguridad de las personas 

1.1.5.2.05 
Reunion del Comite Hospltalario de 
Emergencias y Desastres para preparar 
el Operative de Semana Santa 

Ustado de participantes Minuta 
Emergencias 
Medicas 

Inaementada la capacidad de respuesta que 
favorezca a disminuir 101 morbi-mortalidad 

Calidad en la prestaclcn de los resultantes de las emergencias y desastres, 
mediante 101 detecci6n, preparaclcn y mltlgacien 

servicios de salud Naturales mediante la 
de los eventos que suponen riesgos y amenazas, Preparadcn y Respuesta de los 
bajo un enfoque multlsectorial que contribuya ala Establecimlentos. 

1.1.5.2. Redes de Servicios de 
Salud ResJllentes a Emergencias 
de Salud Publica y Desastres 

1.1.5.2.06 

Reunion del Comite Hospitalario de 
Emergentias y Desastres para respuesta 
a Temporada Cidonica y Eventos 
Hldrcmeteorclcglccs 

Listado de participantes Minuta 
Emergencias 
Medicas 

Desarrollo y mantenimiento de un modele de 
evaluaclen de la entrega de servicios sanitarios 
con caracter iguatltarlc y llbre de discriminatiOn, 

Calidad en 101 prestacten de los que promueva mediante la continua 
servicios de salud retroallmentaclcn.Ja generaclcn de mejores 

resultados en materia de salud 10 que se traduzca 
en el aumento de 101 satisfaction de las personas 
con respecto a los servicios publicos de salud 

1.1.5.3. Gestion de usuaries para 
adhesion a una culture 1.1.5.3.01 
institutional de servicio 

Encuestas diarlas de satisfaction de 
usuarios en la plataforma digital. 

12 Encuesta Informe 
Atencion OIl 
usuario 

Medh 
en los 
ser ce 
inforn 

0'." 
evaluaclen de 101 entrega de servicios sanitarios 

Reporte 
Atencion a1 
usuario 

Calidad en 141 prestaclcn de los con caracter igualitario y libre de discrimination, 
que promueva mediante 101 continua 

servicios de salud 
retroallmentaclcn, 101 generation de mejores 
resultados en materia de salud 10 que se traduzca 

1.2.1.1. Gestion de usuarios para 
adhesion a una cultura 1.2.1.1.01 
institucional de servlclc 

Habcraclcn de los planes de mejora en 
base a los resultados obtenidos en 101 
encuesta de satisfacclcn. 

Informe 
listado 
participantes 

Medic 
en los 
ser Ph 

lnaementada la �apxldad de respuesta que 
1.1.5.2. Redes de Servicios de 

favotela a disminuir la morbi-mortalidad 
rewltantes de las emer¡endas y dttastres, S;.lud Resílientes a Emer1endas 

Elaboradón y/o actuall1xlón de los "" Calida<j en la prestadón de los 
mediante la detección, p�pa�n ymltJ1ación 

de »lud Públl,;a y Desastres 
Ll.5.2.01 Planes de Emer¡enclas y OeQstres ' ' Repone Hospitalario de Emer¡encias 

,ervicios de salud Naturale1 mediante la Emer¡endas y Medicas 
de los eventos que suponen ril!S&OS y amenazH, 

Preparación y Re1puesta de los 
Hospitalarios .,.,._ 

bajo un enfoque mufllsectorial que contribuya a 111 
Establecimlentos. 

ulud y Je¡uridad de lu penonat 

Incrementada. la c.,pxldad de �spuesta que 
1.1.5.2. Redes de Senllclos de 

favorezca a disminuir 111 mo<bi-mortalilbd 
Salud Resíllentes a Emer¡end11s 

Calidad en la prestación de los resultantes de laos emer¡encias y desastres, de Salud Pública y Desastres 
Sodall1adon del plan Hospitalario y 

üstadode Emer¡endlls 
servidos de salud mediante la detecdón, prep�n y mlti1aclón 

Naturales med,ante la Ll.S.2.02 Emergenciaos de Salud Públíc., y ' ' Minuta 
partldpaclón ...,m 

de los eventos que 5Uponen rie510$ y amenazas, 
Preparaci6ny R'""puesta de los 

Desastres Naturales 
b.lJo un enfoque multisectoriaf que ,;ontribuya a la 

Erubfedmlentos. 
ulud y s.ecurldad de las pel'SOnaS 

lnaementa� la caopaddad de respuesta que 
1.1.S.2. Redes de SeNldos de favorezca a disminuir la morbl-mort.olidad 
Salud Resil!entes a Emer¡encias 

Calldad en la pre1tación de los resultantes de Jn emergendn y desastres, de Salud Plibflcao y Desastres Slmulaao para probar la u-a. EITlef'l�;rs 
seMdos de salud mediante la detecdón, preparación y mlticadón 

Naturales mediante la Ll.5.2.03 funcionabilidad de los P111nes de ' ' Informe 
panklpadón 

.. ,,... 
M«flm de los eventos que suponen ñe5Cos y amenazas, PTeparadón y Respuesta de los Eme1"1enc:las y Desastres Hospitalarios. 

baijo unenf0<¡1Je multisectorial que contribuya II la 
Estabfecimíentos. u,lud y sq:urid.KI de las penonn 

lnaementada la capacidad de respuesta que 
1.1.5.2. Redes de Ser'llldos de 

faW>fetca a disminuir la morbi-mort.olidad 
Salud Resil!entes a Emer1encia, Reunión del Comitt Hospltalarfo de 

resultantes de las emucendn y desastres, Cllllcbd en la prestación de los 
mediante la detecd6n, preparación y mltf111adón 

de Salud l'llbflca y Oes.astres 
1.1.5.2.04 

Emercendas y Desastres para 

' ' Usado de participación Minuta 
Emercencin 

s.ervldo:ldeulud Nawrales mediante la prepamlvos del OperatiYO de Navidad y -- de los eventos que suponen riescos y amenazas, 
PTeparadón V Respuesta de los AlloNuevo baijo un enfoque multlsectorlal que contrtbuy;, a lil 
btabfedmlentos. 

ulud y securidad de IH personils 

ir.aementada la c.,paddad de rHpUesta que 
1.1.5.2. Redes de Senlldos de 

favorezca a disminuir la mori>l-mDrtilklild 
Salud Reslllent'"" a Emer1endas re5Ultantes de laos emer1encias y desastres, Reunión del Comil4, Hospltilario de Calidad en la prestación de 10$ 

mediante la detecdón. preparación y mltf1ación 
de Salud l'llblica y Desastres 

1.1.5.2.05 Emel'lllendas V Deustre1 para preparar ' ' Ustado departicipantes .,._ Emer¡encin 
.....,icios de Hlud N1Wrale1 mediante la -� de los eventos que suponen ries¡DS y amenatn, 

Preparación y Respu,e,sta de 105 
el OperatfYO de Semana Santa 

b,ajo un enfoque multlsectori■I que contribuya a la 
Establedmlentos.. 

5,11lud y s.eguridad de lu personas --- -� de ,apuesta que 
1.1.S.2. Reóes de Servidos de 

favoreua a disminuir la morbl-mortillldad 
Salud Res!Uentes a Emer¡endils Reunión del Comitl! Hospttalario de 

Calidad en la prestación de los r=iltantes de la• emercendas y desastres, de Salud Púbflca y Oesmres Emel"lenc:las y Oesa,stres para respuesta Emercenciu 
s.erricios de u,lud mediante la detección, preparación y mltl1ad6n 

Naturales mediante la 
Ll.S.2.06 

a Temporada Cid6nlca y Event°' ' ' Ustado de participante! Minuta -•= de los eventos que wponen rleqos y amenazH, Preparación y Respueru de 105 Hidrometeot"ol6f:lcos 
!,,ajo un enfoque multbectorlal que contribuya• la 

Estab!edmientos. 

Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 
evaluación de la entreia de senilcios sanitarios 
con carkter i1ualitario y libre de discriminación, 

Ll.5.3. Gestión de usuarios para ""'' Cllhdad en la prestacl6n de los que promueva medante la continua adhesión a una ,;ultura 1.1.5.3.01 
Encuestas diarias de utisfaa:lón de 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' u """" Informe 
Atencion al en los 

s.enlldos de ,salud retroalimentadón, la ceneración de mejores 
lnstitl.ldonal de s.ervfdo 

usuarios en la plataformil dl1ltal. usuario =" resultados en materia de ulud lo que se traduzca lnfom 
en el aumento de la sallsfacdón da las penonas 
can respecto a los servidos plibllcos de salud 

evaluación de la entre&a de selVfdos sanitarios 

Clllidad en la prestación de los 
CDn Q!'jcter tcuaht..rlo y !lb� de di�mlnación, L2.l.1. Gestión de usuarf°' para Elaboración de los planes de mejora en ,....., Atencionill 

Medi( 
que promueva mediante la continua adhe516n a una ,;ultun L2.Ll. 01 bacse a los resultados obtenidos en la ' ' Informo .. ,.,. �·� s.ervidosdesafud partldpantes usuario 
retroalimentación, la aenención de mejores rnstitl.ldonill de servicio eoc:uesta de satlsfacdón. 

(J'�� resultados en materia de 1alud lo que w traduzca 

� . 
: 
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esarrcnc V mantemrmentc ee un moue a ce 
eveluacicn de la entrega de servidos sanltarrcs 
con caracter igualitario V Hbre de dlscrtminedcn, 

Calidad en la prestaclcn de los que promueva mediante la continua 

serviclos de salud 

serviclcs de salud retroallmentaclen, 13 generadcn de mejores 
resultados en materia de salud 10 que se traduzca 
en el aumento de la satlsfacclcn de las personas 

Desarrollo V mantenimiento de un modele de 
evaluaclen de la entrega de servicios sanitarios 
con caraeter igualitario y libre de discriminadon, 

Calidad en la prestaclcn de los que promueva mediante la continua 
servicios de salud retrcallmentaclen, la generaclon de mejores 

resultados en materia de salud 10 que se traduzca 
en el aumento de la satisfacclcn de las personas 
con respecto 3 los servicios publlccs de salud 

Desarrollo y mantenimlento de un modelo de 
evaluecien de la entrega de servicios sanitarios 
con caracter igualitario y libre de dlscrimlnacion, 

Calidad en 101 prestacicn de los que promueva mediante la continua 
servlclos de salud retroallmentacicnla generaclcn de mejores 

resultados en materia de sa lud 10 que se traduzca 
en el aumento de la satisfaction de las personas 
con respecto a los servicios publlccs de salud 

1.2.1.1. Gestion de usuarios para 
adhesion a una cultura 1.2.1.1. 02 
institucional de servtctc 

lrnplementaclon de los planes de 
mejora de los EESS. 

lmplementacicn de grupas focales para 
detenninar la calidad percibida del 
servicio. 

Organizacion de las citas a consultas 
extemas para que los usuarlos lIeguen 
con una consulta programada 

12 

listado de participantes Minuta 

Atencion al 
usuario 

1.2.1.1. Gestion de usuarlos para 
adhesion a una cultura 1.2.1.1.03 
institucional de servicio 

~;:~~.2. Programa de Gestion de 1.2.1.2.01 

listado de participantes Minuta 

listado de participantes Minuta 

Medi 
enlo 
ser P 

Atencion al 
usuartc 

Atencion al 
usuario 

Fortaleclda la caUdad de la atenclen en salud como 

Calidad en la prestaclen de 105' result~do del seguimient~ a los aspectos tecnlccs 
y no tecnicos de la atencion, que disminuya el 
riesgo de la seguridad del paciente y de los 
resultados esperados de salud 

1.2.2.2. Monitoreo de la CaUdad 
de los Servicios de Salud en Ia 1.2.2.2.01 
Red 5NS 

Seguimiento al cumplimiento de la Usta 
de Verfficacion de la Seguridad de la 
Cirugia. 

Reporte 
Calidad Servicios 

24hc 

salud 
priori 
SNS/' 

Calidad Servicios 
26hc 

salud 
priori 
SNS/' 

Hospi 
Calidad Servicios licenc 
salud habili 

mom 

Correode 
Nutricion 

Reporte al SRS 

Fortalecida la calidad de la atencien en salud como 

Calidad en la prestaci6n de los resultado del seguimient~ a los aspectos tecniccs 
V no tecnlcos de la atencion, que disminuya el 

servicios de salud 
riesgc de la seguridad del paciente V de los 
resultados esperados de salud 

1.2.2.2. Monitoreo de la Calidad 
de los 5ervicios de Salud en la 
Red SNS 

1.2.2.2.03 

Implementation de los planes de 
mejora elaborados acorde al monitoreo 
de todas las areas incluidas en el 
informe. 

4 listado de particlpaclcn. Informe 

FortaJecida la calidad de la atenci6n en salud como 

CaUdad en la prestacicn de los result~do del seguimiento a los aspectos tecniccs 
y no tecnicos de la atenclen, que dismlnuya el 

servicios de salud 
riesgo de la seguridad del paciente y de los 
resultados esperados de salud 

1.2.2.2. Monitoreo de la Calidad 
de los Servicios de Salud en la 1.2.2.2.04 
Red SNS 

Autcevaluaclcn del proceso de 
habllltaclcn 

Reporte 

Fortalecida la calidad de la atenclcn en salud como 

CaUdad en la prestaclcn de 105 result~d~ del seguimient~ a los aspectos tecniccs 
y no tecmccs de la atencion, que disminuya el 
riesgo de la seguridad del paciente y de los 

servlcics de salud 

resultados esperados de salud 

1.2.2.2. Monitoreo de la Calidad 
de los Servidos de Salud en la 1.2.2.2.05 
Red 5NS 

lmplementacien del plan de mejora de 
las evaluaciones de la caUdad de los 
servicios de nutricicn 

4 Ustado de participantes Plan 

Bioseguridad 

Fortalecida la calidad de la atenci6n en salud como 

CaUdad en la prestacicn de los resultado. del seguimient~ a los aspectos tecnlccs 
y no tecnlccs de la atencion, que disminuya el 

servicios de salud 
riesgo de la seguridad del paciente y de los 
resultados esperados de salud 

1.2.2.4. Implementacicn del 
Programa de Bioseguridad 
Hospitalarla 

1.2.2.4.01 
lmplementaclcn de los procesos de 
bioseguridad hospitalaria 

Ustado de participantes reporte 

Fortalecida la calidad de la atencion en salud como 

Bloseguridad 
Calidad en la prestaclcn de los resultado del seguimient~ a los aspectos tecnlccs 

v no tecnicos de la atencion, que dlsminuya el 
riesgo de la seguridad del paclente V de los 

servicios de salud 

resultados esperados de salud 

1.2.2.4. Jmplementaclcn del 
Programa de Bioseguridad 
Hcspttalaria 

1.2.2.4.02 
Elaboracion de los planes de mejora a 
partir de los resultados de evaluaclcn de 
procesos de bioseguridad hospitalaria 

2 Plan 

Fortalecida la calidad de la atenci6n en salud como 

Calidad en la prestacion de 105 result~do. del seguimient~ a los aspectos tecnlccs 
y no tecnrccs de la atencion, que disminuya el 

servicios de salud 
riesgo de la seguridad del paciente y de los 
resultados esperados de salud 

1.2.2.4. lmplementaclcn del 
Programa de Bioseguridad 
Hospitalaria 

1.2.2.4.03 
Implementaci6n de los planes de 
mejora de evaluacidn de procesos de 
bioseguridad hospitalaria 

Ustadode participantes reporte Bioseguridad 1 g :¡
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Fortalecida la calldad de la atencicn en salud como 

Cali dad en la prestaclcn de los 
resultadc del seguimiento a los aspectos tecnlcos 1.2.2.4. lmplemerrtacicn del Notiflcacton oportuna de las 

servicios de salud 
y no tecnlccs de la atenci6n, que disminuya el Programa de Bioseguridad 1.2.2.4.04 enfermedades bajo vigilancia 12 Reporte Epidemiologia 
riesgo de la seguridad del paciente y de los Hospitalaria epidemfcloglca 
resultados esperados de salud 
o a ecrca a ca laaa de a a encrcn en sa uc como 

Cali dad en la prestaclon de los 
resultado del seguimiento a los aspectos tecnicos 

1.2.2.5. Mejora de los servicJos tmplementacicn del procedimiento de y no tecnlccs de la atenclon, que disminuya el 1.2.2.5.02 Reporte Hosteleria servicios de salud 
riesgo de la seguridad del paciente V de los 

de hosteleria hospitalaria hosteleria hospitalaria 

CaUdad en 101 prestadcn de los 
Garantizada la atenci6n integral can calidad y 

2.2.1.1 Conectividad de 101 Red de Seguimlento OIl proceso de referenda y Gestion de oportunidad, mediante la cccrdlnaclen dinica y 2.2.1.1.01 12 Reporte agret servicios de salud Establecimientos del Primer contrareferencia de la Red. Usuaries asistencial de los servicios de salud 
Nivel con el Esoecializado 

Garantizada la atenclen integral can caUdad y 
Gestlcn de los buzones de sugerencias y 

CaUdad en la prestaclcn de los de las las QDSR de los usuaries, Gestion de oportunidad, mediante la cccrdmaclon clinica y 2.2.1.1 Conectividad de la Red de 2.2.1.1.02 1Z Informe agre, servicios de salud canalizando hasta dar respuesta al usuaries asistencial de los servicios de salud Establecimientos del Primer mismo. 
Nlvel con el Escecializado 

Gestion integrada V articulada de las redes 

Desarrollo de las redes 
publlcas de servicics de salud, con actores 

2.2.2.1. Conformacicn de los Reporte Aetas 
Integradas de servlclcs de 

involucrados en la organlzaclcn, gesticn v atencien 
Comites de Salud Hospitalarios Conformacion de los ccmlte de de servicios de salud con enfoque y partlclpaclcn 2.2.2.1.02 Aetas de confromacion Sub Direccion salud fundamentada en el 

intra e intersectorial y pertlcipaclcn social 
(priorizados segun Reglamento Hospitalarios confromaciona 

Modelo de Atencion Hospitalario 434-07) SRS fortalecida, que promueva un ambiente favorable 
para la cobertura V acceso a los servicios de salud 
Gestion integrada y articulada de las redes 

Desarrollo de las redes publfcas de servicios de salud, con actores 2.2.2.1. Ccntcrmacicn de los 
Integradas de servicios de involucrados en la crganlaacicn, gestien v atendcn Comites de Salud Hospitalaries 

2.2.2.1.03 Reunion de los ccrnlte confonnados U5tado de asistenda minuta Sub Direccion salud fundamentada en el de servicios de salud con enfoque y partlcipaclon (priorizados segun Reglamento 
Modelo de Atenclen intra e intersectorial vpartlcipacicn social Hospitalario 434-07) 

Gestion integrada y articulada de las redes 

Desarrollo de las redes 
publlcas de servicios de salud, con actcres 
lnvolucrados en la crganlzaclcn. gestlcn y atenclcn 2.2.2.2. Evaluacion de 101 Autoevaluacion de la Metodologia de Matril de autoevalucion integradas de servicios de 
de servicios de salud con enfoque y partlclpaclcn Metodologia de Gestion 2.2.2.2.01 Gestion Productiva en los Hospitales de de la Metodologia informe Sub Direccion salud fundamentada en el 
intra e intersectorial y participacion social Productiva su Red productiva Modelo de Atencion 
fortalecida, que promueva un ambiente favorable 
para la cobertura V acceso a los servicios de salud 

Gestion integrada y articulada de las redes 

Desarrollo de las redes 
publicas de servicios de salud, con actores 

integradas de servicios de 
involucrados en la crganizaclcn, gestlcn yatenci6n 2.2.2.2. Evaluaclcn de la Elabcraclcn del Plan de mejora a partir 
de servicios de salud can enfoque y partlclpaclcn Metodologia de Gestlcn 2.2.2.2.02 de los resultados de la evaluacion de la Plan Sub Direccion salud fundamentada en el 
intra e intersectorial vpartlcipaclcn social Productiva metodologla de gestion produetiva 

Modelo de Atencio" 
fortalecida, que promueva un ambiente favorable 
para la cobertura y accesc a los servicios de salud 

Gestion integrada y articulada de las redes 

Desarrollo de las redes 
puelrcas de servicios de salud, con aetores 

lntegradas de servicios de 
involucrados en la crganizacicn, gestlcn v atenclcn 2.2.2.2. Evaluaclcn de la 

lmplementaclen de los planes de 
de servicios de salud can enfoque y partlcipaclon Metodologia de Gestion 2.2.2.2.03 Llstado de asistencia lnfcrme Sub Direccion salud fundamentada en el 
Intra e intersectorial y partlcipacion social Productiva 

mejora de [a MGP 
Modelo de Atenclcn 

fortalecida, que promueva un ambiente favorable 
para 101 cobertura y acceso a los servicios de salud 

Fortaledmiento de la gestion 
Incrementada las competencias y resolutividad de 
los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de 3.2.1.1. Programa de Ejecucidn Plan de Capacitacion SRS- Anexar plan de Recursos y desarrollo de los recurscs 3.2.1.1.01 12 Ustado de partlclpacicn susfunciones,las necesidades de salud de la capacltaclcn del SNS 2023 capacltedcn Humanos humanos 
poblaci6n y los compromisos del sector 

Fortalecimiento de 101 gesticn 
Incrementada las competenclas y resolutividad de 

Matriz Informe de los cclabcradores, de acuerdo a 101 complejidad de 3.2.1.1. Programa de Seguimiento ejecucton plan Anexar plan de Recursos y desarrollo de los recursos 3.2.1.1.02 ejecucion Modelo sus funciones, las necesidades de salud de 101 capacltacicn del SNS capacitacicn 2023 capacitacicn Humancs humanos estandarizado poblacion y los compromises del sector 

fortaledda la calidad de la atención en salud a,mo 

Cl,Udad en la prestxló,i de los res111tado del wtuirnlento a los npectOS tknlcol 1.2.2.4. lmplemenudóndel Notlflcad6n oport11rv de las 

servidos de Alud 
y no tecnkos de la aundón, q11e d,...,1n11y1 el Proc,_.1 de Bltxet;uridad 1.2.2.4.04 enfermedades !,¡,jo ll!cllanda 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 u ....... Epklemlolocla 
rte510 de la wiurtdMI del padente y de los Hos.pltalaria epi�lolór;lca 
res.ultados aperados de sal11d 

1, - ,-eoaa 1,1 ca .. -� - ,a atenoon en _...., a,mo 

Calldad en la pre,txló,i de los rnuludodel wt11fmlento a los npectOS téc:nk:os 
1.2.2.S. Mejora de los servld<n lmplementadón del proudlmlento de 

y no léc:nlcos de la atención, q11e dlsmirwya el 1.2.2.s.02 1 1 1 1 1 1 • ....... Hostelerta M!Melos de .. 111d 
rte1Co de la se,:urtdad del �e y de los 

de hostelerla hospitalaria hoJtelerla hosph;,larta 

callclad en la prestxló,i de los G••rrtll.,;la la atención fntec,al con calidad y 2.2.U Conectiwlad de la lled de Soec11lmlento al proceso de refe.-.nda y Ge,stlonde 
HNlclos de salud 

oportunidad, med!;,nte la coordinación dínlca y &labledmientos del Primer 2.2.1.1.01 
«,ntrareferenda de la Red, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 u ....... Usuarios acrll$ 

nhteodal de los HrVldos de salud Nlwlcone!E -'· lado 

G-ntllitda la ;,tencl6n inucral con alldad y Gestión de los bu1- de sucerendu y 
calidad en la prestadón de los de la1 lnQDSR de IOI us.uartos, Gesllonde 
servicios de 1alud oportunidad, mediante la coordinación dínb y 2.2.U Conecti-.ldad de la Red de 2.2.1.1.02 canall1ando hasta dar resl)<leitll 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 u .,_ 

Usuarios acre1 
Mlilendal de los ser,,idos de sal!MI Esliobledmlentos del Primer mismo. 

Nlwlcone! '"•----'aliudo 
Gestión lnlecrad,a y art:IQ¡l;,d;, de las mies 

DeArrollo de las redes 
públicas de �,n de salud, con Ktorti 

2.2.2.1. c.onformadón de los .._. .... 
Jnte&radai de sel'\'ldOI de lnvol� en la oraanladón, cestión y atend6n 

c.omfto!,r; de Salud Hospltllarios Conlormldon de los comlt6 .. desentk:ios:de salud con enfoque vPMtitip¡,dón 2.2.2.1.02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 • Actas de confromadcn sub Direcdon salud fundamentada en el (prioriradm squn Reslamento HOlpltalarios c:anfronudon;, 
ModelodeAtendón lntra e intersectorl;,I V �rtldp;,dón social 

�arlo04-07) SRS fortaleddai, que promuev;, un ambiente b�ble 
�ra la c:obertura y ao::eso a los RMdoi ele Siillud 
o., y airtla¡1�a - ,as-� 

Deslo'rollo de In tedft públi,_. de JeMCios de sallld, con Ktorti 2.2.2.1. Conf0fflliild6n de los 
intelf3'Cb1 ele servidos de tnvolucndos en la ot'pflf1ad6n, cestión y atend6n ComMI de 5"'ud Hospitalarios 

2.2.2.1.03 Reunlonde los comité conformados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 • U5bdodealstenda mi...., 51.b Direcdon salud fundamenbda en el de ieMdoJ de ulud con enfoque y p;,rtldpadón (priorludos se,:ún Resf;,mento 
Modelo de A tendón intf3I e lnterne<;tori;,1 y p;,rtldp;,dón social Hospibliilrlo 43«ln 

GHtl6n intecra<b y airtiallada de l:n redes 

Oeslrrollo de lu redes 
públicas de JeMCim de salud, con adores 

!nteiv-d:n de servld<n de 
ínwlucndos en la «&niadón,, cestl6n y31tend6n 2.2.2.2. Enluaciónde 131 Aut-1uadon de la Me!odoloefa de Matrn de ...-Judon 

saludfundamenbdiil en el 
de JeMdos de Alud a,n enfoque y patlcipadón Metodolocla de Gestión 2.2.2.2.01 Gestión Procluctiva en tos Hospltales de 1 1 de la Me!DdolosJa Informe SUb Dirw;ion 

Modelo de Atendón rntra e lntersectoriaí y participadón social - � ... - fortaleddl, que prom- "" ambiente bvonble 
�rala cobertura y KCffO a los ser,ldo,; cleSiill...d 

Gestión lnt� y airtia,lada ele las redes 

Desarrollo de las redes 
públicas de ienlidos de sallld, con actores 

/nte,radu de servidos de 
Involucrados en la orpnl1adón, 1estl6n y atendón 2.2.2.2. EV31fuad6nde la Elabor'Klón del Pían de mejora a partir 

salud fundamenbda en el 
de seMdos de salud con enfoque y pa,rtldpadón Metodolocla de Gestión 2.2.2.2.02 de los rtSUludos de la evaluadon de 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 • ... SUb Dírecdon 

Modelo de Atención 
lntra e lnlefRdorlal y particip;,dón IOdal -- metodolosla de cestion produdiva 
fortalecida, que promlleQ un ambiente bvonble 
�ra la cobertura y accei.o a los serw:lol ele salud 

Gestl6n lntea:rad1 y airticulada de las redes 

DesarrGJ1o de las redes 
públícnde�desalud,conact«fl 

/ntearada1 de servidos de 
ímloíuaados en la orcanbadón, cestlón y atendón 2.2.2.2. Eval1111Ci6n de la 

lmplemenl31dón de los planas de 
de 1ervíd01 de salud con enfoque y partkipadón Metodoiosfa de Gestl6n 2.2.2.2.0] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 • Urtadodenlstencla Informe SUb Dlrec:clon salud fundamentad.a en el 
lntra e lnteBeetortal y �rtldpadón social �- mefor;, de I;, MGP 

Modelo de Atendón fortaledda, que promueva un ambiente bvonble 
�rala cobertura y a,;,cno a los seMdos deulud 

fortai.tlmlento de la 1ffll6n 
lncRmentada las oompett:ndn y resolutl'ffdad de 
los cclabondorft, de icuerdo a 11 complej� de 3.2.2.1. Procnm• de EJKudón Pían de capac:tt.adon SRS· Anuar plan de ..... � y dnarrol1o de los recur- 3.2.1.1.01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 u Urtado de partlclp;,dón 

humanos 
1us funciones, las MU!Jdldn de salud de la � del SNS "'' - Humanos 
poblldón y los compromisos del MCtor 

fortaledmlento de la 1est:l6n 
IOQ'emenliilu In competencias y fflOlutMdad de 

�Informe de los cclaibor11dorfl, ele 1C1Jef00 a 11 complejidad de 3.2.1.1. Proc..-na de Squlmlento ejec,.,ción plan Anelllrplande -- y dttirroflo de los fl!Qlr'SOI ].2.1.1.02 1 1 1 1 • -- hum1nos 
I.UI fondones, In necesidades de salud de la �delSNS �2023 .......... - Humanos 
pobladón y los compromisos del sector 



Fortaleclmlentc de la gestjcn Incrementada IrI'> competenclas-vresclutividad-de- --- 

I 
y desarrollo de los recurscs los cclabcradcres, de acuerdo a la complejidad de 3.2.1.1. Programa de 

3.2.1.1.03 
Detection necestdades cepacitacicn por 

Reporte 
Recursos 

humanos sus functcnes, las necesidades de sa Iud de la cepacttactcn del SNS departamento -Plan 2024. Humanos 
poblaclcn y los compromisos del sector 

Fortaledmiento de la gestlcn Incrementada las competencias y resolutividad de 
los cclabcradores, de acuerdo a la complejidad de 3.2.1.1. Programa de Elabcraclen del Plan de Cepacitaclcn - Recursos y desarrollo de los recursas 3.2.1.1.04 Plan 

humanos sus funciones, las necesidades de salud de la capacitacicn del SNS 2024 Humanos 
poblaci6n y los compromisos del-sector 

Fortalecimiento de la gestlcn Incrementada las competencias y resolutividad de 
Correa de Reporte 

Matriz 
las colaboradcres, de acuerdo a la complejidad de 3.2.1.2. Componente de consolidada de Recursos y desarrollo de los recursos 
sus funciones, las necesidades de salud de la Evaluacien del Desempefic 

3.2.1.2.01 Acuerdo de desempefic 2023 Matriz consoli dad de 
acuerdos en Humanos humanos acuerdos al SRS 

poblaci6n y los compromisos del sector digital 

Fortalecimiento de la gestion Incrementada las competencias y resolutividad de 
Correa de Reparte 

Matriz 
los colaboradores, de acuerdc a!a carT!plejidad de 3.2.1.2. Componente de consolidada de Recursos y desarrollo de 105 recursos 3.2.1.2.02 Evaluation de desempeiio 2023 2 Matriz consolldad de 

humanos sus funciones, las necesidades de salud de la Evaluation del Desempeiio 
Evluacion al SRS 

Evaluacion en Humanos 
poblaci6n Vias compromisos del sector digital 

Fortaleclda la capacidad lnstltuclcnal mediante la los I 
optimlzaclcn de los procesos, empoderamlento 

Resclucicn de Estructura 
del talento humane, articutactcn interna, 4.1.1.1. Despliegue nueva 

Amilisis y redisefic de la estructura Orcanizativa 0 de 
estar 

Fortalecimiento Institutional tecnologias de la informacion y la comunlcaci6n,Ia estructura organizativa Red SNS 4.1.1.1.02 Planificacion not! 
infraestructura fisica can el fin de mejorar la oferta por nivel de complejidad 

hospitalaria Manual de Organlzacton 
para 

institucional a la pobladcn en termlncs de calldad 
V Funeiones. 

estn 
eflclencia no h, 

cptimlzaclcn de los procesos, empoderamiento hosp 
del talento humano, artlculaclen interna, 4.1.1.2. Ejecucion del plan de ldentiflcaclcn de buenas practlcas en form 

Fcrtalecimlento Institutional tecnologfas de la informacion y la comunicacicn.Ja itmcvaclcn institucional para 4.1.1.2.02 funcion del Programa de Innovacion Formulario Planifieacion inno' 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta prcmcclcn de la mejora continua para 105 EES ccmr 
institutional a la pcbladcn en termlncs de calidad med 

Fortalcclda la capaeidad institudonal mediante !a 
cptlmizacicn de los procescs, empoderamlentc 
del talentc humano, artlculaclcn interna, 4.1.1.4. lmplementacicn del 

Pcrteleclmtentc Institutional tecnclcglas de la informacion y la comunlcaclen, la Sistema de Administracion de 4.1.1.4.01 levantamiento de inventario activo fijo Reporte Administracion 
infraesttuctura fisica con el fin de mejorar la oferta Bienes 
instltuclonal a la pcblaclon en termlnos de calidad 
eficiencia 

Fortaledda la capacidad institucional mediante la las n 
cptlmlzaclcn de los procesos, empoderamlento 

4.1.1.5. Gestion institucional de 
cent. 

Fortalecimiento Institucional del talento humane, atticulaclcn internal 
cumplimiento de indicadores de 4.1.1.5.01 

Eneuesta de clima laboral 0 Plan de 
Informe Plan CaUdad 

pres! 
tecnologias de ia informacion y la ccmunlcacicn, la 

desempeiio 
Mejora el20 

infraestructura fisir.a con el fin de mejorar la oferta laen 
institucional a la ocblaclon en termlnos de caudad 2023 

LOIS n 
Fortaledda la capacldad institudonal mediante la cenn 
optimizaclcn de los procesos, empoderamiento pres! 
del talento humane, artlculaclcn interna, 4.1.1.5. Gestion institucional de el20 

Fortalecimiento Institucional tecnoicgfas de la informacion V la ccmunicacicn, la cumplimiento de indicadores de 4.1.1.5.02 
Seguimiento al Plan de Mejora Clima 4 Informe Plan Calidad la ers 

infraestructura flslca con el fin de rnejorar la oferta desempeiio 
Labcral 

2023. 
institucional a la pcblacicn en termincs de caUdad Ia eru 
yeficiencia 202~ 

Fortalecida la capacidad institutional mediante 13 
optlmlzaclcn de los procesos, empoderamiento 
del talento humane, artlculaclcn interna, 4.1.1.6. Ejecucion del Plan de Sumi 

Fortalecimiento Institutional tecnotogfas de la informacion y la comunicacion,la Seguridad y Salud ocupacional y 4,1,1,6,01 
lmplementacicn del Proceso de 4 Reporte Auditorla Explh 
Auditoria Medica infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta Plan de gestion de Riesgos quec 

institucional a la pcblaclcn en termlncs de calidad 
yeficiencia 

Fortall!cimll!ntode la ¡nilón l...:rl!mcnlacfa IH competend•1 y ruolutMdadde 

y dl!SMrollo de loi recur.cs los col1borador.,., de acuenlo a la compll!Jldad de 3.2.1,l, Procrama de 
:1.2.1.1,03 o..tea:ión nKUidade, capacitxi6n por 

' • -· --· humanos ousfundoo,..., IH ....ccMdiOde1 de 1.alud del! la ap,Kfbdón del SNS depa,rumento -PIMI 2024. Humanos 
poblaclón y IDS compromisos del .«tor 

Fortalecimiento de 11 ¡utl6n lncremttntada las compell!nda1 y resoluti-ñdad de 

y des,rrollo de los recut1os los colaboradoru, de acuerdo■ lac.ompll!jidad de :l.2.1.1. Pr .. ,ama de 
3.2.1.l.(M El•boQdón del Pbn deCap-=ttxlón - 

' • "M Recu,101 

humano1 IUS firndor>H, IH nece1ldadft de 1.alud de 11 capacitación del SNS "'" Humanos 
pobladón y los compromisos del sector 

Fortaledmlento de la l<!IU6n Incrementada IH competendas y resolutlvldld de 
Correo de Reporte "'"" 101 col1boradores, de acuerdo a l• complejidad de 3.2.1,2. Compor,l!ftte dcl! con.olldld• de --� y duwrollo de 101 r1ta1t101 3.2.1.2.01 Al;uerdo de d<!lempello 202l • • Mmtz consolidad de 

humanoi IUS fundonn, hts nece11dades de ulud de la Ewluxldn del DHempel\o 
.cuerdoslolW 

KUerdotl!n Humanos 
pobladón y los compromisos del sector cll¡ital 

Fonaledmlentode I• 1utl6n 
l...:rement.Jda In competencias y resolllt!Yldld de 

Correo de Reporte 
Matrli 

y desarrollo de los reauws lo. colaborado,.s, de -.rdo • I• complejidad de 3.2.1.2. Compor,ente de 
3.2.1.2.02 • • 2 �riz comolldad da 

con.olldada de ,-- 
su1 lundonu, In necnldadel de ulud de I• Evaluxlón del Cesempeflo 

C1111luad6n de desempeflo 202l 
bll11adon en H11m1nos hum,nos b1uaodon lolSRS población y los c.ompromllol del sea« d11Jtal 

Fort■leddi, ta Ql)Kldad lnstltudonal mediante 11 ... , 
optimliadón de los proc.esos, empodenmlento Resolud6n de Estn,ctura ••w 
del taleoto humano, •rtlcuiKlón Interna, 4.Ll.l. Dell)ilelue nuev. 

A.Mlilll y redlll!fto de II estniaun OJtanilatM o de 
.... 

=onaledmll!nlo lrutltudonal teo:nolocln de la tnfonnKl6n ylu:om11nk:adón, la estrvctura <qlnlutMo !led SNS 4.1.1.1.02 • • PlanlflQdon M<• 
lnlnertrur;tura fl-.luo con el fin do mejorar II offfl.l por nivel de complejidad -· Mln11lol de Or¡anlt;idón -� lrutitudonaJ a la poblidón en b!rminos de caUdad y Funciones. .... 

efid�• M0 

optimización de los procesos, empoden"'iento ,�, 
del talento humano, ....:lculación Interna, 4.1.1.2. Ejec,,,dón del plan ele ldentlflc:ad6n de buenn prjctlal en ,� 

Fcr.alec:imlento lnstit11donal tea,ol .. las ele la lnlo.madón y la comunlcadón, la lnnovxlón lnstltudonal para 4.Ll.2.02 fundc5n del Procmna oe IMOIIXlón • • Formularlo Pl1nilk:adon t,oo 
infra"""cwrafls.lca con el fin de mejorw II ofen, promod6n de la me;on continua '""to, EES "'"" institucional a La población en t�rmlnos de ,;alidad m•d 

Fortaleckb la apaddad institudonal mediante !a 
optimWldón de los proceses, l!m;,odenmlento 
del talento humano, ..-UC:Ulac:ión Interna, 4.::..1.4. Implementación del 

Fortaledmiento lnstltudonal tecnoloeln de la lnfom,aoón y II comunic:adcSn, la 5inem. de Admimtndón de 4.1.1-4.Cl levantamiento de lmtentwkl activo lijo • • • ........ Admlnlstracion 
Infraestructura física con el fin de mej«w II oferta _, 
ln,tltudonal a II p,ob1Ki6n en b!rmlnol de calidad 

Fortall!ddii la a�dld instltudonal mediante la ''" optimluición de los prooHDS, empodenmlent.o 
4,1.l.S. Gestión lnltltudonal de =" 

Fortaledmlttnto lnstlwdonal del talttnto humano, artlailld6" Interna, 
a,mpllmJento ele lndlcadoru de 4.1.1..5.01 

Encuesta de dima laboral o i'bn dt! • • ··- -� cand...i 
.. � 

tealOl .. ías ele la (nfom,Ki6n y II comunladón, la 
desempello ...... ª"' jlnlnestru,;t,m, fülca con elfln de me,lorar la oferta lal!n 

ln"I nal a'· •-'-1•-'"- - •"rn-,lnos da ali-'•" 

fortall!Clda la c:11pa,ddld instltudonal mediante 11 =• 
optlmladónde len pfOO<!IOII, empod.,,.mlento ,~ 
del talttnto hum•no, •rtlculKlón Interna, 4.Ll.S. Gutlón lnltltudonll de ª" Fortaledmll!nto lnstlludONII tecnol .. 111 del• lnlormadón y II comunlcad6n, la a,mpllmlento de Indicadores de 4.1.1..5.02 Sesulmlerlto 11 Plan de Me)on Clima • ' • • • lnlormt "" Calidad laen 
lnfniHINctunl fflla, con elfrn de mejora, la olert. ......,,,. .. ....... 

2023, 
lnJtitl.tdonal a II pobl■dónttn tfflnínos de calidad laen 
yefldencla "" 
Fortalecida la ca�ddad lnstltudonal medlanh: 11 
optlmliadón de los procaos, empoderamlento 
del talento h11mano, artkulKlón lnterm, 4.1.1.6. E}ecudón del Plan de ... , 

Fortaledmlento lnstltudonal tiecnol .. lu de la Información y II c;omunlcadón, la Set;ur1dad y Sa,hu;I owpa,jonal y 4,1,1,6,01 lfflf)iemrmtwi611 del ProoHo de • • • • • Report• Audltort• Expll, 
"11ditori•MMa lnfriiestruc:t11ra ll-.!c■ ,;onel ffn de mejorar II oferta Pl•n de 1..stlon de Riffcos que e 

l�mtltudonal a la pobladónen t""'lnol de al!dad 
Y efldencl1 



Fortalecimiento de la gestion lncrementada las competencias y resolutividad de 
los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de 3.2.1.1. Programa de Detection necesidades capacttaclcn por gecurscs y desarrollo de los recursos 3.2.1.1.03 Reporte 

humanos sus funciones, las necesidades de salud de la capacitaci6n del SNS departamento -Plan 2024. Humanos 
poblaclon y los compromisos del sector 

Fortaledmiento de la gesticn lncrementada las competencias y resolutividad de 
los colaboradores, de acuerdo a 101 complejidad de 3.2.1.1. Programa de Elaboradcn del Plan de capacrtecrcn- Recursos y desarrollo de los recursos 3.2.1.1.04 Plan 

humanos sus funciones, las necesidades de salud de 101 capacitaclcn del SNS 2024 Humanos 
poblaclcn y los compromisos del sector 

Fortalecimiento de la gesti6n Incrementada las competencias y resolutivldad de 
Correo de Reporte 

Matriz 
los colaboradores, de acuerdo a 101 complejidad de 3.2.1.2. Componente de consolidada de Recursos y desarrollo de los recursos 3.2.1.2.01 Acuerdo de desempeiio 2023 Matriz consolidad de 

humanos sus funcicnes, las necesidades de salud de la Evaluacicn del Desempefic 
acuerdos al SRS 

acuerdcs en Humanos 
poblacicn y los compromisos del sector digital 

Fortalecimiento de la gesti6n Incrementada las competencias y resolutividad de 
Correa de Reporte 

Matriz 

y desarrollo de los recursos los cclabcradores, de acuerdo a 101 complejidad de 3.2.1.2. (omponente de 
3.2.1.2.02 Evatuacicn de desempefic 2023 Matriz consolidad de 

consolidada de Recursos 

humanos sus funciones, las necesidades de salud de la Evaluacion del Desempefic 
Evluacion 011 SRS 

Evaluacion en Humanes 
pcblacicn y 105 compromisas del sector digital 

Fortalecida 101 capacidad Institucianal mediante 101 Loshc 
cptlmlzaclcn de los procesos, empoderamiento 

Resolucion de&tructura 
resolu 

del talento humano, articulaclcn interna, 4.1.1.1. Despliegue nueva 
Analisis y redisefic de la estructura Organizativa a de 

estar j 
Fortalecimiento Institucional tecnologias de 101 informacion y la ccmunlcacicn, la estructura organizativa Red 5NS 4.1.1.1.02 Planificacion no tell 

infraestructura fisica can el fin de mejorar la oferta por nivel de complejidad hospital aria Manual de Organizacion 
parati 

institutional a 101 pcbtacten en terrnlncs de calidad y Funciones. 
estruc 

eflctencia no hal 
;J III!IoL ~UUlldl IIIt::UldIlLt:: Id 

cptimlzadcn de 105 prccesos, empoderamiento hospit 
del talento humano, artlculaclen interna, 4.1.1.2. Ejecucion del plan de ldentiflcacicn de buenas practlcas en formu 

Fortalecimlento Institucional tecnologlas de la informacion y la comunicaci6n,la Inncvaclcn Institucional para 4.1.1.2.02 funcion del Programa de lnnovacicn Formulario Planifieadon lnnova 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta prcmccicn de la mejora continua para los EES compl 
institucianal a 101 pobladon en terminos de calidad rnedirt 

Fortalecida '01 capacidad institutional mediante 101 

optimizacicn de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, articuladon interna, 4.1.1.4. lmplementacicn del 

Fortalecimiento Institucional tecnologias de la information y la ccmunicaclcn, la Sistema de Administracion de 4.1.1.4.01 levantamiento de inventarlo activo fijo Reporte Administracion 
infraestructura ffslca con el fin de mejorar la oferta Bienes 
institucional a 101 poblaci6n en termlnes de calidad 
eftcrencta 

Fortalecida la capacidad institudonal mediante la l.asrei 
cptlmizaclcn de las procesos, empoderamiento 

4.1.1.5. Gestion institucional de centro 

Fortalecimiento Institucional del talento humane, articulaci6n interna, 
cumplimiento de indicadores de 4.1.1.5.01 

Encuesta de cllma laboral 0 Plan de 
Infonne Plan Calidad 

preser 
tecnologfas de 101 informaci6n y la ccmunlcaclcn, la 

desempefio 
Mejora 0120Z 

infraestructura tisica con el fin de mejcrer la oferta la ener 
institucional a la ccblaclen en termlncs de caUdad 2023 I 

I~s 0 
Fortalccida la capacidad institutional mediante 101 centro 
optimization de 105 procesos, empoderamiento presen 
del talento humano, articulation intema, 4.1.1.5. Gestion institucional de 

Seguimiento al Plan de Mejora (lima 01202; 
Fortalecimiento Institucional tecnologfas de la informacion y 101 ccmunlcacion, la cumplimiento de indicadares de 4.1.1.5.02 4 Informe Plan CaUdad la encr 

infraestructura flsica con el fin de mejorar la oferta desempefic laboral 
2023, I 

institucional a la poblaci6n en termtnos de calidad laona 
yeficiencia 2022, ( 

Fortaleclda la capacidad Institucional mediante 101 

optimization de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, articulacicn interna, 4.1.1.6. Ejecucion del Plan de Sumini 

Fortalecimiento Institucional tecnclcglas de la informacion y 101 ccmunlcaclcn, la Seguridad y Salud ocupacional y 4,1,1,6,01 
lmplementaclcn del Proceso de 

4 Reporte Auditoria Explica Auditoria Medica infraestructura ffslca con eJ fin de mejorar 101 oferta Plan de gestion de Riesgos que co 
instituclonal a la poblaci6n en termlncs de caUdad 
yeficiencla 

fortaledm1ento de la &estión lncremen1.adi, las competencias y resolutlvidad de 

y desarrollo de los re-cursa¡ loscolaboradore,, de acuerdo a la complejidad de 3.2.1.1. Pragrama de 
3.2 1.1 03 Detección necesídade, ca�itación po, 

' ' 
llea,rsos ·-- t11.1manos ,,,. foncion8. lac -Jdiides de salud de la c:apa,dtación del SNS dep,utamento ·Plan 2024. Humanos 

población y los compromisos del sector 

Fortaledmíento de la 1eJtión lncremenl3<b las competencias y resohrtividad de 

y dflarrollo de los rea.irsm 1'º' ool•bo<>d�K, '"'KO- • a _,loOdod do 3.2.1.L PT-o&rama de 
32.1.l.04 Elaboraclón del Plan de capacitación- 

' ' Plan Recursos 
humanos 1us fundonei, las necesidadfl de salud de la capadtatdón del SNS 2024 Humanot 

pobladón y lo< compromisos del sector 

1 
Fortalecimlo,nto de la cesti6n lno-ementada lan competencias y re5ah.itividiid de 

Correo de Reporte Matriz 
y desarrollo de los recurs0< 1:os tofaboradores, de acuerdo a la complejid11d de 3.2.1.2. Componente de consolidada de Recursos 3.2.1.2.01 Acuerdo de desempef\o 2023 ' ' Matriz consolidad de 
humanos •usfundone1, las necesidades de salud de la Evaluación del De,empef\o 

acuerdos al SRS 
acuerdos en Humanot 

población y los compromisos del sector d!&ital 

fortil!edmlento de 111 ¡estl6n 
11no-ementadll 

las competencias yresol11tMdad de 
Correo de Reporte Matriz 

y de�ollo de los rea,r,os 101 colabon.clores, de 1cuerdo a la complejidad de ].2.L2. Cornpon11nte de 
3.2.1.2.02 Evaluación de desempefto 2023 ' ' 2 �z consolidad de consol/dad1 de Recurso, 

humanos ,us funciones, las necesidades de salud de la Ev;,luación del Oesempefto 
Evluadon al SRS EvaluKionen Humanos 

pobladón y los compromisos del sector digital 
fortalecida 11 ca�ad lnstitudonal mediante la ..... 
optlmluodón de los prOCfiOS, empoderamiento 

Resolud6n de Estructura ..... 
del !.alento hum1no, articulación Interna, 4.LLl. Despllecue nueva 

.t.Mlisis y redisello de la estrudura Ora;anl.\.ativaode 
_,, 

Fortalecimiento lnstltuc:íoNI tecnologías de la Información y la comunicación, 11 estrudura orcanlutiva Red SNS 4.1.1.L02 ' ' Pl11n1ficadon �- lnfneslnH;tura fislca con el fin de mejo<ar la ofel"U po, nivel de complejidad hospitalaria Manual de Ora;anizaci6n ,.�, 
institudonal a la pobladón en términos de calldld y funciones. 

"""' eficiencia no NI, 

optimitadón de los proces.os.. empoderamlento """"' del 1.alento humano, artlculación Interna, 4.1.L2. Ejecución del plan de ldenUficaddn de buenas prktlcas en formu 
Fortale-cimlento lnstitudoNI tecnolag1as de la Información yla comunicación, la lnnov;,ción lnstitudonal para 4.Ll.2.02 función del Pf'Olrama de Innovación ' ' Fonnulario Planlflcadon ,_, 

Infraestructura flsia con el fin de mejorar la oferta promodón de 11 mejont conUnua para los EES -- institucional a la población"" b!rminosde ,;alid•d medir: 
Forta!edda la capacidad instltucional mediante I• 
optimización de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, artkuladón lntem1, 4.1.L4. Implementación del 

Fortalecimiento lnstitudonal tecnol01ías de la infonnadón y la comunlcadón, la Sistema de Admlnistraoón de 4.1.1.4.01 leva ni.amiento de Inventario activo fijo ' ' 2 "-"' Admlnistracion 
lnfneslructun f�ica con el fln de mejorar la oferta Bienes 
lnrtiWdonal a la población en t�rmlnos de calldad 

Fort.aleddii la capacidad lnrtitudonitl medl1n1e la ... .., 
optim!udón de lo< proces.os.. empoderamlento 

4.1.1.5. Gestión instltudonal de """" fortitledmiento Institucional del talento humano, artlculaclón interna, 
cumpllmlento de lndic;:adore, de 4.1.1.5.01 Encuesta de dima laboral o Plan de 

' ' Informe ""' C.l!c!M 
,._, 

t=iot01fas de la informK!ón yla comunicación, la 
desempel\o Mojo,, el 202: 

lnf�tructun, física con el fln de mejor-ar la oferta ,,_ 
instltucionalala 'I •• entfflt'lr�osdecal"dad --,i -· Fortalecida la capaddild Institucional mediante la """" optimización de los procesos, empoderamiento ,,,..., 
del talento humano, articulación Interna, 4.Ll.5. Gestión Institucional de 

Se¡uimlento al Plan de Mejora Clima el 202: 
Fortaledmlento Institucional tecnologías de la Información y la com1,1n!Qdón, la cumplimlento de Indicadores de 4.LL5.02 ' ' ' ' • '""""" "'" candad l1eng. 

lnfrantructun, física con el fin de mejorar la ofert11 desempeno Laboral 
2023, 1 

ln,tiWdonal a la población en thmlnos de calidad ,._ 
y eficiencia ,.,,,, 
Fortalecida la capacidad lnstltudonal mediante la 
optimización de los procesos, empoderamlento 
del talento humano, 1rtlcul1dón Interna, 4.LL6. Ejea.rción del Plan ele 

lmplementadón del Proceso de SUmlni 
Fortaledmlento lnstltudonal te<nol0&ías dela lnformxión y la comunlcaci6n, la Seguridad y Salud ocupacional y 4,1,1,6,01 ' ' ' ' • ,_, Auditoria Explica 

infraestructura fülca con el fin de mejorar la oferta Plan de certlon de Rleqos Auditoria Wdlca 
.,,oo 

lnstítudonal a la población en thmlnos ele calidad 
y eficiencia 



yeficiencia 

4.1.1.6.01 

Fortalecida la capacidad Instttuclcnel mediante la 
opttmtzacicn de los prccesos, empoderamiento 
del talento humane, arttcotacicn interna, 4.1.1.6. Ejecucien del Plan de 

Fortalecimiento Institucional tecnologias de la informacion y la ccrnunlcaclcn, la Seguridad y Salud ocupacional y 4,1,1,6,02 
infraestructura ffstca eon el fin de mejorar la oferta Plan de gestion de Riesgos 
institucional a la pobladon en termlncs de calldad 

Habcraclon de reporte V seguimiento 
de incidentes laborales. 

listado 
participantes 

Recursos 
Humanos 

4 Matriz 

Se re 
de CCI 

Auditoria 
actlvt 
elAn 
Dcup 

Fortalecida la capacidad institucional mediante la 
optimizacion de los procesos, empoderamiento 
del talento humane, articulaclen interna, 4.1.1.6. Ejeeucion del Plan de 

Fortalecimiento Institucional tecnologias de la informacion y la ccmunlcaclcn, la Seguridad V Salud ocupacional V 4,1,1,6,03 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta Plan de gestion de Riesgos 
institucional a la pobladon en termlncs de calldad 
yeficiencla 

Elebcracicn de reporte y seguimiento 
del personal pasivo por enfermedad. 4 Reporte Recursos 

Humanos 

EI ere 
Dcup 
sumh 
de re 
realiz 

Fortalecida la eapacidad institucional mediante la 
cptimizacicn de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, articuladon interna, 4.1.1.6. Ejecucion del Plan de 
tecnologias de la informacion y la comunicaci6n,Ia Seguridad y Salud oeupacional y 4,1,1,6,04 
infraestructura ffsica con el fin de mejorar la oferta Plan de gestion de Riesgos 

tmplementadcn del Sistema de 
Seguridad y Salud en la Administraeion 
Publica (SISTAP) 

Fortalecimiento Institucional 

institucional a la poblaci6n en termlncs de caUdad 
yeficienda 

Informe 

Fortalecida la eapacidad institucional mediante la 
optimlzaclen de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, artlculaden intema, 4.1.1.6. Ejecucion del Plan de 

Fortalecimiento Institucional tecnologfas de la information y la ccmunlcaclon.Ia Seguridad y Salud ocupacional y 4,1,1,6,05 

Instrumentacion de expedientes de 
pago de prestaciones laborales y 
desvincualeiones, de acuerdo a cheek 
list establecido. 

infraestructura fisiea con el fin de mejorar fa oferta Plan de gestion de Riesgos 
institueional a la poblaclen en termlnos de calidad 
yeficiencia 

4 Reporte Recursos 
Humanos 

Fortaledda la capacidad Institucional mediante Ia 
cptlmlzaclcn de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, artlculaclcn interna, 4.1.1.6. Elecucicn del Plan de 

Fortalecimiento Institucional tecnologias de la informacion y la ccmunlcacicn, la Seguridad y Salud ocupadonal y 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta Plan de gestion de Riesgos 
institucional a la poblacicn en termlnos de calldad 
v eflcienda 

tnstrumentaclcn de expedientes para 
reclutamiento y Seleccion de acuerdo a 
cheek list establecido. 

Reporte 
Recursos 
Humanos 

4.1.1.6. Ejecucion del Plan de 

Fortalecida la capacidad rnstitucional mediante la 
optimizadon de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, articulation Interna, 

Fortalecimiento Institucional tecnologfas de la informacion y la ccmvnlcaclcn, la Seguridad y Salud oeupacional y 4.1.1.6.02 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta Plan de gestion de Riesgos 
institucional a 101 pcblacicn en termincs de calidad 
yefieiencia 

Planificacion de RRHH 2023 PlantilJas MAP4 
Reeursos 
Humancs 

Fortalecida 101 capacidad Institucional mediante la 
cptimlzaden de los procesos, empoderamlento 
del talento humano, articulation Interne, 

Fortalecimiento Institucional tecnologlas de la informacion y la ccmunlcacion, la ~.1.1.7. Gestion de 101 Calldad del 4.1.1.7.01 
infraestructura fislca con el fin de mejorar 101 oferta ato 
instituclonal a 101 pobladcSn en termlncs de calidad 
yeficienda 

Autoevaluaeion CaUdad del Dato y 
reporte oportuno 12 Informe 

Formulario de 
retroalfmentacio Estadistica 
n de la auditoria 

Fortalecida la capacidad institucional mediante la 

Tecnologia 

cptlmlzaclcn de los procesos, empoderamiento 4.1.1.10. Mejora de la 
Fortalecimiento Institucional del talento humano, articulacion interna, infraestructura tecnclcglca de la 4.1.1.10.01 

tecnologlas de la informacion y la eomunicaci6n,Ia Red SNS 
infraestructura fisica con el fin de melorar la oferta 

Actualizaci6n de portales web 

Fortalecimiento Institutional 

optimlzadcn de los procesos, empoderamiento 4.1.1.10. Mejora de la 
del talento huma~o, artieu.'~d6n interna,. . . infraestructura tecnol6 lea de la 4.1.1.10.02 
~eO'lologras de la I,nformaclon y la comumcacrcn, la Red SNS g 
lnfraestrectura flslca con el fin de meJorar la oferta 

Soportes incldencias tecnologicas 
atendldas 

4 Reporte 

4 Reporte 

imagenes 

Tecnologia Soport 

Fortalecida la apacldad institucional mediante la 

"" optimización de los pn,ceu,s, empoderamiento 
doo del talento humano, artlculx:ión Interna, 4.1.1.6. Ej,,cución del Plan de 

Elabo,a.ción de �porte y 5e111lmiento ·- Fortalecimíento Institucional te<:noloelas de la informadón y la comunicación, la Se1:urldad y Salud ocup;idonal y 4,1,1,6,02 ' l l l • Matrl, Auditoria de inddentes laborales. ... infraestructllra llska con ti fin de mejotar la oferta Plan de 1:estron de Riesgos 

ª"' instltudon� a la población en termlnos de calidad 

°"'' y eficiencia 

Fanaledda la ca�dad instltudonal mediante la 
optimización de los procesos, empoderamiento ·- del talento humano, artlr;lllación Interna, 4.1.1.6. EJea,dón del Plan de 

Elaboradón de reporte y seguimiento -- °"'' Fortalecimiento lnstitudon.al tecnotoe!u dela informadón y la comunicación, la Seaund.id y Salud ocupaclooal y 4,1,1,6,03 ' l l l • '"'°"' sumh 
Infraestructura flslca con el fin de mejorarla oferta Plan de gestionde Rieqos del personal pasivo por enfermedad. Humanos .... 
lnstítucional a la población enúrmlnosde calidad realii 
yefk:iencla 

Fort.alecida � capacidad lnrtitudonal mediante la 
optimbadón de los procesos, empodenmiento 
del t.alento humano, articulación Interna, 4.1.1.6. Ejewdón del Plan de 1mplementildón del Sistema de -- Fortalecimiento Institucional tec:nologfn de la informadófl yla comunicación, la Seguridad y Salud ocupacional y 4,l,l,6,04 Seguridad y Salud en la Admínírtndon l l Informe 

Humanos Infraestructura füica con el fin de mejorar la ofl!1ta Plan de &estíon de Rle51os Publica (SISTAP) 
lnstltudonal a la población en términos de calidad 
yefldenda 

fort.aledda la capacidad Institucional mediante la 
optimización de los procesos, empoderamlento 

lnstrumentadon de expedientes de del talento humano, articulación Interna, 4.1.l.6. Ejecudón del Plan de 
pa¡o de prestadones laboralH y -- Fortalecimiento Institucional tecnolocfn de la informKlón y la comunicación, la Seguridad y Salud ocupacional y 4,1,1,6,05 l l l l • ,.,..,. 

Infraestructura flslca con el fin de mejorar la oferta Plan de ¡Htion de Riesg,n desYina.ialciones, de acuerdo a ched,: Humanos 
insUtuciona,l I la poblidón en to!rmlnos de calidad 11st establecido. 

yefldenda 

fortaledda la apaddad lmtitudoNol mediante la 
optlmlud6n de los procnos, empoderamlento 
del talento humano, articulación interna, 4.1.1.6. Ejecudón del PI� de lnstn.imentadon de expedifflle'I para •=- Fottaledmlento lnstituc:ional tecnolo&las de la Información y la comunkadón, la Seguridad y Salud oa,padonal y 4.1.1.6.01 reclutamiento y Seleuion de acuerdo a ' l l l • ,.,..,. 

Humanos Infraestructura ffs.lc:a con el fin de mejon,r la oferta Plan de ceslion de Riesgos check list estableddo. 
il'l$tltucional a la poblad6n en términos de calidad 
y efidenda 

Fortalecida la c;apmdad Institucional mediante la 
optlmlladón de los procesos, empoderamlento 
del talento humano, articulación Interna, 4.1.1.6. Ejecución del Plan de -- Fortalecimiento lnstituQOnal tecnologfas de la información y la comunicad6n, la Segulidad y Salud oa,pacional y 4.1.1.6.02 Planíficac:ion de RRHH 2023 l ' Plantill• MAJ>4 

Humanos lnfraestniaun física con el fin de mejorar la oferta Plan de gestlon de Rles,os 
institucional a la pobiad61"1 en términos de calidad 
y eficiencia 

Fortalecida la capacidad institucional mediante la 
optimítación de los proonos, empoderamlento 
del talento humano, artlculadón Interna, 

listado 
Formularlo de 

Fortaledmiento lnstitudonal tecnoie>1lasde la Información y la comunicación, la 4.1.1.7. GHtlón de la Cal/dad del 
4.1.1.7.01 Autoevalux:ión Calídad del Dato y 

l l l l ' l l l 1 l l ll Informe tetroallmentilcio ......... ·�- l 
Jnfraestnictun flsíc:a con el linde mejorar la oferta reporte oportuno '"""'"- n de la auditoria 
Institucional a la población en términos de calidad 
yefldenda 

Fortaledda la c;ap;iddad lnstítucional mediante la 
optlmltadón de los procesos, empoderamlento 4.1.1.10. Mejora de la 

Fortalecimiento lnstitudonal del talento humano, articulación Interna, lnfraestrudura tecnoló&lca de la 4.1.1.10.01 Actualítadón de porta!H web l l l l • ,.,,.� l!Ncenes Tecnoloera 
tecnologfas de lil lnformad6n y1a comunicación, la RedSHS 
infraestnH;tun flslca con el fin de me•orar la oferta 

optlml,ad6n de los p,oc:esos, empoderamlento 
4.1.1.10. Me_lor.l de la 

Fortaledmlento lnst/tudonal del talento humano, artl<;uladón !ntem,,, 
lnfraestruc;tura tecnol6gka de la 4.1.1.10.02 Soportes i�• UQ>Olótlk:as 

l l l l • -rt• Tecnoloc;la - leQ"oOlo¡fas de la lnformadón y la comunicación, la 
RedSHS atendidas 

lnfraestnlctun, fislca c;an el fin de mejorarla oferta 



Fortalecida la capacidad institucional mediante Ia 
cptlmtzacrcn de los procesos, empoderamiento 
del talento humane, artlcutadcn interna, 4.1.1.10. Mejora de la 

Fortaleclmiento Institucional tecnologias de la informacion V la ccmunicaclcn, 101 infraestructura tecnclcglca de la 4.1.1.10.03 
Infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta Red SNS 
institucional a la pcbtacicn en terminos de calidad 
yeficiencia 

Inventario de actives tecnclogfcos Tecnologia 4 Reporte 

Fortalecimiento Institucional 

ue ,. 

cptlmlzaclcn de los procesos, empoderamlento 
del talento humano, articulacton interna, 4jl.l.11. Implementaci6n del 
tecnologfas de la informacion y la ccmunlcaclcn, 101 ~;n de readecuadcn de 
infraestructura fisica con el fin de mejorar Ja oferta In raestructura y entrega de 
institucional a la poblacion en termincs de calidad equipos a 101 Red SNS 

4.1.1.11.02 
Elaboracicn de los planes de 
Mantenimiento preventivo de equipos 

Plan Planta Fisica 

Fortalecimiento Institucional 

Fortaleclda la capacidad institucional mediante la 
cptlmlzaclcn de los pracesos, empoderamienta 
del talento humane, articuladon Interne, 4il.1.1l.lmPlementaci6n del 
tecnelogias de 101 informacion y Ja ccrnunlcaclcn.Ia p an de readecuaci6n de 
infraestructura fisica can el fin de mejorar 101 oferta Infraestructura y entrega de 
institucional a 101 pobladon en termtnos de calidad equipos a la Red SNS 
yeficiencia 

4.1.1.11.03 
Segulmiento 011 plan de mantenimiento 
preventivo en el EESS 

4 Reporte 
Debe 
evide 
ejecu 

Pianta Fisica 

Fortalecimiento Institucional Planificacion/ 
Calldad 

Fortalecimiento Institucional 

Fortalecimiento Institucional 

Fortalecimiento Institucional 

Fortalecimiento Institucional 

Fortaleclda la capacidad institucional mediante 101 

cptimizaclcn de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, articulacl6n interna, 4.1.~.14. Gestion de los p;oceso 
tecnologias de 101 informacion y 101 comunicaci6n,Ia d~ e abcraclon y ejecucion del 4.1.1.14.01 
Infraestructura fisica con el fin de mejorar Ia oferta Pan Anual de Compras y 
institucional a la pobladcn en termlncs de calidad Contrataciones 

Fortalecida 101 capaddad institucional mediante 101 

optimizaci6n de los procesos, empoderamlento 4.1.1.14. Gestlcn de los proceso 
del talen~o huma~o, articu.l~cit5n interna, . . de elabcraclcn v ejecuci6n del 
tecnologlas de la informaCIon y 101 comunlcaoon, la 4.1.1.14.02 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta ~:;t~~~:i~~:~ompras y 
Institucional a la pcblaclcn en termtncs de calidad 
yeficienda 

ortifeOcfa a capacidad instituc onal mediante a 
optimizacion de los procesos, empoderamiento 

4.1.1.12. Forta ecimiento de a 
altneaclcn de 101 planiflcecicn v el 

del talento humano, artlculacicn interna, presupuesto institucional con el 
tecnologias de 101 informacion V la ccmunrcecren.Ia fin de garantizar 101 prestaclcn de 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta servicios en salud con 

_0.· 

Fortalecida 101 capacidad institucional mediante 101 
cptirnlzacicn de los procescs, empoderamiento 41·1.1.1~: Fortalecllmi~nto ~.e 113 

a ineaaon de 101 p enlficaclcn y el 
del talen~o huma~o, articu.l~ci6n interna,. . . resu uesto institucional con el 
~ecnologlas de I~ '~formaclo~ y la co~umcaclon, 101 ~n deP arantlzar 101 restaclcn de 
mfraestructura ffslca con el fin de mejorar 101 oferta g p 
institudonal a la pcblacicn en termlnos de calidad servlcios en salud con 

oportunidad yeficiencia yeficiencia 

. Fortalecida 101 capacidad institucional mediante la 
optimizadon de los procesos, empoderamiento 
del talento humane, artlculaclcn interna, 4.1.1.13. Despliegue del Sistema 
tecnologlas de la informacion y la comunicaci6n,Ia Institucional de Planiflcadcn, 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta Monitoreo y Evaluaci6n 
institucional a 101 pobladcn en termleos de calidad 
eficiencla 

yeficiencia 

4.1.1.12.01 

4.1.1.12.02 

4.1.1.13.01 

Eiabcracidn del Plan Operative Anual 
2024 

Elaberacidn de 101 memoria Institucicnal 
2023 

Autoevaluacion POA 2023 

Ccnsolidaclcn V valldaclcn de la plantilla 
SNCC F053 para el Plan Anual de 
Compras y Contrataciones 

Fcrmulacicn del presupuesto 2024 

Plan 

Memoria 

Informe 

Registro Digital 

listado de participadon Minuta 

Ustado de 
asistencia 

listado 
participantes 

Planificacion/ 
CaUdad 

MEP 
Monitoreoy 
evaluacion 

Planificacion/ 
Calidad 

Planificacion/ 
Calidad 

Foruledda la c:apad(Yd institüc:lonal m�fante la 
optlmlnd6n de los procew.1, empoder.1mlento 
dd talento humano, ..tlci,¡liKlón lntema, 4.1.1.10. MejoD de la 

Fortaledm�nto ln1tlwdon,,I tecnolasl:n de la Información y la comunlcad6n, la lnfr.,e1tructu,1 tecnoló¡Ka de la 4.1.1.10.03 lnventano de actlVOI tecnolócla>I ' ' ' ' • ..... Tecnol0&l1 
lnfrMStTUctur.1 flllca con el fin de"'"'°'" la of«u "''" lrntltucional 111 pobladónen tffmln<K de calidad 
yefld� 

- 
optlmludón de los prOCl!IOI, empodenmlento 

4.1.1.lL lmplem1ntac:16n dal 

Fortaledmlento ln1tltudonal 
dal talento humano, iM"tlculadón Interna, plan de rnOICuadón de 

4.1.1.11.02 Elaboración de los �1'11!1 de 

' • "'" Planta FIiia, tecnolasf11 de 11 lnfomu,dón y la comunlc:acl6<1. 1• lnfraHtructura Y entr a de 
lnfnoe.tn,ctur., fflla, con el fin de m"janr la oferta 

1 la Red � �ntenlmlento preventivo de equipos 

INtitudoNI I la pobfadón en tmnln<K de AOl!dad "'IU pos I SNS 

Forti,ledda la capacld¡d lmtltudonal mi!dfante la 
optimización de los proceSOI, empoderamlento 

4.LUL lmple,nenbdón del 
del talento humano, arti<;,Jladón lntl!f'M, plan de re�a,;ió,i de 5etulmlenta al plan de mantenfmleflto O.b< 

Fonaledmliento lmtitudooal tecnolasf11 de la lnformad6n y la comunlodón, ta lnfl'IHtrudura entnc• de 4.1.1.11.03 ' ' ' ' • .. _ 
Planta FIi-fa, "'"' lnfr.iestnKtura flllca con el fin de mejon,r la offfla la y preventivo en el ECSS .,... 

!nstltudonal a la población en términos de AOlidad equr.,os ª Red SNS 
y eficiencia 

l""'"''"""'"'lilCII U<.KJ<N1 mcu11nl" ,a , .•. - m,er,to.,..,., 
optfmludón de los PfOCl!SOI, empoderamlento al!neadón de la planiflcación y el 

Forbledmlento IMtltudomol del bienio humano, artlrulad6n interna, prHUpul!IIO instituc::loNI con el 
4.1.1.12.01 � del Plan 0peRtlvo Anual 

' • "'" 
Ustadod.. Plmlflaodon/ 

temolotJ11 de la lnformadon y la comunlc:acf6n, la fin de 1ar.ontlz1r la prestK:ión de ,.,.. as111:.,,,.;, Cllldad 
lnfraestructur., fbiao con el fin de mejorar la affflli �O'I en salud con 

Fortalecida la Cilf)lcldad lnrtitudonal mi!d(ante la 
4.1.1.11. fortalecimiento de la optimización de lol f>l'OC"SO'I, empoderilmfento 
allneación d.. la pliMliflc:aáón y el del blento hu~, artlculadón lotem¡i, 

Fortalecimiento lnrtitudonal temoloefa1 de la Información y la c:omunlcadón, la presupuesto inllitüc:IONII con el 
4.LL12.02 

Elaboradón de la memoria lnstitudomd 

' ' 2 Mol!moria 
Planlflaodon/ 

lnfrill!ltf1.M;tuf"il fís(a, con el fin de mejan, la offflli fin de 1arantlar la prertadón de "'" Calidad 
servidos en salud con lnstHudonal a la pobfacl6n en tfflnlnol dec:alid;,d 
oportunkbd y efiáenc:ia yridencia 

Fortalecida la g¡qddad lnstltudonal mi!dlant" la 
optiml�ad6n de IO'J procesos, empoden,mlento 
deltal.,nto hum-, artla,IKl6n lntem&, 4.1.1.13. Despfl�ue del Sldema 

listado Monh0f1!oy Fortaledmlento lnJtftudonal teaioloc;lasde la Información y I• -..uniución, la lnmtudonal de Planlflcad6n, 4.LL13.Dl Autoevaluación � 202) ' • • ' • fnfOfme MEP -N ewluadon lnfr-aeruuct>,.., flslca con el fin de mejorar la oferta Monitoreo y Enluad6n 
IMtitudonal a la población m términos de calldad - • 
fortaledda la capacidad lnrtitudonal mi!dlante la 
opt!mlzadón de los prOCUO'I, empoden,mlento 

4.Ll.l4.6"stióndelos prOCl!IO del talento humano, articulación Interna, 
de elaboracl6n y ejecvd6n del c.c-ofldación y validadón N la plantlDa 

Planlflcadon/ fortaledmfento lmtltudc>nal tecnoloala1 de la Información y la comunlc:ad6n, la 
Plan Anual de Compras y 4.Ll.14.01 SNCC FOS3 pan, el Plan Anu¡il de ' ' R�tn>Diaital 

"'"" lnfnestrvcluril flslc:a con el fin de mejorar la oferta ""'�- Compr.H y Contntadonel 
ln1titudonaf a la pobladón en tfrmlno1 deglidad 
yeflc�nda 

Fortaledda la a,paddad lnstltudonaf medJanta la 
optlmlzadón de los prcxesOI, empoderamlanto 

4.1.1.14. Gestión de 105 p,oono del talento hum-, artlculac:16n lntffnl, 
de elaboradón y ejKudón del Planlflcadon/ FortalKimlento lnstltudonal tecraJocl,,1 de la Información y 14 comunlcad6n, la 4.1.1.14.02 Formuladón del presupuuto 2024 ' ' Lhtado lle �rtldpldón M..,. Plan Anual de Compra1y Calldad lnfne,;trui;tu!"il füka oon el fin de mejorar la offflli 
ContntKI- 

1 
IMtltudonal a la pobtadón en 1'rmln01 de �lldad 
y eficiencia 



Fortalecida la capacidad institucional mediante la 
opttmuacien de los prccesos, empoderamiento 
del talento humano, artlcutacion interna, 4.1.1.15. lmplementacicn del 501 

ho: 

yeficiencia 

Fortalecimiento Institutional tecnolcglas de la informacion y 141 ccmunlcacicn, la modele de gestlcn y monitoreo 
infraestructura flstca con el fin de mejorar 141 cferta de la caUdad institutional 
institucional a la pcblaclcn en terrnrnos de calidad 
eficiencia 

4.1.1.15.02 
Seguimiento al cumplimiento de los 
indicadores comprometidos en 141 CCC 

Reporte de monitoreo 
indicadores ccc 
(plantilla de excel) 

r- <." , ,. ""V."U.' rn •• "u"'u"., , 
cptimizactcn de los prccesos, empoderamiento 

4.1.1.15. lmplementaclcn del 

CaUdad Fortalecimiento Instituclonal del talento humano, articulaclcn interna, 
tecnolcgfas de la informacion y 141 comunicaci6n,Ia ;o~elo ~e g~sti~n y.mo~itoreo 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta e a cahdad instrtuciona 

Forte ecida la capacldad instituciona mediante fa 
optimlzacicn de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, articulaclcn interna, 4.1.1.15. lmplementadcn del 

4.1.1.15.04 

Fortaledmiento Institucional tecnologias de la informacion via ccmunlcaclcn, la modele de gesticn y monitoreo 4.1.1.15.05 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta de [a calidad institucional 
institutional a la poblaci6n en termlncs de calidad 
-~.' 

Elaboraclcn/actuallzaclcn de 
eutcdtagncstlcc 

Elaboration de plan de mejora CAF 

Autodlagncstlcc gula 
poder ejecutivo 

Plan de Mejora 

Calidad 

Calidad 

Fortalecida 141 capacldad institutional mediante la 
cptlmizaclon de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, artlculaclcn interna, 4.1.1.15. Implementation del 

Fortalecimiento Institucionai tecnologias de la information y la comunicaclcn, la modele de gestlon V monitoreo 4.1.1.15.06 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta de la caUdad institudona! 
instituclonal a la pcblaclcn en termlnos de caUdad 
yeficiencia 

Fortaleclda la capacidad institutional mediante la 
cptlmlzaden de los procesos, empoderamiento 
del talento humane, articulation interna, 4.1.1.15. lmplementaclen del 

Fortaleclmlentc Institucional tecnologias de la informacion y la ccmunlcactcn, 141 modelo de gestion V monitoreo 4.1.1.15.07 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta de la caUdad institucional 
institudonal a la pcblaclcn en termlncs de caUdad 

Seguimiento a la Implementaclcn del 
plan de mejora CAF anterior 

Elaboration del informe de 
autodiagn6stico y entrega de sistema 
afinado de puntuacicn CAF 

Informede 
implementation plan de 
mejora (ejecucten >85%) 

Informede 
autodlegncsticc 
induyendo sistema de 
puntuaclcn completado 

CaUdad 

Calidad 

Fortalecida la capaeidad institutional mediante la 
optimization de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, artlculedcn interna, 4.1.1.15. lmplementacicn del 

Fortalecimiento Institucional tecnologias de 141 informacion y 141 comunlcaclcn, 101 modelo de gestlen V monitoreo 4.1.1.15.08 
infraestructura flslca con el fin de mejorar la oferta de la caUdad institutional 
institudonal a la poblacion en termlncs de calidad 
yeficiencia 

Eleboraclcn de Acuerdo de Evaluation 
Desempehc Institucional, alineado al 
plan de mejora CAF 

EDI Calidad 

Fortalecida la capacidad institutional mediante la 
optimization de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, artieulacion interna, 4.1.1.15. lmplementaclcn del 

infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta de la calidad institutional 
Fortalecimlento Instituclonal tecnologias de la informacion y la comunicati6n, la modele de gestion V monitoreo 4.1.1.15.09 

Fortaletida la capacidad institudonal mediante la 
optimization de los procesos, empoderamiento 
del talento humano, articulation interna, 4.1.1.15. lmplementaclen del 
tecnologias de 141 informacion y fa ccmvnlcaclen, la modele de gestio" y monitoreo 4.1.1.15.10 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta de la caUdad institucional 

instituclonal a la poblaci6n en termlncs de calidad 
eflcienda 

institucional a la pcblaclcn en termjncs de calidad 
eficiencia 

Ejecucion de las sesiones del Comite de 
CaUdad del CEAS 

Seguimiento a la lmplementacicn de de 
los indicadores del ranking hospitalarios 

4 
Usta de asistencia 

Acta de reunion calidad 

4.1.1.16. 5eguimiento a 

Fortalecida la capacidad institucional mediante la 
optimizadon de los prccesos, empoderamiento 

Fortalecimlento Instituclonal 
del talento humano, artieulaci6n interna, 
tecnclcgias de 141 information V la comunicati6n,Ia programas de deskempeno 
. . . . hospitalario (Ran ing 
lnfraestructura ffslca con el fin de mejcrar la oferta I d) 
institucional a la pcblacren en termlncs de ealidad Hospitalario y SISMAP Sa u 
veficienda 

4.1.1.16 
Seguimiento a la tmplementaclcn de 
SISMAP Salud (sl esta priorlzado) 

Reporte de desempei'io a 
ser entregado por el 
Depto. de Calidad en [a 
Gestion del Nivel Central 
del5N5 

Reporte de desempefic a 
ser entregado por el 
Depto. de Calldad en la 
Gestion del Nivel Central 
delSN5 

Solo 
hOSF 
aS5 

Calidad 

Fortalecida la capacidad lnstltud-1 �iante la !Reporte 

de monit� 

optlmi1ación de los procesm, empoderamiento 
del t.alento humMO, ilrticula:ión interna, 4.1.1.15. Implementación dl,I ,., 

FOl'Ulecimlento Institucional tecnol01lu de lalnformadón y la comuniadón, la modelo de 1estlón y monltoreo 4.1.1.15.02 Se¡ulmlento al cumplimiento de los 

' ' ' ' • fndiadores CCC (a!id;od ho, 
lnfraestructurafklca con el fin de mejorar la oferu de la calidad institudornol indicadores comprometidos en laCOC 

(plantilla de e.al) �· in,mudO<lal a la población en términos de calidad 
lveflc:ienda ... 
optimfudón de los procesm, empoderamlento 

4.1.1.15. Implementación del Autodiacnóstico cula 
Fortaledmlento lnstitudan;il del talento humano, articulación Jntern;,, 

modelo de 1estlón y monltoreo 4.1.1.15.04 
Elabor;,clón/actualltaeión de 

' ' poder ejecutivo calidad teaiolocla, de la información y la comunladón, li 
de la calidad institucional autodiagnón1co 

Infraestructura flslca con el fin de mejora,, la oferta 

orta,.,...va I;, cap;,d.,.., institudona me<i1ante ,a 
optmll!ación de los p,oce.m, ffllpoderamiento 
del talento humano, articulación Interna, 4.1.1.15. lmplementadón del 

Fortalecimiento lnstJtudonal tecnc>J<>sías de la Información y la comunicación, la modelo de gestión y monitoreo 4.1.1.15.0S Elaboración de plan de mejora CAf ' ' Plan de Mejan, (alidid 
ínfr�ctura fllic:a con el fin de mejora,, la oferu de la calidad institucional 
Jnmtudonal a la población en ténnlnm de calfdad 

Foruledda la capacidad institucional mediante la 
optlmllKión de los proceso., ffllpoderamiento 
del talento humano, arlk:ulación interna, 4.1.1.15. Implementación del 

Seguimiento a la Implementación del Informe de 
Fortalecimiento lnstltudonal teaio101las de la Información y la comunicación, la modelo de s;estión y monitoreo 4.1.1.15.06 ' ' Implementación plan de Calldad 

infraestnictura física con el fin de mejorar la oferli de la calídad lnstiludonal plan de mejora CAF anterior 
mejora (eJeo.tdón >85"1 

Institucional a ta población en término< de calidad 
y eficiencia 

Fortalecida la capacidad instituc:lonal mediante la 
optimfudón de los procesos, ffllpodefimlento 

Informe de del talento hum;,no, artlculadón intem;,, 4.1.1.15. lmplementidóndel Elaboración del Informe de 
1utodiacnóstico FortaledmJento Institucional teaioloe:ln de t;, lnformadóny ta comunicación, la modelo de cestlón y monltoreo 4.1.1.15.07 autod1a1nóstico y entreca de slstem;, ' ' calidad 

Infraestructura flslca con el fin de mejorar la offlta de la calidad lnstltudonal afinado de puntuación CAF Incluyendo sirtema de 
institucional a la poblaclón en lermlnm de calidad puntuKlón completado 
y eficiencia 

Fortaledda la capacidad Institucional med(iflte la 
optlmizKión de los procesos, em�mlento 
del talento humano, artlculadón Interna, 4.1.1.15. lm�ación del Babonción de Acuerdo de Evaluación 

Fortalecimiento lnstltudonal temo101fas de la Información y la comunicación, la modelo de cestión y monltoreo 4.1.1.15.08 Cesffllpel\o Institucional, allneadoal ' ' ,� c.,_ 
infraestructura flslca con el fin de mejorar la oferta de ta calidad Institucional plan de mejora CAf 
lnitltudonat I la pobladón en tikmlnos de c:alldad 
y eficiencia 

Fortalecida la c:apaddad lnllltucional mediante la 
optimización de los procesos, empoderamlento 
del talento humano, articulación Interna, 4.1.1.15. Implementación del 

Ejecución de las sesiones del C-omlté de Usta de asistencia Fortalecimiento lnstitudonal te<nalot;las de ta Información y la comunicación, l;a modelo de &estión y monltoreo 4.1.1.15.09 ' ' ' ' • Acta de reunión Calidad 
infraestructura flslca con el fin de mejorar la ofert.i de la calidad Institucional Calidad del CEAS 

lnstitudonal a la población en tikmínos de calidad 
�ciencia 

Fortalecida la capacidad institucional mediante I;, 
optimlladón de los procesos, empoderamlento Reporte de dnempeilo a 
del talento hum;,no, artlculadón Interna, 4.1.1.15. lmplementadón del 

Se¡ufmíento ;, la Implementación de de ser entreiado por el 
tecnoloslas de I;, infotmación y la comunicación, la modelo de gestión y monltoreo 4.1.1.15.10 ' ' Oepto. de Calidad en ta 
Jnfraestructur;> flslca con elfinde mejorar la oferta de la calidad instituclon;,I los Indicadores del ranklnc hospitalario$ 

Gestión del NiYeJ Central 
Institucional a la pobladón en1'rmlnos de calidad delSNS 

eficiencia 

Fortaledd;, la apaddad institucional medí ante la 
optimización de los procesos, empoderamlento 

4.1.1.16. Seguimiento a Reporu, de desempello 1 
del talento humano, artlculadón Interna, ser entrecado por el Solo 

Fortaledmlento Institucional tecnoloclas de la Información y la comunicación, la procramn de desempel\o 
4.1.1.16 Se¡ulmiento a la Implementación de 

' ' Depto. de Calíd.ad en la Calidad ""' Infraestructura física con el fin de mejora,r la oferta hospitalario (Ranldn1 51SMAP S..lud (si estl, prtoritado) 
Gestión del Ni'ffl Central . " ínstitudor,.al ali población entérmínm de caUdad Hospitalario y51SMAP S..lud) 
do SNS 

yefldenda 



Fortalecida 101 capacidad institucional mediante 13 
optimization de los prccesos, empoderamiento 
del talento humane, artlculaclcn internal 

Fortalecimiento Institucional tecnologias de la informacion y 101 ccmuntcaclon, la 4.1.1.20. Estandarizacion Sub- 4.1.1.20.01 
infraestructura fisica con el fin de mejorar 101 oferta portales de Transparencia 
institucional a la pcblaclcn en termlnos de calidad 
yeflcienda 

Actualizacion Subpcrtales de 
Transparencia OAI 12 Reporte 

Fortalecida 101 capacldad institucional mediante 101 

optimization de los crocesos, empoderamiento 
del talento humane, articulaclcn intema, . . 

Fortalecimiento Institucional tecnologias de la informacion y la comunicaci6n,Ia 4.1.1.20. Estandarizacion Sub- 4.1.1.20.02 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta portales de Transparencia 

institutional a la pcbladcn en termlncs de caUdad 
yeficiencia 

Respuesta a QDRS 4 Informe OAI 

Fortalecida la capacidad institucional mediante ta 
optrmlaacicn de los prccesos, empoderamiento 
del talento humane, articulation Interna, . . 

Fortalecimiento Institucional teenologias de 101 informacion y la ccmunlcaclcn, la 4.1.1.20. Estandarizacicn Sub- 4.1.1.20.03 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta portales de Transparencia 

instituclonal a la pcblaclon en termlncs de caUdad 
yeficiencia 

Fortalecida la capacidad institucional mediante 101 

optimizacion de los procesos, empoderamiento 
del talento humane, artlculaclcn internal . . 

Fortalecimlento Institucional teenologias de la informacion y la comunicaci6n,Ia 4.1.1.20. Estandarizacicn Sub- 4.1.1.20.04 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta portales de Transparencia 

institutional a 101 pcblaccn en termtnos de calidad 
yefidencia 

Fortaledda la capacidad institucional mediante la 
optimizacion de los procescs, empoderamiento 
del talento humane, articulaclcn internal . . 

Fortalecimiento Institucional tecnologlas de 101 informacion y la comunicaci6n,Ia 4.1.1.20.:standanzaclon Sub- 4.1.1.20.05 
infraestructura fisica con el fin de mejorar 101 oferta portales e Transparencia 
institucional a la pcblacicn en termlncs de calidad 
yefidenda 

Fortaledda 101 capacidad institucional mediante la 

cptimlzaclcn de los procesos, empoderamiento 4.1.1.21. Fortalecimiento de 101 
del talento humano, artirulacion interna, 

Fortalecimiento Institutional tecnologias de 101 informacion y la ccmoracacren, la Gestion ~e c~op~.racion ObI' 4.1.1.21.0 
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta tnternaclcna y A ranees Pu ICO 

institucional a la pcblaclcn en termlnos de calidad Privadas 
yeficiencia 

Actualizaclcn Declaracion Jurada de 
Bienes 

Sccializacicn sobre Portal de 
Transparencla a servidores publicos 

Soclalizaclcn sobre el Sistema 311 

levantamiento de los proyectos y 
necesidades de cocperaclcn de 101 Red 
SNS finalizados 2022. en ejecuclen 2023, 
futuros 2024 

Comunicaci6n de 
solicitud de actuallzaclon 
a los incumbentes 

Ustado de participacfon agenda 

Ustado de participation agenda 

Formulario 
levantamiento de 
proyectos 

Formulario de 
Estatus de 
Donaciones 

OAI 

OAI 

OAI 

Planificacion Forn 

Mejorada 101 sostenibilidad financiera de 101 Red 

Fortalecimiento Institucional 

SNS mediante el control de gastos, saneamiento 4.1.2.1. Ejecucicn de los 
de las deudas e incremento de las dlstintas 
fuentes de financiamiento con eI fin de garantizar procesos de compra en tiempo 

oportuno la prestaclcn de servidos en salud con 
oportunidad yeficiencia 

4.1.2.1.01 Ccnformadcn de los comite de compras 
hospitalarios 

Report. (SRS) 
Acta (C£AS) Planificacion 

Mejorada 101 sostenibilidad finandera de la Red 

SNS mediante el control de gastos, saneamiento 4.1.2.1. Ejecucion de los 
de las deudas e incremento de las distintas 
fuentes de financiamiento con el fin de garantlzar procesos de compra en tiempo 
101 prestaclon de servicios en salud con oportuno 

. ivpfid, "b 

Fcrtalecimlento Instituclonal Registro de los hospitales en el portal 
transaccional Reporte Compras 

Fortalecida !a Cll�ad instrtudonal me<hnte la 
optimladón de los proc...as, empoder;,mlento 
del 1alen10 humano, artia,ladón Interna, 

4.l.l.20. Estandariucion Sub- Actuallzacion Subportales de Forulecimlento Institucional tecnolotln de la informaclOn y la comunicación, I;, 4.l.l.20.01 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ll Reporte º" Infraestructura flsiCll con el fin de mejorarla olert;, portales de Tran,parencia Transparencia 

instltudonal a la población en termlnos de Clllidad 
yefldenda 

fortalecida la Cllpacidad Institucional mediante la 
optlmltKión de los p,oceoos, empoder;,mlento 
del talento hum;,no, artif;ul;,dón Interna, 

4.1.1.20. EstandariHdon Sub- Fort.alecimiento !nstltudon.all tecnolo1ias de I;, Información y la comunicación, la 4.1.1.20.02 Respuesta a QDRS ' ' ' ' • Informe º" infr-.uctura fislca ,;on el fin de mejorada oferta portales de Transparencia 

ínstitudonal a la pobl;,ción en uirmlnos de calld;,d 
yef'oclencia 

Fortalecida I• Qpaddad Institucional mediante la 
09limlzadón de los proc...as, empoden,mlento 
del talento humano, articulación lntem;,, 

4.1.1.20. Estandariucion Sub- Comunicación de 
Fortalecimiento lnstitudonal tecnolo¡ías de la Información y la oomunlcadón, I;, 4.1.1.20.03 Actualización Oedandon Jurada de 

' ' ' ' solidt\ld de actuallzadon º" infr�tructura flslca con el fin de mejorarla oferta portales de Transparencia Bienes 
;, los lncumbentes 

instltudonal a la población en tffll'llnos de calidad 
yefldencu 

fortaledda la cap«idad imtitudonal medi;,nte la 
Of)tlmlzación de los procesos, empoden,mlento 
del Ulento humano, uticuladón interna, 

4.1.1.20. ütandarlzadon Sub- Socialización sobre Portal de Fort.alecimlenlo Institucional tecnoloeías de la información y la comunicación, la 4.1.1.20.04 ' ' ' UsUdo de p.irtldp.,don agenda OAI 
infr.,estructura flslta con el fin de me/orar la oferu portales de Transp;irfllda Trinsparend;, a servidores publlcos 

insllludoNI a la pobladón en tffll'linos de calidad 
yefideoda 

fortaledd;, la capad dad lnstitudonal mediante la 
optlmízadón de los procesos, empoderamlento 
del talento humano, artk:ulación Interna, 

4.1.1.20. Estandarizacion Sub- Fortalecimiento Institucional tea,ol<>&ías de la Información y la comunicación, la 4.l.1.20.05 Sodaliu,ción sobre el Si.tema 311 ' ' ' ' Listado de partidpadon a1enda o� 
infraestructura ti.ka con el fin de mejorar la oferta port.des de Transparencia 

Institucional • Ja población en tffll'llnos de calidad 
y efldencia 

fortalecida la capacidad lnstitlldonal mediante la 
optimludón de los procesos, ffl!poderamlento 

4.1.1.21. fortaledmlentode la levantamiento de los proyectos y del talento humano, articuladón lntema, forml.Urio formularlo de 
Fortaledmlento lnstiludon.ol teO'IOl01las de la información y la comunicación, la Gestión de Cooperación 

4,1.1.21.0 necesidades de cooperación de la Red 

' 1 Leuantlmlento de Estatus de Planiflcadon •= Infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta lnti,madon.ol V Alianzas Público SNS lina!lzados 2022, en ejecución 20ll, '"""'� l>onadones 
lnstltucional a l.1 población entl!rmlnos de calidad Privadas futuros 2024 

yefoderda 

Mejorad;, I;, sostenibilldad financiera de la Red 
SNS mediante el control de gastos, sane;omlento 

4.1.2.1. Ejecución de los 
Fort.aledm(ento Institucional de las deudu e lnaemento de las distintas 

procesos de compra en tiempo 4.1.2.1.01 Conformación de los comltl! de compns 

' ' ' 
Reporte(SRS) 

Ada(CEAS) Planificador, fuentes de financiamiento con elfln de garantizar 
0-M 

hospltalarlos 
la prestación de «-rvldos en Alud COfl 

1------·nldad v eficiencia 
Mejorada la sostenlbUidad financiera oe la --- 
SNS mediante el control de 1artos, saneamiento 

4.1.2.1. Ejecución de los 
Fortaledmiento lnstitudonal de las deudas e Incremento de las distintas 

procesos de compra en tiempo Reclstro de los hosplbles en el portal 
l ' ' Reporte Compras fuentes de fln;,nciamlento con el fin de ¡arantlzar transaccion11I 

I;, pre1Udón de servlcim en salud con oportuno 



Mejorada te sostenibilidad financiers de la Red 
SNS mediante el control de gastos, seneamlentc 

4.1.2.2. Fortalecimiento de los 
Fortalecrmrento Institutional de las deudas e incremento de las distintas 

procesos de facturacicn de la Analisis del comportamiento de las 
U Informe Auditoria 4.1.2.2.01 fuentes de finandamlento con el fin de garantizar 

Red SNS objeciones medicas y administrativas 
la prestacien de servicios en salud con 
ooort"n;"." ..• ,;,. 
Mejorada [a sostenibllidad financiera de la Red 
SNS mediante el control de gastos, saneamiento 

4.1.2.2. Fortalecimiento de los Elaboracion de los planes de mejora 

Fortalecirniento Institucional de las deudas e incremento de las distintas 
procesos de facturaclcn de Ia para la disminucion de las objeciones 

Plan 
Auditorial 

fuentes de financiamiento con el fin de garantizar 4.1.2.2.02 
medicas, administrativas y el Facturacion Red SNS la prestacicn de servicios en salud con incremento de la facturacion 

V.,; . 
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red 
SNS mediante el control de gastos, saneamiento 

4.1.2.2. Fortalecimiento de los Ejecucion de planes de mejora para [a 
de las deudas e incremento de las distintas disminucion de las objeciones medias, Ustado Auditorial Fortalecimiento Institucional 
fuentes de financiamlento con el fin de garantizar procesos de facturacion de la 4.1.2.2.03 Informe 

participante Facturacion Red SNS administrativas y el incremento de la 
la prestacidn de servicios en salud con facturaclcn 
lonnrt"n;"" .fi,· 
Mejorada la sostenibilidad finantiera de la Red 
SNS mediante el control de gastos, saneamiento 

Fortalecimiento Institucional de las deudas e incremento de las distintas 4.1.2.3. Fortalecimiento de la Elaboracion de los Estados Finanderos y 
U Estados Financieros Financiera fuentes de financiamiento con el fin de garantizar Gestion Financiera de la Red. 

4.1.2.3.01 
sus notas de referenda. 

la prestadcn de servlcios en salud con 
vofld.nd. 

Mejorada la sostenlbilidad financiera de la Red 
SNS mediante el control de gastos, saneamiento 

Fortalecimiento Institucional de las deudas e incremento de las distintas 4.1.2.3. Fortalecimiento de la 
Analisis de Comportamiento de pago. U Reporte Financiera fuentes de financiamiento con el fin de garantizar Gestion Financiera de la Red. 4.1.2.3.02 

la prestacicn de servicics en salud con .",. 
Mejorada la sostenlbilidad financiera de la Red 
SNS mediante el control de gastcs, saneamlento 

Fortaledmiento Institutional de las deudas e incremento de las distintas 4.1.2.3. Fortalecimiento de la 
4.1.2.3.04 Seguimiento a la ejecuclcn 

Reporte Financiera fuentes de financiamiento con el fin de garantizar Gestion Financiera de la Red. presupuestaria 
la presteclon de servlclos en salud con 

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red En fa! 
SNS mediante el control de gastcs, saneamlento 

Rendicien oportuna de las cuentas de la reg 
de las deudas e incremento de las distintas 4.1.2.3. Fortalecimiento de la Fiscalizacion y fonde Fortalecimiento Institucional antidpos finanderos para su reguladon U Reporte fuentes de financiamiento con el fin de garantizar Gestion Financiera de la Red. Control lterve 
la prestaclen de servicios en salud con en el periodo 

regul 
oportunidad V eficiencia parol 
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red 
SNS mediante el control de gastos, saneamiento 

Reporte oportuno de facturaclcn de 
Fcrtalecimiento Instltucional de las deudas e incremento de las distintas 4.1.2.3. Fortalecimiento de la 

ingresos por las diferentes fuentes de U Reportes Informe 
Fiscalizacion y 

fuentes de financiamiento con el fin de garantizar Gestion Finandera de la Red. Control 
la prestaci6n de servlcios en salud con financiamiento 

,.fief.nd, 
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red 
SNS mediante el control de gastcs, saneamiento Mesa de trabajo con areas involucradas 

Fortalecimiento Institucional de las deudas e incremento de las distintas 4.1.2.3. Fortalecimiento de la para rendiry soclallzar informes sobre 
U5tado participantes Minuta 

Fiscalizacion y 
fuentes definanciamiento con el fin de garantizar Gestion Financiera de la Red. comportamiento de la facturacion, glosa Control 
la prestaclen de servicios en salud con desmonte y cuentas por cobrar 

dv eflclencla 
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red 
SNS mediante el control de gastos, saneamlento 

Cierre de operaciones del ano fiscal de 
Fortaledmiento Institutional de las deudas e incremento de las distinbs 4.1.2.3. Fortalecimiento de la 

acuerdo con las normativas emitidas Informe 
Fiscalizacion y 

fuentes de tinanciamiento con el fin de garantizar Gestion Financiera de la Red. Control 
la prestaclcn de servicios en salud con poria DIGECOG. 

informativos y la pcbladcn, manteniendo con 501011 
ellos una comunicaci6n agil, flulda V de caUdad; 4.1.3.1. Despliegue del Manual 

Seguimiento a la lmplementaclon del Fotc, Lista de 
Repone 

Cornunieaci6n que ru Fortalecimiento Institucional de Senah!tica e Identidad de la 4.1.3.1.02 (Enviado por la Minuta que nos permita satisfacer con rapidez las 
Red SNS Manual de Identidad Hospitalaria participacion 

DCOM/SNS). estrategica proce: 
peticiones y necesidades de informacion sobre la lmple 

Mejoflda la IOSlenlblllditcl ,.....ci,,,-a de la Red 
SNS mediante el control de castos, Hneamiento 

4.1.2.2. fortaledmlento de len; 
foru,ledmJento lnstitudoni,I de lu deudas e Incremento de IH distintas 

proce.os de facturadón de b 4.1.2.2.01 AN,lilll del o;ornporu,mlento de las 

' ' ' ' ' ' ' ' ' 1 ' ' ll lnlonu Auditoria fuente,; de financiamiento con el fin de 1arantu.a, ...... , objedonft !Mdia1 v administrativa 
la prestación de RfYltlos en ulud con - . 
Mejon,da la -tenlblll..- ,,nandera..., a� 
SNS mediante el cor,trol da pilos, une1mlento 

4.1.2.2. fortaledmlento de 101 Elaborador, de los plane1 de mejora 
Fo11aledmlemo rn1tiludoNI de 111 dC\ldas e lncramento de 111 distintas 

P,C>CelOS de facturadón de la 4.1.2.2.02 paB la disminudon de las ob}edona 

' ' 2 "" 
Auditorl.¡ 

fuentes de llnancbml111to con el fin de car.-.tbar ... "" midlcn, admlnbtr.tfvas 'f el factun,don 
la pre,;txlón de senldos en 11lud con Incremento de la facturadi!n 

Mejorada la IIOJlenlblllclad ffn•nden de 111 -,, 
SIIS mediante el cor,trol d11astos, uneamllnto 

4.1.2.2. Fort.aledmlento de 1M Ejewd6ndeplannde meionPMa 11 
de las deuda, e Incremento de las distintas dismlnucion de las ob)edones m� u,,_ Auditon.¡ Fortaledmlento lnstftudonal procesos de facturación de la 4.1.2.2.0l ' ' 2 Informe fuentes de finand1mlento con el fin de carantf:rar 

RedSNS admlnlstratfolas y el Incremento de la partldpanle Fa,;turadon 
la prestación de HNldos en salud con '""'""'" 
Mejorada la I05tlmlbll..,_ .,nanden, ese la ,_v 
SNS mediante el control de cmos, nnnmlento 

Fortaledmlento Institucional de las deudas e Incremento de 111 distintas 4.J.2.3. fortaledmlento de la 
4.l.2.l.01 � de len;� Rnanderoi V 

' ' 1 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ll Estados flnancleros Financien fuentu de finandarnlento con el fin de 11rantlur Geltlon Financien di 11 Red. SUI notas de refffenda. 
11 prestaddn de senldos en ulud con 

Mejorada 11 iostenlbllua,o ,lnandera de la Red 
SNS mediante el control de 1astm, saneamiento 

Foruledmlento ln1tltudonilll de las deudas e lnaemento da las distintas 4.1.2.3. Fortalecimlentode la 
4.1.2.l.02 AN,lisl-s de Comportamiento de paco. ' 1 ' ' 1 ' ' ' ' ' ' ' ll - ·- fuent ... de financiamiento con el fin de 1aBntiur Gestion flnandera de la Red. 

la prestaddn de seNldo:s en ulud con 

Mejoritcla la sostenlbilidad financien de la --- 
SNS mediante el control de casios, uneilmlento 

Fortalecimiento IMtltudonal de las deudas e lnaemento de lu distintils 4.1.2.3. Fortalecimiento de la 
4.1.2.3.04 5e&Uimlento ■ la ejecodón 

' ' l ' • .. _ 
Flnan,;IN-a fuentes de financiamiento mn el fin de 1arantlzar Geltion Financiera de la Red. presupuestari• 

la prl!'5taddn de servidos en salud con 

Mejorada la li0Stenob11dad fin.andera de la Red Enlill 
SNS medí ante el control de111tos, saneamiento 

Rendid6n oportuna de In cuenb:5 de .... 
de las deudas e lnaemento de las distintas 4.1.2.3. Fortaledmientode la Flscal(udony - FortaledmJento lnstltudonal 
fuentes deflnandamiento con el fin de 1aBlltlzar Gestlon FlnancieB de 11 Red. anticipos finanderns pan IU �l-=i6n ' ' ' ' ' ' ' ' l l ' ' ll 

.. _ 
""'"°' iterv, 

la prestld6n de ser.,idos en ulud con en elperlodo 

"'"' op<>rwnldad v efldenc:la - ... , la sostenl-,1.....:i 11n1ndenl de II Red 
SNS mediante el control de castos, saneamiento 

Reporte Of)Ortuno de facturadón de 
Fortalecimlento llllitltudonal de lilli deudn e lnaemento de las dl,tinta,; 4.1.2.l. Fottlledmlento de la lf'cltiOli por las diferentes fuentes de 1 ' ' 1 ' ' ' ' ' ' ' ll - Informe FIKalll:Klonv 

fuentH de financiamiento con el fin de 11nointtz. Geltlon Financiera de la Red. """"' la prestildón de servidos en Alud con financiamiento 

MeJorld■ la iostenlbllldad financiera ..., a ...,.. 
SNS mediante el «introl de pstos, uneamlento Meudetnba)oc:onJ.renlnvol� 

Fortaledmlento lmtltudorn,J de las deudH I Incremento de las distinta• 4.1.2.3. Fortaledmlentode la para rend!rv iOdal"- Informes sobre 
l 1 ' • Ustado p,artidpantcs Ml!Mlta 

Flscalludon y 
fuente, de financiamiento con el fin de 1ar■ntiU1r Gestfon financiera de la Red. comportamiento de la f:act\lncion, clou """"'' la prenadón de ser.,ldos en ,alud con desmonte y c:uenbli por cobnr 

Me)oradil 11 SOStlnlblHdad nnandeB DI ,a·-- 
SNS medl1nte el control de 1astos, uneamlento 

Oerre de OptBdones dal afio flocal de 
fortaledmlenlo Institucional de In deudas e ina-Nnento de IH dlstlnt• 4.1.2.l. Fortaledmlento de la 

xuerdo con In normatlY11 Nnltidal ' ' lnformt 
Fbc:alllldon y 

fuentes de financiamiento con el fin 6a 11.-.rt!ta- Gtitlon Financiera de la Red. Control 
la prestación de """'dos en salud con 

porla DIGECOG. 

lnform1t!Yos y la poblKlón, manteniendo con Solol, 
ello, una comunicación ,,11, fluida y de c:alldad; 4.1.3.1. Oesplfecu• del Manual 

5etulmlentoa la lmpleme,,ladóo, Jet Foto, Unalk 
..,_ 

C,:,muniuci6n quen, Fortaledmlento ln,lltudonal de Sel\alokJc:a e ldentlditcl de la 4.1.3.1.02 1 1 2 (Enviido por la M=• que nos permita utldacer con rapklc-1 In Manual de loentfdad Hospitalaria partic:ipr,c::i - - peticiones y I\Klllldades de lnfonnxi6n M>bre la ... ''" OCOM/SNS) . 
lmpleJ 



Fortalecimiento Institucional 

Fcrtaleclmlentc Institucional 

Aumentar la conexicn del SNS con los medios 
informativos V la pcbtacicn, manteniendo con 
ellos una comunicacion agil, fluida V de calidad; 
que nos permita satisfacer con rapldez las 
peticiones V necesidades de informacion sobre la 
lnstltudcn y 105 servicios ofrecidos 

Aurnentar la ccnexicn del SNS con 105 medios 
informativos y la poblaclcn, manteniendo con 
ellos una comunicaclcn agil, fluida V de calldad; 
que nos permita satisfacer con rapidez las 
peticiones V necesidades de informacion scbre la 
instltuclcn V los servicios ofrecidos 

4.1.3.2. OespJiegue plan 

4.1.3.3.01 

lnterccmunlcalcn Red PUblica de 4.1.3.2.01 
Implementation Plan intercomunical6n 
Hospitalaria. 

Servicios de Salud 

4.1.3.3. Oespliegue Plan de 
Responsabilidad Social 
InstitutionalSNS 

Campana de protection del Medio 
Ambiente (lnterna y external. 

18 40 23 29 48 28 22 47 27 26 41 19 368 

listade 
Minuta 

Ccmunfcacion 
Foto partfclpaclon estrategica 

Publicac:iones en 
Ccmunicacicn 

Registro digital medias digitaJes 
estrategic:a 

eintemos. 

Aume�, la conexión del SNS con los medios 
lnfom,atr,DS y la población, manteniendo con 

4.1.3.2. Despllecue pi� ellos una ,omunkadón l.111, fluida y de calidad; lmplementaidón Plain interc:omunJalón Lirtade Comunicación 
Fortalecimiento Institucional 

que nos permita, •atisfa,;ercon r11plde1 las lntercomunlaión Red Publica de 4.1.3.2.01 Hosp,t.illlrlll ' ' ' ' ,�. 
partldpKi6n 

Minuta euratqla 
petld<>ne1 y necesldadet de lnformllodón sobre lll Servicios de Salud 

inrtitudón v los M!rvldos ofreddot 

Aumentar la conexión del SNS con los medios 
lnformatiws y la población, manteniendo con 

4.1.3.3. Despllecue Plan de Public:adonfl en 
ellos una comunlcxlón �1, fluida y de atldad; Campaña dt! protl!Cción del Medio Comunicación 

Forulecimiento Institucional 
que nos l)fffflita utrslacer con rapidez las 

Respons.abllldad 5ocial 4.1.3.3.01 Ambiente (lntema y externa). ' ' 2 Rq:istrodlcita,I medlosdiclt.1"1 
estratqic:a 

petidDM1 y necesid.Kle:s de información lObre 111 Institucional SNS e Internos. 

Institución y los servicios o!Tecidos 

" u 40 23 " " ,. 22 " 27 " 41 361 
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