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Fortalecimiento

1.2.4 Redes de
servicios ofertando
servicios de

Capacitaciones a
RRHH de las areas

1.24.1
de la Red Publica |promocién de la de odontologia de
. . |Desarrollo )
de Servicios de salud y prevencién acuerdo a las Listado de ,
) . del 1.2.4.1.01 . 1 1 1 ..., |Informe Plan Odontologia
Salud con énfasis |de la enfermedad, Programa de necesidades (XV participacion
en el Primer Nivel [acorde a sus 8 Congreso Nacional
s Salud Bucal i .
de Atencion carteras de e internacional de
servicios por nivel Odontologia)
de atencién
1.2.4 Redes de Desarrollo de plan
servicios ofertando de acciones para
I servicios de el
Fortalecimiento L2
de Ia Red PUblica promocion de la 1.24.1 acondicionamient
do Servicios d salud y prevencion |Desarrollo ode
e Servicios de
> |delaenfermedad, |del 1.2.4.1.03 [infraestructura, 1 1 1 1 Informe Plan Odontologia
Salud con énfasis d .
en el Primer Nivel acorde a sus Programa de mantenimiento de
carteras de Salud Bucal equipos y

de Atencion

servicios por nivel
de atencién

equipamiento de
las areas de
odontologia EES




Fortalecimiento

1.2.4 Redes de
servicios ofertando
servicios de

1.24.1
de la Red Publica |promocién de la Desarrollo del
de Servicios de salud y prevencion Desarrollo rograma
) . yp del 1.2.4.1.04 prog . Informe Odontologia
Salud con énfasis |de la enfermedad, Restableciendo
] . Programa de .
en el Primer Nivel |acorde a sus Sonrisas
L, Salud Bucal
de Atencion carteras de
servicios por nivel
de atencién
1.2.4 Redes de
servicios ofertando
Fortalecimiento |[servicios de
Lo L 1.2.4.1 Desarrollo del
de la Red Publica |promocién de la
de Servicios de salud y prevencion Desarrollo Programa
) . yp del 1.2.4.1.05 |Comunidad Informe Odontologia
Salud con énfasis |de la enfermedad, .
. . Programa de /Escuela libre de
en el Primer Nivel |acorde a sus .
L, Salud Bucal caries
de Atencion carteras de
servicios por nivel
de atencién
1.2.4 Redes de
servicios ofertando
o servicios de
Fortaleumulent‘o promocién de la 1241
je la Red Pugllca salud y prevencién |pesarrollo Desarrollo del
e Servicios de Programa
> |delaenfermedad, |del 1.2.4.1.06 g Informe Odontologia
Salud con énfasis Fomento de la
i ) acorde a sus Programa de
en el Primer Nivel carteras de Salud Bucal Salud bucal.

de Atencion

servicios por nivel
de atencién




Fortalecimiento

1.2.4 Redes de
servicios ofertando
servicios de

Odontologia

de Ia Red PUbli promocién de la 1.2.4.1 5 o del
de Sa e' ] ud Ica salud y prevencién |pesarrollo Pesarro ode
e Servicios de rograma
Soind eom e [de 18 enfermedad, del 124.103 |, 8 e ibred Informe
a u| Pcc.)n en'j.gsl acorde a sus Programa de o§p| ales libre de
Zn :t r|n.1,er ivel | .arteras de Salud Bucal caries
& Atencion servicios por nivel
de atencién
1.1.1 Primer Nivel
de Atencion
fortalecido y con
alta resolucion para
garantizar la
prestacién de
servicios integrales
Fortalecimiento de promocio’n de la 1.1.1.1 Reunion Comité
de la Red Publica salud, prevencién |Mejora del Farmaco
suministro Terapeutico (CFT
de Servicios de de la enfermedad, . 'y p ; (CFT) Listado de . Medicamentos
, . |diagnéstico abastecimie [1.1.1.1.01 |Hospitalarioy .. ., |Minuta Fotos
Salud con énfasis ’ ., participacion e Insumos
en el Primer Nivel tratamiento, nto de promocidn del uso
de Atencion rehabilitacion y medicament racional de los
cuidados paliativos; [0S medicamentos

condicionada a la
necesidades de
salud y
caracteristicas de la
poblacidn




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.1 Primer Nivel
de Atencion
fortalecido y con
alta resolucion para
garantizar la
prestacién de
servicios integrales
de promocion de la
salud, prevencién
de la enfermedad,
diagnéstico,
tratamiento,
rehabilitacién y
cuidados paliativos;
condicionada a la
necesidades de
saludy
caracteristicas de la
poblacion

1.1.1.2
Ampliacion y
mejora de la
provisién de
servicios de
apoyo
diagnéstico
y laboratorio

1.1.1.2.01

Supervisién para
verificacion de
stock de insumos

Informe

Laboratorio e
Imdagenes




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.1 Primer Nivel
de Atencion
fortalecido y con
alta resolucion para
garantizar la
prestacién de
servicios integrales
de promocioén de la
salud, prevencién
de la enfermedad,
diagnéstico,
tratamiento,
rehabilitacién y
cuidados paliativos;
condicionada a la
necesidades de
saludy
caracteristicas de la
poblacion

1.1.1.2
Ampliacion y
mejora de la
provisién de
servicios de
apoyo
diagnéstico
y laboratorio

1.1.1.2.02

Conformacion y/o
actualizacidn de
clubes de
donantes de
sangre en EES

Otros

Acta de
conformacié
n

Laboratorio e
Imdagenes




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.1 Primer Nivel
de Atencion
fortalecido y con
alta resolucion para
garantizar la
prestacién de
servicios integrales
de promocioén de la
salud, prevencién
de la enfermedad,
diagnéstico,
tratamiento,
rehabilitacién y
cuidados paliativos;
condicionada a la
necesidades de
saludy
caracteristicas de la
poblacion

1.1.1.2
Ampliacién y
mejora de la
provisién de
servicios de
apoyo
diagnéstico
y laboratorio

1.1.1.2.03

Realizacidn la ruta
de recoleccion de
las muestras

Otros

Hoja de ruta
y formulario
de envio
muestras

Laboratorio e
Imdagenes




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.1 Primer Nivel
de Atencion
fortalecido y con
alta resolucion para
garantizar la
prestacién de
servicios integrales
de promocion de la
salud, prevencién
de la enfermedad,
diagnéstico,
tratamiento,
rehabilitacién y
cuidados paliativos;
condicionada a la
necesidades de
saludy
caracteristicas de la
poblacion

1.1.1.2
Ampliacion y
mejora de la
provisién de
servicios de
apoyo
diagnéstico
y laboratorio

1.1.1.2.04

Digitalizacion de
las pruebas y
resultados

Reporte

Laboratorio e
Imdagenes




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.1 Primer Nivel
de Atencion
fortalecido y con
alta resolucion para
garantizar la
prestacién de
servicios integrales
de promocioén de la
salud, prevencién
de la enfermedad,
diagnéstico,
tratamiento,
rehabilitacién y
cuidados paliativos;
condicionada a la
necesidades de
saludy
caracteristicas de la
poblacion

1.1.1.2
Ampliacion y
mejora de la
provisién de
servicios de
apoyo
diagnéstico
y laboratorio

1.1.1.2.05

Cumplimiento
acuerdo
establecido/
reunion de
seguimiento al
plan

Plan

Informe

Laboratorio e
Imdagenes




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.1 Primer Nivel
de Atencion
fortalecido y con
alta resolucion para
garantizar la
prestacién de
servicios integrales
de promocioén de la
salud, prevencién
de la enfermedad,
diagnéstico,
tratamiento,
rehabilitacién y
cuidados paliativos;
condicionada a la
necesidades de
saludy
caracteristicas de la
poblacion

1.1.1.2
Ampliacion y
mejora de la
provisién de
servicios de
apoyo
diagnéstico
y laboratorio

1.1.1.2.06

Implementacion
de ampliacion
cartera de
servicios de
acuerdo a
complejidad

Informe

Otros

Infolab

Laboratorio e
Imdagenes




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.1 Primer Nivel
de Atencion
fortalecido y con
alta resolucion para
garantizar la
prestacién de
servicios integrales
de promocion de la
salud, prevencién
de la enfermedad,
diagnéstico,
tratamiento,
rehabilitacién y
cuidados paliativos;
condicionada a la
necesidades de
saludy
caracteristicas de la
poblacion

1.1.1.2
Ampliacion y
mejora de la
provisién de
servicios de
apoyo
diagnéstico
y laboratorio

1.1.1.2.07

Mantenimiento a
los equipos vy
calibracién

Informe

Laboratorio e
Imdagenes




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.1 Primer Nivel
de Atencion
fortalecido y con
alta resolucion para
garantizar la
prestacién de
servicios integrales
de promocioén de la
salud, prevencién
de la enfermedad,
diagnéstico,
tratamiento,
rehabilitacién y
cuidados paliativos;
condicionada a la
necesidades de
saludy
caracteristicas de la
poblacion

1.1.1.2
Ampliacion y
mejora de la
provisién de
servicios de
apoyo
diagnéstico
y laboratorio

1.1.1.2.08

Reunion con DPS
para cordinar
entrega insumos/
Participacién
evaluacion
externa calidad

Listado de
participacion

Minuta

Reporte de
calidad

Laboratorio e
Imdagenes




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.1 Primer Nivel
de Atencion
fortalecido y con
alta resolucion para
garantizar la
prestacién de
servicios integrales
de promocion de la
salud, prevencién
de la enfermedad,
diagnéstico,
tratamiento,
rehabilitacién y
cuidados paliativos;
condicionada a la
necesidades de
saludy
caracteristicas de la
poblacion

1.1.1.2
Ampliacion y
mejora de la
provisién de
servicios de
apoyo
diagnéstico
y laboratorio

1.1.1.2.09

Envio mensual del
Infolab

Otros

Captura de
correo
enviado a DLI

Laboratorio e
Imdagenes




1.1.1 Primer Nivel

Conformacion y/o

Laboratorio e

de Atencidn actualizacion de Imagenes
fortalecido y con de comité de
alta resolucion para medicina
garantizar la transfucional en
prestacién de EES
servicios integrales 11.1.2
Fortalecimiento de promacion de la Ampliacion y
de la Red Publica salud, prevencion mejora de la
de Servicios de de la enfermedad, provisién de Acta de .,
Salud con énfasis diagndstico, servicios de 11.12.10 Otros conformacid
en el Primer Nivel tratamiento, apoyo n
de Atencién rehabilitaciéhy. diagnéstico
cwda.d.os paliativos; y laboratorio
condicionada ala
necesidades de
saludy
caracteristicas de la
poblacion
1.3.4 Fortalecida la
calidad de la
atencién en salud
como resultado del
seguimiento a los Formularios
aspectos técnicos y Autoevaluacién y sustentos
Fortalecimiento |notécnicosdela [1.3:4.1 del Comité de :elcada item
de la Red Publica 04 Monitoreo e
de Servicios de aFen?lon, que- de la Calidad Mejora Continua formulario Calidad de los
>H€  |disminuya el riesgo 1.3.4.1.01 |de la Calidad de la Otros Servicios de
Salud con énfasis |de |3 seguridad del [en los Atencion y de Salud
en el Primer Nivel paciente y de los  [Servicios de Seguridad del autoevaluaci
de Atencién resultados Salud Paciente. o6n del

esperados de salud

comité.




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.4 Fortalecida la
calidad de la
atencién en salud
como resultado del
seguimiento a los
aspectos técnicos y
no técnicos de la
atencion, que
disminuya el riesgo
de la seguridad del
paciente y de los
resultados
esperados de salud

1.3.4.1
Monitoreo
de la Calidad
en los
Servicios de
Salud

1.3.4.1.02

Ejecucion del Plan
de Monitoreo
Mensual de
Expedientes en
Adherencia a
Protocolos, Guias
de Atencion y
Otras Normativas
del MSP

12

Plan

Otros

Formulario

Solo aplica para
CEAS que no
estén en
remozamiento/re
mocién y
ofrezcan el
servicio a
monitorear. El
monitoreo se
ejecutard de la
siguiente
manera:
Enero-Marzo:
morbilidades
maternas y
neonatales.
Mayo-Julio:
morbilidades
pediatricas y de
salud publica.
Septiembre-
Noviembre:
completitud de
expedientes y
seguridad en
cirugia

Calidad de los
Servicios de
Salud




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.4 Fortalecida la
calidad de la
atencién en salud
como resultado del
seguimiento a los
aspectos técnicos y
no técnicos de la
atencion, que
disminuya el riesgo
de la seguridad del
paciente y de los
resultados
esperados de salud

1.3.4.1
Monitoreo
de la Calidad
en los
Servicios de
Salud

1.3.4.1.03

Elaboracion del
Reporte de
Monitoreo de
Expedientes en
Adherencia a
Protocolos, Guias
de Atenciéony
Otras Normativas
del MSP

Reporte

"Solo aplica para
CEAS que no
estén en
remozamiento/re
mocién y
ofrezcan el
servicio a
monitorear. El
reporte
cuatrimestral se
realizara de la
siguiente
manera:

ABRIL:
morbilidades
maternas y
neonatales
AGOSTO:
morbilidades
pediatricas y de
salud publica
DICIEMBRE:
completitud de
expedientes y
seguridad en
cirugia"

Calidad de los
Servicios de
Salud




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.4 Fortalecida la
calidad de la
atencién en salud
como resultado del
seguimiento a los
aspectos técnicos y
no técnicos de la
atencion, que
disminuya el riesgo
de la seguridad del
paciente y de los
resultados
esperados de salud

1.3.4.1
Monitoreo
de la Calidad
en los
Servicios de
Salud

1.3.4.1.04

Elaboracién del
Plan de Mejora de
Calidad de
Servicios
(Monitoreados
y/o Supervisados
por Calidad en los
Servicios)

Plan

"Aplica para
todos los CEAS
con monitoreo
interno o
externo, asi como
aquellos que
fueron
supervisados por
la regional o sede
central.

En concordancia
con los hallazgos
reportados en los
monitoreos y/o
las
supervisiones."

Calidad de los
Servicios de
Salud




1.3.4 Fortalecida la
calidad de la
atencién en salud
como resultado del
seguimiento a los
aspectos técnicos y

Seguimiento a la
Implementacion

Fortalecimiento |no técnicos de la 1341 . En concordancia
. . . del Plan de Mejora
de la Red Piblica |atencién, que Monitoreo . con los hallazgos .
. o . . de Calidad de Calidad de los
de Servicios de  |disminuya el riesgo |de la Calidad - reportados en los .
) . 1.3.4.1.05 |Servicios Informe . Servicios de
Salud con énfasis |de la seguridad del |enlos . monitoreos y/o
. . ) . (Monitoreados . Salud
en el Primer Nivel |paciente y de los  [Servicios de . las supervisiones.
., y/o Supervisados
de Atencion resultados Salud .
por Calidad en los
esperados de salud _
Servicios)
1.3.4 Fortalecida la Reuniones
calidad de la Ordinarias de los
atencién en salud siguientes
como resultado del Comités:
seguimiento a los * Comité de
. aspectos técnicos y Prevencion y
Fortalecimiento .
Lo no técnicos de la 1.3.4.2 Control de
de la Red Publica .. . .
de Servicios de atencién, que Prevencidny Infecciones Listado de
) . |disminuya el riesgo [Control del [1.3.4.2.01 |Asociadas a la ..., |Minuta Bioseguridad
Salud con énfasis . . L. participacion
. . de la seguridad del |Riesgo Atencidn (IAAS)
en el Primer Nivel . il "
., paciente y de los Bioldgico * Comité de
de Atencidn . .
resultados Bioseguridad
esperados de salud * Comité
Ambiental de
Higiene y
Desechos

Hospitalarios




Fortalecimiento

1.3.4 Fortalecida la
calidad de la
atencién en salud
como resultado del
seguimiento a los
aspectos técnicos y
no técnicos de la

Autoevaluacién de
los procesos de
Bioseguridad,
Control de
Infecciones e
Higiene y
Desechos

de la Red Publica atencién, que 1.3.4.2 Hospitalarios
de Servicios de disminuya el riesgo |Prevenciony
Salud con énfasis de la seguridad del |[Control del [1.3.4.2.02 Otros Formulario Bioseguridad
en el Primer Nivel paciente y de los Riesgo
de Atencién resultados Bioldgico

esperados de salud

1.3.4 Fortalecida la Elaboracion del

calidad de la Plan de Mejora de

atencion en salud Bioseguridad,

como resultado del Control de

seguimiento a los Infecciones e
Fortalecimiento |aspectos técnicosy Higiene y
de la Red Publica |no técnicosdela 1342 Desechos
de Serviciosde  [atencion, que Prevenciony Hospitalarios
Salud con énfasis |disminuya el riesgo Control del 11.3.4.2.03 Plan Bioseguridad
en el Primer Nivel |de la seguridad del [Ri€s€°

Biolodgico

de Atencion

paciente y de los
resultados
esperados de salud




1.3.4 Fortalecida la
calidad de la
atencién en salud
como resultado del

Seguimiento a la
Implementacion
del Plan de Mejora
de Bioseguridad,

seguimiento a los Control de
Fortalecimiento |@SPectos técnicos y Infecciones e
de la Red Publica |no técnicos de la 1.3.4.2 3 Higiene y
de Servicios de atencién, que Prevenciony Desechos
Salud con énfasis |disminuya el riesgo Control del (1.3.4.2.04 Hospitalarios Informe Bioseguridad
en el Primer Nivel |d€ 2 seguridad del [Riesgo
de Atencién paciente y de los  |Biologico

resultados

esperados de salud
Fortalecimiento |1.3.4 Fortalecida la Elaboracion de los Centros
de la Red Publica |calidad de la planes de mejora Hospitalarios
de Servicios de atencion en salud a partir de los
Salud con énfasis |como resultado del resultados de
en el Primer Nivel |seguimiento a los evaluacion de
de Atencion aspectos técnicos y procesos de

no técnicos dela | +342 » bioseguridad

atencién, que Prevencion'y hospitalaria

disminuya el riesgo C.ontrol del ]1.3.4.2.05 Plan

de la seguridad del Riesgo

Biolodgico

paciente y de los
resultados
esperados de salud




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.4 Fortalecida la
calidad de la
atencién en salud
como resultado del
seguimiento a los
aspectos técnicos y

Notificacion
oportuna de las
enfermedades
bajo vigilancia
epidemioldgica

Centros
Hospitalarios

no técnicos dela | -342 y
atencién, que Prevenciéony
disminuya el riesgo C'ontrol del ]1.3.4.2.06 12 Reporte
de la seguridad del R!esgo.
paciente y de los Bioldgico
resultados
esperados de salud
1.3.4 Fortalecida la
calidad de la
atencién en salud
como resultado del
seguimiento a los
_— acni 1343
Fortalecimiento aspe’cto.s tecdnlclos Y Seauimiento
de la Red Pablica |™° tecnicos de la & Ejecucion de las .
- atencién, que ala . . Calidad de los
de Servicios de s Autoinspecciones . .
) . |disminuya el riesgo [Habilitacién [1.3.4.3.01 e e 1 Otros Formulario Servicios de
Salud con énfasis ) de Habilitacion en
. . |de la seguridad del |de los . Salud
en el Primer Nivel ) - los servicios
- pacientey delos  [Servicios de
de Atencion
resultados Salud

esperados de salud




1.3.4 Fortalecida la
calidad de la
atencién en salud
como resultado del
seguimiento a los

L aspectos técnicosy |1.3.4.3 Priorizacion de
Fortalecimiento .. . .
oo no técnicos de la Seguimiento mejoras para la
de la Red Publica L e ;
. atencion, que ala habilitacion de los Calidad de los
de Servicios de _— . e - i
) . |disminuya el riesgo |Habilitacién |1.3.4.3.02 |[Servicios de Salud, Plan Servicios de
Salud con énfasis . .
] . de la seguridad del |de los incluyendo no Salud
en el Primer Nivel . - .
., pacientey de los  |Servicios de conformidades del
de Atencion
resultados Salud MSP
esperados de salud
1.3.4 Fortalecida la
calidad de la
atencién en salud
como resultado del
o segwmlent’o a. los 13.43
Fortalecimiento [aspectos técnicosy . .
L L. Seguimiento Seguimiento a la
de la Red Publica [no técnicos de la . ., :
de Servicios de tencié ala implementacion Calidad de los
5@ |atencion, que Habilitacion [1.3.4.3.03 |de las mejoras Reporte Servicios de
Salud con énfasis |disminuya el riesgo .
] . . de los priorizadas de Salud
en el Primer Nivel |de la seguridad del - e
., . Servicios de habilitacion
de Atencion paciente y de los Salud

resultados
esperados de salud




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario
y libre de
discriminacion, que
promueva
mediante la
continua
retroalimentacion,
la generacion de
mejores resultados
en materia de salud
lo que se traduzca
en el aumento de la
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud

1.33.1
Gestion de la
Experiencia
del Paciente

1.3.3.1.01

Aplicacion de
encuestas de
satisfaccion de
usuarios acorde a
cuota establecida
mensualmente

12

Reporte

Aplica para los

establecimientos
que estan activos
en la plataforma.

Atencidn a los
Usuarios




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario
y libre de
discriminacion, que
promueva
mediante la
continua
retroalimentacion,
la generacion de
mejores resultados
en materia de salud
lo que se traduzca
en el aumento de la
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud

1.33.1
Gestion de la
Experiencia
del Paciente

1.3.3.1.02

Generacion de
reporte de nivel
de satisfaccion de
usuarios

Reporte

El reporte debe
presentar el
promedio del
nivel de
satisfaccion
logrado por
trimestre.

Atencidn a los
Usuarios




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario
y libre de
discriminacion, que
promueva
mediante la
continua
retroalimentacion,
la generacion de
mejores resultados
en materia de salud
lo que se traduzca
en el aumento de la
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud

1.3.3.1
Gestion de la
Experiencia
del Paciente

1.3.3.1.03

Elaboracion del
plan de mejora de
la experiencia del
paciente

Plan

En concordancia
con los hallazgos
reportados en las
supervisiones del
nivel central y
regional, asi
como de los
grupos focales,
encuestas de
satisfaccion,
QDRS.

Atencidn a los
Usuarios




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario
y libre de
discriminacion, que
promueva
mediante la
continua
retroalimentacion,
la generacion de
mejores resultados
en materia de salud
lo que se traduzca
en el aumento de la
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud

1.33.1
Gestion de la
Experiencia
del Paciente

1.3.3.1.04

Seguimiento a la
implementacion
del plan de mejora
de la experiencia
del paciente

Reporte

Reporte de
cumplimiento de
acciones
incluidas en el
plan de mejora
de la experiencia
del paciente

Atencidn a los
Usuarios




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario
y libre de
discriminacion, que
promueva
mediante la
continua
retroalimentacion,
la generacion de
mejores resultados
en materia de salud
lo que se traduzca
en el aumento de la
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud

1.3.3.1
Gestion de la
Experiencia
del Paciente

1.3.3.1.05

Seguimiento a la
implementacion
del plan de mejora
de la experiencia
del paciente

Reporte

Reporte de
cumplimiento de
acciones
incluidas en el
plan de mejora
de la experiencia
del paciente

Atencidn a los
Usuarios




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario
y libre de
discriminacion, que
promueva
mediante la
continua
retroalimentacion,
la generacion de
mejores resultados
en materia de salud
lo que se traduzca
en el aumento de la
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud

1.33.1
Gestion de la
Experiencia
del Paciente

1.3.3.1.06

Gestion de los
buzones de
sugerencias
(QDRS)

12

Reporte

Atencidn a los
Usuarios




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario
y libre de
discriminacion, que
promueva
mediante la
continua
retroalimentacion,
la generacion de
mejores resultados
en materia de salud
lo que se traduzca
en el aumento de la
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud

1.3.3.2
Continuidad
implementa
cion de la
Politica de
estandar de
los cuidados
de
enfemeria
como
indicadores
de calidad

1.3.3.2.01

Aplicacion del
carnet de cita en
los EES de la red
publica en los
programas de
materno infantil y
adolescentes

Listado de
participacion

Reporte

Enfermeria




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario
y libre de
discriminacion, que
promueva
mediante la
continua
retroalimentacion,
la generacion de
mejores resultados
en materia de salud
lo que se traduzca
en el aumento de la
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud

1.3.3.2
Continuidad
implementa
cion dela
Politica de
estandar de
los cuidados
de
enfemeria
como
indicadores
de calidad

1.3.3.2.02

Implementacion
de los
instrumentos de
expediente clinico
y su aplicacién
para la mejora en
la calidad de los
cuidados por
encargadas
regionales de
enfermeria

Listado de
participacion

Minuta

Enfermeria




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario
y libre de
discriminacion, que
promueva
mediante la
continua
retroalimentacion,
la generacion de
mejores resultados
en materia de salud
lo que se traduzca
en el aumento de la
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud

1.3.3.2
Continuidad
implementa
cion de la
Politica de
estandar de
los cuidados
de
enfemeria
como
indicadores
de calidad

1.3.3.2.03

Monitoreo de los
cuidados que
ofrece el personal
de enfermeria a
los usuarios en los
EES de la red
publica en el
ambito
ambulatorioy
hospitalario

Listado de
participacion

Otros

Formulario
de
supervision

Enfermeria




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario
y libre de
discriminacion, que
promueva
mediante la
continua
retroalimentacion,
la generacion de
mejores resultados
en materia de salud
lo que se traduzca
en el aumento de la
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud

1.3.3.2
Continuidad
implementa
cion dela
Politica de
estandar de
los cuidados
de
enfemeria
como
indicadores
de calidad

1.3.3.2.04

Aplicacion del
estandar
Prevencion y
control de
infecciones
asociadas a la

atencion de salud.

(IAAS) Por el
personal de
enfermeria

Otros

Formulario

Enfermeria




1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con

Implementacion
de visitas
domiciliarias para
socializar el plan
de parto en EES

Enfermeria

cardcter igualitario |1.3.3.2
y libre de Continuidad
discriminacién, que |[implementa
Fortalecimiento |[promueva cion de la
de la Red Publica |mediante la Politica de
de Serwao/s de . continua estanc'iar de 13.3.2.05 4 Llsta.d.o de.  |Fotos
Salud con énfasis [retroalimentacién, [los cuidados participacion
en el Primer Nivel [la generacién de  |de
de Atencidn mejores resultados enfemeria
en materia de salud |[como
lo que se traduzca [indicadores
en el aumento de la|de calidad
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud
1.2.2 Garantizada la Atencion a los
atencioén integral Usuarios
Fortalecimiento [con calidad'y
de la Red Publica |oportunidad, 1.2.2.1 Registro de las
de Serwao/s de . medla.nte .|€'i N Articulacion 122101 referencias y . 12 Reporte
Salud con énfasis |coordinacion clinicade |a Red contrareferencias
en el Primer Nivel |V asistencial de los sNs de la Red.

de Atencion

servicios de salud




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.2.2 Garantizada la

atencion integral
con calidad y
oportunidad,
mediante la

coordinacion clinica

y asistencial de los
servicios de salud

1.2.2.2
Provision de
servicios de
Salud
Materno,
Infantil y
Adolescente
s de Calidad

1.2.2.2.01

Implementacion y
seguimiento a la
Sala Situacional
Infanto
Adolescente.

15

Otros

Autoevaluaci
6n/ Médulo
de registro/
Plan de
Mejora

(Acompafiamient
oenla
elaboracion e
implemtacién de
planes de
mejora,
autoevaluaciény
apego a los
protocolos). VER
CRONOGRAMA
DE VISITAS CEAS
Provinciales
Evaluacién
marzo,
implementacion
primer informe
junio y final
noviembre . Para
implementacion
norcentral no
aplicay parala
metropolitana
hospitales
pediatricos y
materno
infantiles donde
no se
implementa.

Pediatria
Neonatologia




1.2.2 Garantizada la
atencion integral
con calidad y

Pediatria
Neonatologia

1.2.2.2
Fortalecimiento ~[oPortunidad, Provisién de
de la Red PUblica |Mediante la servicios de Seguimiento para )
de Servicios de  [coordinacidn clinica[ggjyg el fortalecimiento MO,dUIO de
Salud con énfasis |Y asistencial delos [\jaterno, 1.22.2.02 de los Programas Otros registro
en el Primer Nivel |servicios de salud  |htantil y Madre Canguro PDTDA
de Atencién Adolescente
s de Calidad
1.2.2 Garantizada la Pediatria
atencién integral Neonatologia
con calidad y 1.2.2.2
Fortalecimiento |oportunidad, Provision de Seguimiento para
de la Red Publica |mediante la servicios de el fortalecimiento
de Servicio§ de . coordinac_ién clinica|Salud 1.2.2.2.03 de los Programas Informe
Salud con énfasis |y asistencial de los |Materno, de Deteccidn
en el Primer Nivel [servicios de salud |Infantil y Temprana de
de Atencion Adolescente Deficit Auditivo
s de Calidad
1.2.2 Garantizada la Pediatria
atencién integral  |1.2.2.2 Neonatologia
Fortalecimiento |con calidady Provisién de -
de la Red Publica |oportunidad, servicios de Fortaleaml.elnto
de Servicios de  |mediante la Salud en l,a atencion a
Salud con énfasis |coordinacion clinica [materno, 1.2.2.2.04 |pacientes C.rItICOS Informe
en el Primer Nivel |Y asistencial de los {|nfantil y (emergencia y

de Atencion

servicios de salud

Adolescente
s de Calidad

UCIP)




1.2.2 Garantizada la
atencion integral

Pediatria
Neonatologia

con calidad y 1.2.2.2
Fortalecimiento  |oportunidad, Provision de
de la Red Publica |mediante Ia servicios de Fortalecimiento
de Servicios de inacién clinica |Salud en la atencién a Listado de
) ' coordinacién clinica 1.2.2.2.05 en 12 dode \rinuta
Salud con énfasis |y asistencial de los |Materno, NNA asistidos por participacion
en el Primer Nivel |servicios de salud  |Infantily violencia.
de Atencion Adolescente
s de Calidad
1.2.2 Garantizada la Pediatria
atencion integral Neonatologia
con calidad y 1.2.2.2 -
Fortalecimiento i Provision de Seguimiento a la
Lo oportunidad, . cobertura de
de la Red Publica |mediante Ia servicios de .
de Servicios de inacién clinica|Salud vacunas del recien Matriz de
s d€  |coordinacion clinica 1.2.2.2.06 |nacidoyla 12 |Otros
Salud con énfasis |y asistencial de los |Materno, o vacuna
en el Primer Nivel icios d lud [|Infantily aplicacion en
ne servicios de salu menores de 5
de Atencién Adolescente afios
s de Calidad
1.2.2 Garantizada la Pediatria
atencion integral Neonatologia
con calidad y 1.2.2.2
Fortalecimiento ; Provision de
-2 [oportunidad, o Seguimiento al
de la Red Publica |mediante Ia servicios de Uso y correcto
de Servicios de imacidn clinica [Salud
Salud nfasi coordinacion clinica iy 1.2.2.2.07 |llenado de la 4 Reporte
alu c?n én a.S|s y asistencial de los ater.no, Cédula de Salud
en el Primer Nivel [servicios de salud  |Infantily

de Atencion

Adolescente
s de Calidad

del nifio/nifia.




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.2.2 Garantizada la
atencion integral
con calidad y
oportunidad,
mediante la
coordinacién clinica
y asistencial de los
servicios de salud

1.2.2.2
Provision de
servicios de
Salud
Materno,
Infantil y
Adolescente
s de Calidad

1.2.2.2.08

Fortalecimiento
de las condiciones
esenciales para la
atencidn a
personas
adolescentes

12

Plan

Pediatria
Neonatologia

Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.2.2 Garantizada la
atencion integral
con calidad y
oportunidad,
mediante la
coordinacién clinica
y asistencial de los
servicios de salud

1.2.2.2
Provision de
servicios de
Salud
Materno,
Infantil y
Adolescente
s de Calidad

1.2.2.2.09

Seguimiento a la
planificacién a
personas
adolescentes con
énfasis en Post
Evento Obstetrico
centrado Métodos
de Larga duracion.

12

Reporte

Pediatria
Neonatologia

Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencién

1.2.2 Garantizada la
atencion integral
con calidad y
oportunidad,
mediante la
coordinacién clinica
y asistencial de los
servicios de salud

1.2.2.2
Provision de
servicios de
Salud
Materno,
Infantil y
Adolescente
s de Calidad

1.2.2.2.10

Fortalecimiento
de las Unidades de
atencién integral a
personas
adolescentes
(UAIPA)

12

Informe

Pediatria
Neonatologia




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.2.3 Gestién
integrada y
articulada de las
redes publicas de
servicios de salud,
con actores
involucrados en la
organizacion,
gestion y atencion
de servicios de
salud con enfoque
y participacion intra
e intersectorial y
participacion social
y de comités de
salud, que
promueva un
ambiente favorable
para la coberturay
acceso a los
servicios de salud

1.23.1
Comités de
Salud
Hospitalarios
(priorizados
segun
Reglamento
Hospitalario
434-07)

1.2.3.1.01

Sesiones de los
comités
hospitalarios

Listado de
participacion

Minuta

Subdirector
Médico




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de

1.2.3 Gestién
integrada y
articulada de las
redes publicas de
servicios de salud,
con actores
involucrados en la
organizacion,
gestion y atencion
de servicios de
salud con enfoque

1.23.1
Comités de
Salud
Hospitalarios

Conformacion de

Actas de

Se actualizan los
comités si se
inactivan (por

Subdirector
Médico

) |y participacion intraf(priorizados [1.2.3.1.02 |los comité Reporte Otros conformacié |mas d eun afio

Salud con énfasis | intersectorial Y |seeu Hospitalari . : )
en el Primer Nivel ersecte . gun ospitalarios n sin sesionar) o
de Atencion partmpagcl)n social |Reglamento por cambios de

y de comités de Hospitalario miembros

salud, que 434-07)

promueva un

ambiente favorable

para la coberturay

acceso a los

servicios de salud

1.2.5 Aumentada la Revisién y Subdireccion

eficacia, eficienciay validacion de los

equidad de la autodiagnosticos

prestacién de los realizados por
Sostenibilidad y servi'cios desaluda |1.2.5.1 ’ hospitales piloto
Eficiencia de los través de la Metodolo.glla 1.2.5.1.01 parala Reporte
Recursos reorganizaciony  |de la Gestion implementacién

transformacion de |Productiva de MGPSS

las estructuras de
redes de servicios




1.2.5 Aumentada la
eficacia, eficiencia 'y
equidad de la
prestacién de los
servicios de salud a

Seguimiento a la
elaboraciény
ejecucion de los
planes de mejora
de la MGPSS en

Subdireccion

o 1.2.5.1

Sostenibilidady  [través de Ia Metodologia los centros

Eficiencia de los reorganizacion y de la Gestion 1.2.5.1.02 priorizados del Plan

Recursos transformacion de |productiva SRS
las estructuras de
redes de servicios
1.2.5 Aumentada la Seguimiento a la Subdireccion
eficacia, eficienciay ejecucion de los
equidad de la planes de mejora
prestacién de los de la MGPSS

. servicios de salud a |1.2.5.1

Sostenibilidad y través de la Metodologia

Eficiencia de los o g 1.2.5.1.03 Informe Plan
reorganizaciony de la Gestidn

Recursos . .
transformacién de |Productiva
las estructuras de
redes de servicios
2.1.1 Incrementada Enfermeria
las competencias y
resolutividad de los

2.1.1.1 o
colaboradores, de Capacitacién
o d acuerdo a la zr(?jrzmad Estandar Proceso
Desarrollo de complejidad de sus uida osl e de Atencién de .
::ecursos funciones, las enfermeria 2.1.1.1.01 |Enfermeria en el Llsta.d.o de” Agenda
ulm;nos en necesidades de eln f 4mbito participacion

Salu ataforma

salud dela Ze ambulatorio y

poblacién y los
compromisos del
sector

capacitacion

hospitalario




2.1.1 Incrementada Enfermeria
las competencias y
resolutividad de los 5111
colaboradores, de |77 Capacitaciones de
Programa .
acuerdoala - Liderazgo y
Desarrollo de . Cuidados de .,
complejidad de sus ) Gestién por las .
Recursos . enfermeria Listado de
funciones, las 2.1.1.1.02 [encargadas 2 ... |Agenda
Humanos en . en . participacion
necesidades de regionales de
Salud plataforma }
salud de la q enfermeria en los
poblacién y los € o EES
. capacitacion
compromisos del
sector
3.1.1 Fortalecida la
gestion
institucional y 3.1.1.1
. Valido para las
del productiva Transparenci lizacion del P
Incremento de la | adiante |a mejora |5 de Ia Actualizacién de Captura de que tengan
Participaci¢ : .1.1.1.01 I 12 R i ial Al
Cartlup.acu.)n de la transparencia, Gestion y 3 0 portal de . eporte Otros imagenes creC|enC||aPes dT o
omunitaria efectividad de la Participacion transparencia acceso a orta.
administracion de  |cijudadana de Transparencia.
recursos y servicios.
3.1.1 Fortalecida la
gestion
|n5t|tuu9na| y 3111
productiva .
) . Transparenci .
Incremento de la |mediante la mejora adela Levantamiento de
Participacion de la transparencia, Gestién 3.1.1.1.02 |[las necesidades de 3 Informe OAl
Comunitaria efectividad de la . y., la OAI
o L, Participacion
administracion de .
Ciudadana

recursos y servicios.




Incremento de la

3.1.1 Fortalecida la
gestion
institucional y
productiva
mediante la mejora

3.1.11
Transparenci

Capacitacidn en la
Ley 200-04 y la
Resolucién No.

L, . ladela 002-21de la Listado de
Participacion de la transparencia, L, 3.1.1.1.03 . ., L, OAl
S . Gestiény Direccién General participacion
Comunitaria efectividad de la L, )
- ., Participacion de Etica e
administracion de . .
. . |Ciudadana Integridad
recursos y servicios.
Gubernamental
3.1.1 Fortalecida la
gestion
institucional
. y 3.1.11
productiva . L,
. . Transparenci Capacitacion en el
Incremento de la |mediante la mejora . . .
L, . |ladela Sistema Nacional Listado de
Participacion de la transparencia, L, 3.1.1.1.04 L, L, OAl
. . Gestiony de Atencion participacion
Comunitaria efectividad de la L, .
o L, Participacion Ciudadana 311
administracion de .
. Ciudadana
recursos y servicios.
3.1.1 Fortalecida la
gestion
institucional y Capacitacion
. 3.1.11 .,
productiva . sobre declaracién
. . Transparenci . .
Incremento de la |mediante la mejora jurada de bienes, .
o . ladela L Listado de
Participacion de la transparencia, . 3.1.1.1.05 |[dirigida al o OAI
. - Gestiony participacion
Comunitaria efectividad de la T personal que le
. .. Participacion
administracion de ) corresponda
Ciudadana

recursos y servicios.

pesentarla




3.1.1 Fortalecida la

gestion
institucional y
productiva 3.1.11 ) o
Incremento de la|mediante la mejora TrdanTparena Eapi\lutalc;c;nlzn la tado d
. ladela ey No. - istado de
Participacion de la transparencia, Gestic 3.1.1.1.06 ‘t’) Protecc ficinacic OAl
Comunitaria efectividad de la es .|c.»n y” sobre Proteccion participacion
administracion de P.art|C|paC|on de Datos
recursos y servicios. Ciudadana
3.1.1 Fortalecida la
gestion
|nst:thC|F)naI y 3111
productiva Transparenci Creacién y/o )
Incremento de la |mediante la mejora e, Matriz de
L adela socializacion de la .
Participacion de la transparencia, ., 3.1.1.1.07 . Otros responsabllld OAlI
L o Gestiony Matriz de
Comunitaria efectividad de la L . ad
o » Participacién Responsabilidad
administracion de .
~~ |Ciudadana
recursos y servicios.
3.1.1 Fortalecida la Creaciony/ o
gestion actualizacion de la
institucional y Resolucién de
productiva 3111 ) Informacioén
Incremento de la |mediante la mejora TrjnTparenu Clasificada (si
. ladela .
Participacion de la transparencia, Gestis 3.1.1.1.08 |[aplica) Resolucidn OAl
Comunitaria efectividad de la s .|o.n Y »
administracion de Pértlupaaon
Ciudadana

recursos y servicios.




3.1.1 Fortalecida la Rendir Control y
gestion 3112 oportunamente Fiscalizacion
institucional y B las cuentas de
. Fortalecimie ..
L productiva anticipos
Fortalecimiento . . nto de la ) .
o mediante la mejora | _. L financieros para
de la Resiliencia . |Fiscalizacion .,
. de la transparencia, 3.1.1.2.01 |su regulacién en 10 Reporte
del Sistema de . ydela .
efectividad de la ., el periodo
Salud .. ., evaluacion
administraciéon de
.. |del control
recursos y servicios. | .
interno
3.1.1 Fortalecida la Control y
gestion 3.1.1.2 Fiscalizacién
institucional y Fortalecimie Asegurar el
. : reporte oportuno
Fortalecimiento |Productiva nto de la q pf A p”
: : i e facturacion
de la Resiliencia |mediante la mejora |Fiscalizacién 31.1.2.02 |eficiente d 12 R "
- eficiente de eporte
del Sistema de de la transparencia, ydela ' | p
administracion de |del control dlfe.rente.s fu?ntes
recursos y servicios. |interno de financiamiento.
3.1.1 Fortalecida la ) Control y
., Rendir . L,
gestion Fiscalizacion
e 3.1.1.2 oportunamente
institucional y o ] i
. Fortalecimie las informaciones
o productiva )
Fortalecimiento . . nto de la concernientes a
de Ia Resilienci mediante la mejora Fiscalizacis los indicad g
deI :. esi |er(;C|a de la transparencia, |an||zaC|on 3.1.1.2.03 'osm icadores de 4 Reporte
el Sistema de ofectividad de la ydela 5 mgreso,”
Salud - . evaluacion facturacién.
administracion de o
.. del control némina, deuda e
recursos y servicios. | )
interno ingresos de

odontologia




Fortalecimiento |3.1.1 Fortalecida la Control y
de la Resiliencia [gestion Fiscalizacion
del Sistema de institucional y Reportar
Salud productiva opo'rtuname'nte
mediante la mejora (3.1.1.2 I?s |nf9rmaC|ones
de la transparencia, [Fortalecimie flr.wanmeras que
efectividad de la nto de la aillmentan el
administraciéon de  |Fjscalizacion '5|st'ema de
recursos y servicios. ydela 3.1.1.2.04 |indicadores, Reporte
., fundamentas en el
evaluacion .
del control rfeglstrc,) .
interno S|stemat.|co de las
transacciones
sosteniendo la
calidad del dato.
3.1.1 Fortalecida la Control y
gestion Fiscalizacion
institucional y 3.1.1.2 Reportar la
productiva Fortalecimie ejecucion
Fortalecimiento mediante la mejora nto de la presupuestaria
de la Resiliencia de la transparencia, Fiscalizacion 3.1.1.2.05 consolidada de Reporte
del Sistema de efectividad de la ydela ingresos y egresos
Salud administracién de evaluacion proveniente de las
del control diferentes fuentes

recursos y servicios.

interno

de financiamiento.




3.1.1 Fortalecida la Control y
gestion Fiscalizacion
institucional y Cargar
productiva 3112 oportunamente
mediante la mejora [~ .I o las informaciones
Fortalecimi de la transparencia, Fort: elclmle financieras
ortalecimiento | fectividad de la nto de la cumpliendo con
de la Resiliencia - L Fiscalizacion
del Sistera de administracion de de la 3.1.1.2.06 |los criterios de 12 Reporte
i .
Salud evaluacion )
por las normativas
del control ]
. para que estén
interno . .
disponible a la
ciudadania.
3.1.1 Fortalecida la Controly
gestion Fiscalizacion
institucional y 3112 . .
productiva - Realizar el cierre
) ) Fortalecimie )
. mediante la mejora de las operaciones
Fortalecimiento ~Intodela o
.. . |delatransparencia,| .. . _ .. del afio fiscal de
de la Resiliencia Fiscalizacion
. efectividad de la 3.1.1.2.07 |acuerdo con las 1 Informe
del Sistema de o B ydela .
administracion de L normativas
Salud 7 |evaluacion "
Fecursos y servicios. | 4 oo emitidas por la
. DIGECOG.
interno
3.1.1 Fortalecida la Financiero
gestion
institucional y 3.1.1.2
productiva Fortalecimie
Fortalecimiento |mediante la mejora [nto de la Elaboracion de los Estados
de la Resiliencia |de la transparencia, |Fiscalizacién Estados . .
. . P 3.1.1.2.08 . . 12 Otros Financieros
del Sistema de efectividad de la ydela Financieros y sus . ..
o . ., (Registro Digital)
Salud administracién de |evaluaciéon anexos
recursos y servicios. |del control

interno




3.1.1 Fortalecida la

Administrativo

gestion
institucional y
productiva 3.1.13
Fortalecimiento |mediante la mejora |Fortalecimie
de la Resiliencia |de la transparencia, [nto del Actualizacién de Registro
. . . 3.2.1.3.01 |. . L
del Sistema de efectividad de la Sistema de inventarios Sede Digital
Salud administracion de |Administraci
recursos y servicios. |6n de Bienes
3.2.1 Mejorada la Administrativo
sostenibilidad
financiera del SNS
mediante el control
de gastos,
saneamiento de las 3211
Fortalecimiento [deudase Ejecucion de
de la Resiliencia [incrementodelas  |5¢ orocesos Codificacion y Registro
del Sistema de  [distintas fuentes de | 4q compra 3-21.1.01 carga PACC 2026 Digital
Salud financiamiento con en tiempo
el fin de garantizar oportuno

la prestacion de
servicios en salud
con oportunidad y
eficiencia




Fortalecimiento
de la Resiliencia
del Sistema de
Salud

3.2.1 Mejorada la
sostenibilidad
financiera del SNS
mediante el control
de gastos,
saneamiento de las
deudas e
incremento de las
distintas fuentes de
financiamiento con
el fin de garantizar
la prestacion de
servicios en salud
con oportunidad y
eficiencia

3.2.1.1
Ejecucion de
los procesos
de compra
en tiempo
oportuno

3.2.1.1.02

Seguimiento al
comportamiento
del SISCOMPRA

Informe

Administrativo

Sostenibilidad y
Eficiencia de los
Recursos

3.2.1 Mejorada la
sostenibilidad
financiera del SNS
mediante el control
de gastos,
saneamiento de las
deudas e
incremento de las
distintas fuentes de
financiamiento con
el fin de garantizar
la prestacion de
servicios en salud
con oportunidad y
eficiencia

3.2.1.1
Ejecucion de
los procesos
de compra
en tiempo
oportuno

3.2.1.1.03

Consolidacién y
validacion de la
plantilla SNCC
FO53 para el Plan
Anual de Compras
y Contrataciones

Otros

Matriz de
consolidacion
PACC

Planificacion y
Desarrollo




Interinstitucionali
dady
Coordinacion
Intersectorial

3.3.1 Aumentada la
conexion del SNS
con los medios
informativos y la
poblacion,
manteniendo con
ellos una
comunicacion agil,
fluida y de calidad;
gue nos permita
satisfacer con
rapidez las
peticiones y
necesidades de
informacién sobre
la institucion y los
servicios ofrecidos

3.3.1.1
Implementa
cién del
Manual de
Sefalética e
Identidad de
la Red SNS
(Comunicaci
on
estratégicay
posicionami
ento
institucional)

3.3.1.1.01

Capacitacion linea
grafica SRS y CEAS
(asistencia).

Listado de
participacion

Comunicacione
s

Interinstitucionali
dady
Coordinacion
Intersectorial

3.3.1 Aumentada la
conexion del SNS
con los medios
informativos y la
poblacidn,
manteniendo con
ellos una
comunicacion agil,
fluida y de calidad;
que nos permita
satisfacer con
rapidez las
peticiones y
necesidades de
informacién sobre
la institucion y los
servicios ofrecidos

3.3.1.1
Implementa
cion del
Manual de
Sefalética e
Identidad de
la Red SNS
(Comunicaci
on
estratégica y
posicionami
ento
institucional)

3.3.1.1.02

Cumplimiento de
la identidad

institucional EES.
(para el Programa
Desempefio SNS).

Reporte

Comunicacione
s




Interinstitucionali
dady
Coordinacion
Intersectorial

3.3.1 Aumentada la
conexion del SNS
con los medios
informativos y la
poblacion,
manteniendo con

Despliegue Plan
Institucional de

Comunicacione
s

ellos una 3'3'1',2 Comunicaciones:

comunicacion agil, Desplique Colocacion

fluida y de calidad; |del Manual carteles / displays Registro

que nos permita  |de o 3.3.1.2.01 publicitarios Digital Fotos

satisfacer con Comunicacio (impresos/digitale

rapidez las nes Internas s) en centros de la

peticiones y y Externas Red.

necesidades de

informacién sobre

la institucion y los

servicios ofrecidos

3.4.1 Fomentadas |[3.4.1.1 Matriz de Planificacion

las alianzas Levantamien cooperaciény

nacionales e to de captura de

internacionales Necesidades correo enviado.

para captaciény de Deben enviar a

optimizacién de Cooperacién Llenado y envio las ORS la version
Interinstitucionali |F€cursos que no del formu.lario de final firmada y
dady favorezcan el Reembolsabl |evant.am|ento de escaneada, junto

fortalecimientoy |e 3.4.1.1.01 |necesidades de Otros con la version

Coordinacion
Intersectorial

calidad de los
servicios

cooperacién no
reembolsable a la
ORS

editable.




3.5.1 Fortalecido el
desarrollo y uso de

Tecnologia

3.51.1
Desarrollo y tecnologiasy Mejora de la
gestion de los sistemas de infraestructu Actualizacién y
Sistemas de informacion para |, 3.5.1.1.01 |manteniemiento Reporte Otros Fa?tura de
Informacién en  |Mejorar la calidad y fyocnoi6gica de portales web 'magenes
Salud eficiencia de la de la Red
gestion operativa  [gns
3.5.1 Fortalecido el Tecnologia
desarrollo y uso de 351.1
Desarrolloy tecnologias y Mejora de la
gestién de los sistemas de infraestructu .Sop.)ortesj
Sistemas de informacion para ra 3.5.1.1.02 |nC|derTC|'zas Reporte
Informacion en mejorar la calidad y tecnoldgica tecnol.oglcas
Salud eficiencia de la de la Red atendidas
gestion operativa SNS
3.5.1 Fortalecido el Tecnologia
desarrolloyusode |3 51,1
Desarrollo y tecnologias y Mejora de la
gestion de los sistemas de infraestructu Inventario de .
Sistemas de informacion para |3 3.5.1.1.03 |activos Otros Matriz d?
inventario

Informacion en
Salud

mejorar la calidad y
eficiencia de la
gestion operativa

tecnoldgica
de la Red
SNS

tecnoldgicos




Interinstitucionali
dady
Coordinacion
Intersectorial

3.4.1 Fomentadas
las alianzas
nacionales e
internacionales
para captaciény
optimizacién de
recursos que

34.1.1
Levantamien
to de
Necesidades

Llenado y envio
del formulario de
levantamiento de

Matriz de
cooperaciény
captura de
correo enviado.
Deben enviar a
las ORS la version
final firmada y

de 3.4.1.1.01 |necesidades de Otros . Planificacion
favorezcan el ., ., escaneada, junto
o Cooperacion cooperacién no -
fortalecimiento y con la version
calidad de los no reembolsable a la editable
Reembolsabl ORS ’
servicios
e
3.5.1 Fortalecido el
desarrollo y uso de 351.1
Desarrolloy t?cnolog|as y Mejora de la
gestion de los '5|stemas .d/e infraestructu Actualizacién y Captura de
Sistemas de |nfc-)rmaC|on p.ara ra 3.5.1.1.01 [manteniemiento Reporte Otros imz enes Tecnologia
Informacién en |Melorar la calidad y tecnoldgica de portales web &
Salud eficiencia de la de la Red
gestion operativa SNS
3.5.1 Fortalecido el
desarrolloy usode |35 1 1
Desarrollo y t(.acnologlas y Mejora de la Soportes
gestion de los jc,lstemas .d'e infraestructu incFi)dencias
Sistemas de |nf9rmaC|on Para = ra 3.5.1.1.02 reenolémicas Reporte Tecnologia
Informacién en  |Mejorar la calidady |10 cnojsgica 08
Salud eficiencia de la de la Red atendidas

gestion operativa

SNS




3.5.1 Fortalecido el
desarrollo y uso de

tecnologias 3-51.1
Desarrolloy . glasy Mejora de la
., sistemas de . .
gestion de los . L, infraestructu Inventario de .
) informacién para . Matriz de i
Sistemas de . . ra 3.5.1.1.03 ]activos Otros . . Tecnologia
L, mejorar la calidad y L. L. inventario
Informacion en L tecnoldgica tecnoldgicos
eficiencia de la
Salud L . de la Red
gestidn operativa
SNS
Sostenibilidady [3.7.1 Fortalecida la Planificacion
Eficiencia de los |capacidad
Recursos institucional
mediante la
imizacié 3.7.11
optimizacién de los . Implementacion,
ortalecimie -,
procesos, _ nto del renovacion o
empoderamiento delo d actualizacion de Resolucis
modelo de esolucién
del talento humano tin 3.7.1.1.01 |CCC (Carta Otros S
y articulacion 8 . Yy Compromiso al p
; monitoreo . .
interna . Ciudadano) segun
contribuyendo a la |de la calidad .
o aplique
institucional

mejora continua de
la gestion
institucional




Sostenibilidady [3.7.1 Fortalecida la Planificacion
Eficiencia de los |capacidad
Recursos institucional
mediante la
optimizacién de los |3.7.1.1
procesos, Fortalecimie _—
empoderamiento |nto del Seguane.nto al
del talento humano [modelo de cumplimiento de
. ., ., 3.7.1.1.02 |la CCC (Carta Reporte
y articulacion gestiény Compromiso al
interna monitoreo .
contribuyendo a la |de la calidad Ciudadano)
mejora continua de |institucional
la gestion
institucional
Sostenibilidady [3.7.1 Fortalecida la Guia de Planificacion
Eficiencia de los [capacidad autodiagnost
Recursos institucional ico sector
mediante la salud
optimizacién de los
procesos, Sistema
empoderamiento 37.1.1 afinado de
del talento humano Fortalecimie puntuacién
y articulacion nto del Elaboracion/
interna modelo de actualizacidn de Informe de
contribuyendo a la gestion y 3.7.1.1.03 autodiagnéstico Otros autodiagndst
mejora continua de monitoreo CAF ico
la gestion de la calidad
institucional

institucional




Sostenibilidady |3.7.1 Fortalecida la Planificacion
Eficiencia de los |capacidad
Recursos institucional

mediante la

optimizacién de los |3.7.1.1

procesos, Fortalecimie

empoderamiento |nto del .,

del talento humano [modelo de Elaboracion plan

. .. L 3.7.1.1.04 |de mejora CAF Plan

y articulacion gestiény L. .

. . préximo afio

interna monitoreo

contribuyendo a la |de la calidad

mejora continua de |institucional

la gestion

institucional
Sostenibilidady [3.7.1 Fortalecida la Planificacion
Eficiencia de los |capacidad
Recursos institucional

mediante la

optimizacién de los |3.7.1.1

procesos, Fortalecimie

empoderamiento  |nto del Informe de

del talento humano mod.ello de 371.1.05 segwmlent? a Informe

y articulacion gestiony plan de mejora

interna monitoreo CAF afo en curso

contribuyendo a la |de la calidad

mejora continua de [institucional

la gestion
institucional




Sostenibilidady [3.7.1 Fortalecida la Planificacion
Eficiencia de los |capacidad
Recursos institucional
mediante la
optimizacién de los |3.7.1.1 .
L Firma de acuerdo
procesos, Fortalecimie iy
. de evaluacion de
empoderamiento |nto del q .
esempefio
del talento humano [modelo de
. ., ., 3.7.1.1.06 |institucional (EDI) Otros Acuerdo EDI
y articulacion gestiény .
. . solo aplica si hay
interna monitoreo .
. . cambio de
contribuyendo ala |de la calidad .
: - S autoridad
mejora continua de |institucional
la gestion
institucional
Sostenibilidady [3.7.1 Fortalecida la Ejecucion de las Planificacion
Eficiencia de los [capacidad sesiones del
Recursos institucional comité de calidad
mediante la del CEAS
optimizacién de los |3.7.1.1
procesos, Fortalecimie
empoderamiento |nto del
del talento humano |modelo de Listado de
. o, - 3.7.1.1.07 S,
y articulacion gestiony participacion
interna monitoreo
contribuyendo a la |de la calidad
mejora continua de |institucional

la gestion
institucional




Sostenibilidady [3.7.1 Fortalecida la Planificacion
Eficiencia de los |capacidad
Recursos institucional
mediante la Sesién de trabajo
optimizacién de los |3.7.1.1 para elaboracion
procesos, Fortalecimie de plan de mejora
empoderamiento  [nto del y contribuir al
del talento humano mod.ello de 3.7.1.1.08 |cumplimiento de Llsta.d.o de. . |Plan
Yarticulacic’m fne;:i?c;r»;o los indicadores en participacion
interna
contribuyendo a la [de la calidad ilrsc:\g/léljnsaa:;;d y
Irnejora continua de [institucional Desempefio SNS
a gestion
institucional
Sostenibilidady [3.7.1 Fortalecida la Planificacion
Eficiencia de los |capacidad
Recursos institucional
mediante la
optimizacién de los 3.7.11
procesos, Fortalecimie Seguimiento al
empoderamiento nto del plan de mejora de
del talento humano mod.ello de 3.7.1.1.09 los indicadores en Informe Plan
y articulacion gestiény SISMAP Salud y
interna monitoreo Programa de
contribuyendo a la de la calidad Desempeiio SNS
institucional

mejora continua de
la gestion
institucional




Sostenibilidady [3.7.1 Fortalecida la |3.7.1.1 Planificacion
Eficiencia de los |capacidad Fortalecimie
Recursos institucional nto del
mediante la modelo de
optimizacién de los |gestiony
procesos, monitoreo
empoderamiento |de la calidad Mesa interna para
del talento humano [institucional |5 5 1 1 19 la revision y aju§te Plan Lista.d.o de”
y articulacién del Plan Operativo participacion
interna Anual 2026
contribuyendo a la
mejora continua de
la gestion
institucional
Sostenibilidady |[3.7.1 Fortalecida la |3.7.1.1 Planificacion
Eficiencia de los |capacidad Fortalecimie
Recursos institucional nto del
mediante la modelo de
optimizacién de los |gestiony
procesos, monitoreo
empoderamiento |de la calidad Elaboracién de la
del talento humano |institucional 3.7.1.1.11 |memoria Memoria

y articulacion
interna
contribuyendo a la
mejora continua de
la gestion
institucional

institucional 2025




Sostenibilidad y
Eficiencia de los

Recursos

3.7.1 Fortalecida la
capacidad
institucional
mediante la
optimizacién de los
procesos,
empoderamiento
del talento humano

3.71.1
Fortalecimie
nto del
modelo de
gestiony
monitoreo
de la calidad
institucional

Formulacién del

Financiero

3.7.1.1.12 Plan

y articulacién presupuesto 2026

interna

contribuyendo a la

mejora continua de

la gestion

institucional

3.7.1 Fortalecida la Planificacion y

capacidad Desarrollo

institucional Cumplimiento del

mediante a analisis y redisefio

optimizacién de los ;Zslhze B de estructura
Interinstitucionali z;?czz(;sr,amiento nueSa i organizativa,
dady d |F: lento h estructura coordinado por el Resolucion de
Coordinacién ° faen O-' mane organizativa 3.7:12.01 |MAPy Desarrollo Otros estructura

) y articulacion & Institucional SNS
Intersectorial interna Red SNS por .
. (solo aplica a

contribuyendo ala [Nivel de“ quienes no tienen

mejora continua de |complejidad estructura

la gestion aprobada)

institucional




3.7.1 Fortalecida la

Planificacion y

capacidad Desarrollo
institucional
mediante la
optimizacién de los [3.7.1.3
procesos, Identificacié Identificacidn de
Interinstitucionali |empoderamiento  |n de buenas buenas practicas
dady del talento humano |practicas en 3.713.01 en funcidn del Otros Formulario de
Coordinacién y articulacién funciéndel |7 T Programa de postulacién
Intersectorial interna Programa de Innovacidn para
contribuyendo ala Innovacién los EESS.
mejora continua de |Para los EES
la gestion
institucional
1.1.2 Reducida la Emergencias
carga de las
enfermedades
cronicas incluidos
los diferentes tipos
de cancer, los
trastornos de salud
mental, asi como
ante discapacidad, »
o . . Implementacién
Fortalecimiento |violenciay 1.1.2.1 del Model
L : . el Modelo
de la Red Publica [traumatismos, a Operaciones . .
. . - hospitalario y
de Servicios de través de servicios de 112101 |fluiosd R
) . L . ujos de eporte
Salud con énfasis |de atencion que emergencias J . P
] ) - >, Asistencia
en el Primer Nivel [faciliten la y gestion de c .
., ‘s . mergencias
de Atencion deteccion riesgos & . y
Urgencias

tempranay la
continuidad de la
atencion,
eliminando las
brechas en el
acceso y utilizaciéon
de los servicios de
salud.




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.2 Reducida la
carga de las
enfermedades
crénicas incluidos
los diferentes tipos
de céncer, los
trastornos de salud
mental, asi como
ante discapacidad,
violencia 'y
traumatismos, a
través de servicios
de atencién que
faciliten la
deteccion
tempranay la
continuidad de la
atencion,
eliminando las
brechas en el
acceso y utilizacién
de los servicios de
salud.

1.1.2.1
Operaciones
de
emergencias
y gestion de
riesgos

1.1.2.1.02

Socializacion e
implementacion
del RAC-Triaje en
las Salas de
Emergencias
Centros
Hospitalarios

Listado de
participacion

Reporte

Emergencias




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.2 Reducida la
carga de las
enfermedades
crénicas incluidos
los diferentes tipos
de céncer, los
trastornos de salud
mental, asi como
ante discapacidad,
violencia 'y
traumatismos, a
través de servicios
de atencién que
faciliten la
deteccion
tempranay la
continuidad de la
atencion,
eliminando las
brechas en el
acceso y utilizacién
de los servicios de
salud.

1.1.2.1
Operaciones
de
emergencias
y gestion de
riesgos

1.1.2.1.03

Implementacion y
llenado de historia
clinica de
emergencias y
registro de todos
los pacientes del
libro de
emergencias

Reporte

Emergencias




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.2 Reducida la
carga de las
enfermedades
crénicas incluidos
los diferentes tipos
de céncer, los
trastornos de salud
mental, asi como
ante discapacidad,
violencia 'y
traumatismos, a
través de servicios
de atencién que
faciliten la
deteccion
tempranay la
continuidad de la
atencion,
eliminando las
brechas en el
acceso y utilizacién
de los servicios de
salud.

1.1.2.1
Operaciones
de
emergencias
y gestion de
riesgos

1.1.2.1.04

Sociallizacion e
Implementacion
del procedimiento
para la entrega,
recibo y
reposicion de
carro de paro

Otros

Formulario

Emergencias




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.2 Reducida la
carga de las
enfermedades
crénicas incluidos
los diferentes tipos
de céncer, los
trastornos de salud
mental, asi como
ante discapacidad,
violencia 'y
traumatismos, a
través de servicios
de atencién que
faciliten la
deteccion
tempranay la
continuidad de la
atencion,
eliminando las
brechas en el
acceso y utilizacién
de los servicios de
salud.

1.1.21
Operaciones
de
emergencias
y gestion de
riesgos

1.1.2.1.05

Registros en el
tablero de
Indicadores de
Gestion de las
Salas de
Emergencias de
los Centros de
Salud.

Reporte

Emergencias




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.2 Reducida la
carga de las
enfermedades
crénicas incluidos
los diferentes tipos
de céncer, los
trastornos de salud
mental, asi como
ante discapacidad,
violencia 'y
traumatismos, a
través de servicios
de atencién que
faciliten la
deteccion
tempranay la
continuidad de la
atencion,
eliminando las
brechas en el
acceso y utilizacién
de los servicios de
salud.

1.1.21
Operaciones
de
emergencias
y gestion de
riesgos

1.1.2.1.06

Elaboraciéon y/o
actualizacidn de
los Planes de
Emergenciasy
Desastres
Hospitalarios

Plan

En digital

Emergencias




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.2 Reducida la
carga de las
enfermedades
crénicas incluidos
los diferentes tipos
de céncer, los
trastornos de salud
mental, asi como
ante discapacidad,
violencia 'y
traumatismos, a
través de servicios
de atencién que
faciliten la
deteccion
tempranay la
continuidad de la
atencion,
eliminando las
brechas en el
acceso y utilizacién
de los servicios de
salud.

1.1.2.1
Operaciones
de
emergencias
y gestion de
riesgos

1.1.2.1.07

Reunion del
comité de
emergencias para
socializacion del
plan Hospitalarios
Emergencias de
salud publicay
desastres
naturales con el
personal del
hospital.

Listado de
participacion

Minuta

Emergencias




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.2 Reducida la
carga de las
enfermedades
crénicas incluidos
los diferentes tipos
de céncer, los
trastornos de salud
mental, asi como
ante discapacidad,
violencia 'y
traumatismos, a
través de servicios
de atencién que
faciliten la
deteccion
tempranay la
continuidad de la
atencion,
eliminando las
brechas en el
acceso y utilizacién
de los servicios de
salud.

1.1.21
Operaciones
de
emergencias
y gestion de
riesgos

1.1.2.1.08

Simulacro para
probar la
funcionabilidad de
los Planes de
Emergencias y
Desastres
Hospitalarios.

Reporte

Listado de
participacion

Fotos

Emergencias




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.2 Reducida la
carga de las
enfermedades
crénicas incluidos
los diferentes tipos
de céncer, los
trastornos de salud
mental, asi como
ante discapacidad,
violencia 'y
traumatismos, a
través de servicios
de atencién que
faciliten la
deteccion
tempranay la
continuidad de la
atencion,
eliminando las
brechas en el
acceso y utilizacién
de los servicios de
salud.

1.1.21
Operaciones
de
emergencias
y gestion de
riesgos

1.1.2.1.09

Reunién con el
Comite
Hospitalario de
Emergenciasy
Desastres para
preparar el
Operativo de
Navidad y Afio
Nuevo comité de
emergencias

Listado de
participacion

Minuta

Emergencias




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.2 Reducida la
carga de las
enfermedades
crénicas incluidos
los diferentes tipos
de céncer, los
trastornos de salud
mental, asi como
ante discapacidad,
violencia 'y
traumatismos, a
través de servicios
de atencién que
faciliten la
deteccion
tempranay la
continuidad de la
atencion,
eliminando las
brechas en el
acceso y utilizacién
de los servicios de
salud.

1.1.21
Operaciones
de
emergencias
y gestion de
riesgos

1.1.2.1.10

Reunién con el
Comite
Hospitalario de
Emergenciasy
Desastres para
preparar el
Operativo de
Semana Santa
comité de
emergencias

Listado de
participacion

Minuta

Emergencias




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.2 Reducida la
carga de las
enfermedades
crénicas incluidos
los diferentes tipos
de céncer, los
trastornos de salud
mental, asi como
ante discapacidad,
violencia 'y
traumatismos, a
través de servicios
de atencién que
faciliten la
deteccion
tempranay la
continuidad de la
atencion,
eliminando las
brechas en el
acceso y utilizacién
de los servicios de
salud.

1.1.21
Operaciones
de
emergencias
y gestion de
riesgos

1.1.2.1.11

Reunién con el
Comite
Hospitalario de
Emergencias y
Desastres para
respuesta a
Temporada
Ciclonicay
Eventos
Hidrometeorologic
os comité de
emergencias

Listado de
participacion

Minuta

Emergencias




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.3 Reducida la
morbi-mortalidad
de las
enfermedades
transmisibles,
incluidas la
infeccién por el
VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las
infecciones de
transmision sexual,
las hepatitis virales,
enfermedades
transmitidas por
vectores,
enfermedades
desatendidas,
tropicalesy
zoondticas, y las
enfermedades
prevenibles
mediante
vacunacién; con
especial atencion
en las poblaciones
vulnerables

1.13.1
Aumento de
la provision
de servicios
de salud
sexual y
reproductiva
en la Red
SNS

1.1.3.1.01

Planificacion Post
Evento Obstetrico
en los hospitales
priorizados

12

Reporte

Materno-
Neonatal




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.3 Reducida la
morbi-mortalidad
de las
enfermedades
transmisibles,
incluidas la
infeccién por el
VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las
infecciones de
transmision sexual,
las hepatitis virales,
enfermedades
transmitidas por
vectores,
enfermedades
desatendidas,
tropicalesy
zoondticas, y las
enfermedades
prevenibles
mediante
vacunacién; con
especial atencion
en las poblaciones
vulnerables

1.13.1
Aumento de
la provision
de servicios
de salud
sexual y
reproductiva
en la Red
SNS

1.1.3.1.02

Elaboracion de los
planes de mejora
de la metodologia
de Observacién de
la Practica Clinica
(OPC) segln los
resultados del
monitoreo de
calidad de los
servicios en los
CEAS priorizados

Plan

Materno-
Neonatal




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.3 Reducida la
morbi-mortalidad
de las
enfermedades
transmisibles,
incluidas la
infeccién por el
VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las
infecciones de
transmision sexual,
las hepatitis virales,
enfermedades
transmitidas por
vectores,
enfermedades
desatendidas,
tropicalesy
zoondticas, y las
enfermedades
prevenibles
mediante
vacunacién; con
especial atencion
en las poblaciones
vulnerables

1.13.1
Aumento de
la provision
de servicios
de salud
sexual y
reproductiva
en la Red
SNS

1.1.3.1.03

Analisis de los
indicadores
Maternos
Neonatales de la
Sala Situacional de
los CEAS

Otros

Matriz Sala
Situacién
Materna-
Neonatal

Materno-
Neonatal




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.3 Reducida la
morbi-mortalidad
de las
enfermedades
transmisibles,
incluidas la
infeccién por el
VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las
infecciones de
transmision sexual,
las hepatitis virales,
enfermedades
transmitidas por
vectores,
enfermedades
desatendidas,
tropicalesy
zoondticas, y las
enfermedades
prevenibles
mediante
vacunacién; con
especial atencion
en las poblaciones
vulnerables

1.13.1
Aumento de
la provision
de servicios
de salud
sexual y
reproductiva
en la Red
SNS

1.1.3.1.04

Implementacion
de la Estrategia
Cadigo Rojo en los
CEAS priorizados.

Reporte

Materno-
Neonatal




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.3 Reducida la
morbi-mortalidad
de las
enfermedades
transmisibles,
incluidas la
infeccién por el
VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las
infecciones de
transmision sexual,
las hepatitis virales,
enfermedades
transmitidas por
vectores,
enfermedades
desatendidas,
tropicalesy
zoondticas, y las
enfermedades
prevenibles
mediante
vacunacién; con
especial atencion
en las poblaciones
vulnerables

1.13.1
Aumento de
la provision
de servicios
de salud
sexual y
reproductiva
en la Red
SNS

1.1.3.1.05

Elaboraciony
seguimiento al
plan de mejora
resultado del
monitoreo del
apego a protocolo
de atencion en
consulta prenatal
en los CEAS
priorizados.

Plan

Informe

Materno-
Neonatal




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.3 Reducida la
morbi-mortalidad
de las
enfermedades
transmisibles,
incluidas la
infeccién por el
VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las
infecciones de
transmision sexual,
las hepatitis virales,
enfermedades
transmitidas por
vectores,
enfermedades
desatendidas,
tropicalesy
zoondticas, y las
enfermedades
prevenibles
mediante
vacunacién; con
especial atencion
en las poblaciones
vulnerables

1.13.1
Aumento de
la provision
de servicios
de salud
sexual y
reproductiva
en la Red
SNS

1.1.3.1.06

Seguimiento al
uso y correcto
llenado de la
Historia Clinica
Perinatal en los
CEAS de SRS
Norcentral,

Nordeste y Este.

Reporte

Materno-
Neonatal




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.3 Reducida la
morbi-mortalidad
de las
enfermedades
transmisibles,
incluidas la
infeccién por el
VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las
infecciones de
transmision sexual,
las hepatitis virales,
enfermedades
transmitidas por
vectores,
enfermedades
desatendidas,
tropicalesy
zoondticas, y las
enfermedades
prevenibles
mediante
vacunacién; con
especial atencion
en las poblaciones
vulnerables

1.13.1
Aumento de
la provision
de servicios
de salud
sexual y
reproductiva
en la Red
SNS

1.1.3.1.07

Elaboraciény
seguimiento al
plan de mejora
resultado
resultado del
monitoreo al
apego de los
Protocolos de
Trastornos
Hipertensivos en
el embarazo a los
CEAS priorizados

Plan

Listado de
participacion

Materno-
Neonatal




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.3 Reducida la
morbi-mortalidad
de las
enfermedades
transmisibles,
incluidas la
infeccién por el
VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las
infecciones de
transmision sexual,
las hepatitis virales,
enfermedades
transmitidas por
vectores,
enfermedades
desatendidas,
tropicalesy
zoondticas, y las
enfermedades
prevenibles
mediante
vacunacién; con
especial atencion
en las poblaciones
vulnerables

1.13.1
Aumento de
la provision
de servicios
de salud
sexual y
reproductiva
en la Red
SNS

1.1.3.1.08

Seguimiento a la
morbilidad
materna extrema

12

Reporte

Materno-
Neonatal




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.1.3 Reducida la
morbi-mortalidad
de las
enfermedades
transmisibles,
incluidas la
infeccién por el
VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las
infecciones de
transmision sexual,
las hepatitis virales,
enfermedades
transmitidas por
vectores,
enfermedades
desatendidas,
tropicalesy
zoondticas, y las
enfermedades
prevenibles
mediante
vacunacién; con
especial atencion
en las poblaciones
vulnerables

1.13.1
Aumento de
la provision
de servicios
de salud
sexual y
reproductiva
en la Red
SNS

1.1.3.1.09

Seguimiento y
reporte de los
casos de Sepsis
Materna

12

Reporte

Materno-
Neonatal




Fortalecimiento
de la Red Publica
de Servicios de
Salud con énfasis
en el Primer Nivel
de Atencion

1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacién de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario
y libre de
discriminacion, que
promueva
mediante la
continua
retroalimentacion,
la generacion de
mejores resultados
en materia de salud
lo que se traduzca
en el aumento de la
satisfaccion de las
personas con
respecto a los
servicios publicos
de salud

1.3.3.1
Incremento
Cobertura
de Registro
Oportuno de
Nacimientos

1.3.3.1.01

Registro en Lineay
a entrega de los
Certificados de
Nacidos Vivos

12

Reporte

Materno-
Neonatal




1.3.3 Desarrolloy
mantenimiento de
un modelo de
evaluacion de la
entrega de servicios
sanitarios con
caracter igualitario

Materno-
Neonatal

y libre de

discriminacion, que Identificacin y

promueva derivacion
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. . oportuna de las
de la Red Publica |continua Incremento .
de Servicios de retroalimentacion, |Cobertura pacientes no
, . ! . 1.3.3.1.02 |declaradas o sin 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 12 Reporte
Salud con énfasis la generacién de  |de Registro cédula a la
en el Primer Nivel [mejores resultados |Oportuno de L, .
., . . Delegacion (Ficha

de Atencion en materia de salud |[Nacimientos i

| trad de Informacion

0 que se traduzca General Prenatal).

en el aumento de la

satisfaccion de las

personas con

respecto a los

servicios publicos

de salud

261241 64|33 33 |71|35]134]|60|30]| 41 |62 513

Depto. Planificacion y Calidad

| A%‘@-‘?S

HFMP

PLANIFIcaCION Y
DESARROLLO




