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Consolidado Anual Estadisticas del Portal 311

METROPOLITANO

Afo 2025
Ate ones de eg asos en el Ano 20
Meses Recibidas [Queja |Reclamacion |Sugerencia |Declinadas |En proceso |Cerradas |Atendidas
Enero 1 1 0 0 0 0 1 1
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 4 4 0 0 0 0 4 4
Abril 0 0 0 0 0 0 0 0
Mayo 1 1 0 0 0 0 1 1
Junio 0 0 0 0 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 0
Septiembre 1 1 0 0 0 0 1 1
Octubre 1 1 0 0 0 0 1 1
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 8 8 0 0 0 0 8 8
Total de Atenciones Segun Casos 2025
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Recibidas Queja Reclamacion  Sugerencia Declinadas En proceso Cerradas Atendidas
H Enero H Febrero B Marzo H Abril H Mayo M Junio m Julio
W Agosto H Septiembre H Octubre B Noviembre ™ Diciembre ® Total
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Lic. Juan E. Fradén
Enc. Acceso a La Informacién HFMP




