s N s Formulario de Informe
SERVICIO INACI ONAL h, a
Sk M DPD-FO-013

Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

20/01/2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [ SRS [ Hospital X CPN L]

. *_Nombre del l_u_gai HOSPITAL MOSCOSO PUELLO

Area: Planificacion y Calidad
Monitoreo del POA 2023

Nombre de la Actividad:

Codigo POA (si aplica): HFMP

INTRODUCCION

Informe del monitoreo de plan anual de operaciones (POA) del Hospital Dr. Francisco Mosco Puello en
todos los departamentos programado en el 4to trimestre

OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocer los resultados obtenidos en el monitoreo de las actividades de plan operativo anual POA para
realizar un pan de mejora con los cuales podamos corregir las debilidades y alcanzar los resultados esperados.

METODOLOGIA (si aplica)

La metodologia usada son el monitoreo y el llenado correcto y entrega a tiempo de cada actividad

DESARROLLO / HALLAZGOS

El informe del seguimiento de plan anual de operaciones (POA) del Hospital Dr. Francisco Mosco Puello en
todos los departamentos programado en el 4to trimestre presentado, siguiendo los lineamientos de SNS.

En termino de calificaciones: Se reflejan los siguientes resultados segin el monitoreo del trimestres (Octubre-
Noviembre-Diciembre). Se reflejan 22 departamentos, teniendo 88 actividades programadas para la entrega
trimestral solo un departamento no entrego.

Obteniendo un desempefio de 95%; de entrega con relacién al indicador productos del “Porcenta je de
cumplimiento del POA DCSNS”, con una meta a cumplir de un 100%,

Podemos hacer notar que en ¢l Monitorco T4-2023 SRS Metropolitano Y Evaluacién de indicadores de cierre.
por auditores externo de nuestro PAQ alcanzamos més del 83% del cumplimiento con una mesta a cumplir del
100%

Octuvismo algunos inconveniente en el Monitoreo T4-2023 SRS Metropolitano Y Evaluacién de indicadores
de cierre.

Una actividad no entregado por el departamento de servicio al usuario.

Departamentos no usaron matriz estandarizada

Departamento usaron Lista de participacidon V-5

Almacén de despensa no entrego el inventario.

Actividades como riesgo y salud ocupacional en donde tuvimos no cumplimos en virtud que no contamos con
este médico y no se hiso refizrencia al contenido del mismo.
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO INACKDNAL FO.
e R _’DPD FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

RESULTADOS/ CONCLUSIONES

Obtener resultados positivos en todas las dreas involucradas en el POA

RECOMENDACIONES

Cumplir con el tiempo de entrega establecido de cada actividad.

Seguir con el seguimiento constante de la actividad programada.

Gestion los datos de otros departamento para ponerse al dia con la entrega de dicha actividad.
Agilizar los procesos para disminuir €l tiempo de entrega.

ANEXOS (si aplica)

"E"Q".:Er’j’ o Dem
Elaborado por R
(Nombre y apellido)

Pagina 2de 2



Matriz de Reporte Trimestral de la Produccién Institucional
DPD-FO-012 Versién: 01
Fecha de aprobacién: 23/09/2022

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

des Pogramadas del Plan Operativo Anual

Form. N°1R

Direccién y/o SRS: Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello Trimestre: 4to Trismetre Oct/Dic Afio: 2023

Andlisis de rendinﬁentbfﬂccionés
Medio de verificacion y medidas a tomar .

del POA

% Ejecucién de
actividades

Meta  Tiempo Gasto

" Resultado 188 R;sg:;::l‘:lle deda Cédigo Nombre de la Actividad

4.1.1. Fortalecida la
capacidad institucional
madiante |2 optimizacion de
los procesos,
empoderamiento del talento
humang, articulacién interna,
tecnologias de la informacion

4.1.1.1.
Implementacién del
Sistema de
Administracion de
Bienes

Levantamiento de inventario activo fijo

Reporte

e ACTIVO FlIO HMP-2,1.1.1.01 30| 30 30
y la comunicacién, la j
infraestructura fisica con el
fin de mejorar la oferta
institucional a lz poblacién
en términos de calidad v
eficiencla.
4.1.2. J.\ﬂe]orada la 4.1.2.1. Ejecucién de DIRECCION Y ADMINISTRACIO  |Hmp-a22.101 c«:nfcrrnacidn.de icrs comité de Acta so| 30l 30
sostenibilidad financiera de  |los procesos de cam
la Red SNS mediante el compra en tiempo Adirninistrative WMP412102 |Reistro delos hospitales en el portal | Reporte ol 30l 30
contral de sastoe aoorting transaccional
1.2.1. Desarrollo y 1.2.1.1 Gestién de Encuestas diarias de satisfaccién de Consolidado de encuestas
mantenimiento de un usuarios para Atencion Usuario HMP-121.101  |ysuarios en la plataforma digital, Inform 30, 30
modelo de evaluacidon de la  |adhesion a una
entrega de servicios cultural institucional Implementacidn de grupos focales para|Listado de participacién informe
sanitarios con cardcter de servicio Atencidn Usuario HMP-12.1.104  |determinar la calidad percibida del 30| 30| a0
igualitario y libre de SEMVICO. -
discriminaciér, que 1.2.1.2 Programa de Organizacion de las citas a c‘onsuttas Reporte [
promueva mediante la Gestion de Citas Atencion Usuario HMp-121201  |EXternas para que los usuarios lleguen a0 30| 30
continua retroalimentacion, con una consulta programada
2.2.1. Garantizada la 2.2.1.1 Conectividad Seguimiento al proceso de referencia y |Reporte
atencién integral con calidad |de |a Red de Atencidn Usuario HMP-221.101  |contrareferencia de la Red. J01 30 380
y oportunidad, mediante la | Establecimientos del
coordinacian elinica y Primer Nivel con el Gestion de los buzones de sugerencias |Registro Digital Matriz QDRS,
asistencial de los servicios de |Especializado Atencién Usuario wmp-221102  |¥delas las QDSR de los usuarios, acta apertura, informe sol sol 80

salud

canalizando hasta dar respuesta al
mismn




control de gastos, la Red Reporte oportuno de factureciénde  |Reporte
saneamiento de las deudas e Fiscalizacion HMP-41.24.02  |ingresos por las diferentes fuentes de
incremento de las distintas financiamiento
fuentes de financiamiento Mesa de trabajo con dreas Listado de participacion
con el fin de garantizar la involucradas para rendir y socializar
prestacién de servicios en Fiscalizacion Hmpa12403 |informes sabre comportamiento de la
salud con oportunidad y facturacion, glosa desmonte y cuentas
eficiencia por cobrar
Cierre de operaciones del afio fiscal de |Informe
Fiscalizacién uMp412404 |2Cuerdocon las normativas emitidas
porla DIGECOG.
4.1.2.5. Seguimiento al cumplimiento de los Otros. Reporte de monitoreo
Implementacion del indicadores comprometidos en la CCC  |indicadores CCC (plantilla de
modela de gestién y Planificacién HMP-4.1.2.5.01 excel)
monitoreo de la
calidad institucional
Planificacion NP E]efucibn de las sesiones del Comité de | Listado de participaciénActa de
| reunion
Implementacion de la Autoevaluacion | Otrosormulario Monitoreo
Calidad Servicios Salud HMP-122304 | Monitoreo dela Calidad de los
Servicios utilizando |as herramientas
institucionales
Calidad Servicios Salud HIMP-12.2.3.05 ﬁu:fagval_u:acldn del proceso de Reporte
4.1.1. Fortalecida la 4.1.1.6 Gestidn de la Autoevaluacidn Calidad del Dato Listado de participacién, informe
capacidad institucional Calidad del Dato
mediante la optimizacion de
los procesos,
empod iento del talent
humano, articulacién interna,
| .
Gl nolagkas ¢ o cian Estadistica HVP-4.1.1601
y la comunicacion, la
infraestructura fisica con el
fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién
en términos de calidad y
eficiencia.
Seguimiento al plan de mantemimiento|Reporte, plan
Mantenimiento HMP-4.1.1.7.02 preventivo en el EES
Planificacién A Elal?uraAcic'm de la memaria Otros, memoria
|institucional 2023
4.1.1.9 Despliegue del Autoevaluacidn POA 2023 Listado de participacién, reporte
Sistema Institucional
de Planificacién, Planificacion HMP-4.1,18.01
Monitoreo y
Evaluacion
4.1.1. Fortalecida la 4.1,1.10. oal b AL dane Actualizacion Subportales de Reporte
capacidad institucional Estandarizacién Sub- Transparencia
mediante |a optimizacion de |portales de oAl AMP-a11i00z |Respuesta a QDRS Informe

lae mrmracae

Teamen




1.1.5. Incrementada la
capacidad de respuesta que
favorezca a disminuir la
morbi-mortalidad
resultantes de las
emergencias y desastres,
mediante la deteccion,
preparacion y mitigacidn de
los eventos que suponen
riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que
contribuya a la salud y
seguridad de las personas

1.1.5. Incrementada la
capacidad de respuesta que
favorezca a disminuir la
morbi-mortalidad
resultantes de las
emergencias y desastres,
mediante la deteccidn,
preparacion y mitigacion de
los eventos que supanen
riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que
contribuya a la salud y
seguridad de las personas

Emergencias Médicas

HMP-1.1.5.2.02

Sociallzacion e implementacién del
RAC-Triaje en las Salas de Emergencias
Centros Hospitalarios

Reporte, lista de participacion

Emergencias Médicas

HMP-1.152.03

Registros en el tablero de Indicadores
de Gestidn de las Salas de Emergencias
de los Centros de Salud.

Reporte

30

1.1.1. Redes de servicios
integradas y con mayor
resolucién para coordinar la
prestacion de servicios
integrales de promocién de
la salud, prevencién de la
enfermedad, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y
culdados paliativos;
condicionada a la
necesidades de salud y
caracteristicas de la
poblacién, con miras hacia la
consecucion progresiva del
acceso universal a la salud y
la cobertura universal de

salug

1.1.1.2.Implementaci
4n de los estandares
de calidad de los
cuidados de
enfermeria.

Enfermeria

HMP-1.1.1.2.01

Induccion al personal de enfermeria
sobre Estdndares de Cuidados de
Enfermeria.

listado de participacidnmiuta

4.1.2. Mejorada la
sostenibilidad financiera de
la Red SNS mediante el
control de gastos,
saneamiento de las deudas e
incremento de las distintas

L "

4.1.2.3.Fortalecimient
o de la Gestion
Financiera de la Red

Financiero

HMP-4,1.2,3.01

Elaboracion de los Estados Financieros
y sus notas de referencia,

Correos reporte SRS, estado
finzaciero

Financiero

HMP-4.12.3.02

Anglisis de Comportamiento de pago.

Reporte

Financiero

HMP-4.1.2.3.03

Seguimiento a la ejecucién
presupuestaria

Repaorte

ala ki 1 L
4.1.2. Mejorada la
sostenibilidad financiera de
la Red SNS mediante el

4.1.2.4.
Fortalecimiento de la

Gestién Financiera de

Fiscalizacion

HMP-4.1.2.4.01

Rendicién oportuna de las cuentas de
anticipos financieros para su

regulacion en el perlodo

Reparte

g (8|8 &




4.1.3.2 Despliegue
Plan de

Campafia de proteccion del Medio
Ambiente (interna y externa).

Registro Digital, publicacion

enfoque multisectorial que
contribuya a la salud y
seguridad de las personas

Responsabilidad Comunicaciones ¥ SERVICIO SOCIAL (HMP-4.1.3.2.01 30 30
Social Institucional
I.Shls Implementacién de los planes de Listado de participacion, reporte
Epidemiologia HMP-12.22.03  |mejora de evaluacién de procesos de a0 30
bioseeuridad hospitalaria
Natificacién oportuna de las Reporte
Epidemiologia HMP-122204  |enfermedades bajo vigilancia 300 30
2.2.2. Gestion integrada y 2.2.2.1 Conformacion Conformacion de los comité acta
articulada de las redes de los Comités de Sub-direccion Médica KMP-222.1.01  |Hospitalarios segin reglamento 434-07 301 30
publicas de servicios de Salud Hospitalarios
salud, con actores (priorizados seglin Reunion de los comité conformados | Listado de participacion, minuta
|involucrados en Ia Reglamento Sub-direccién Médica HMP-222102 | (conforme programacion) 30( 30
i LA mepbiden i Ll italseia A4 071
1.1.1. Redes de servicios 1111 Elaboracién del Plan de mejora a partir | Plan
integradas y con mayor Fortalecimiento de la Sub-direccidén Médica M de los resultados de la evaluacion de la 0| 30
resolucidn para coordinar la |gestidn de los metodologia de gestion productiva
prestacion de servicios servicios Hospitalarios - :
integrales de promocidn de Sub-direccién Médica A Imq!ementacaén de los planes de Informe. Lista de participacion 30
Lo caled dodals mejora de |a MGP
4.1.2. Mejorada la 4,122 Andlisis del comportamiento de las Informe
sostenibilidad financiera de  |Fortalecimiento de los Auditoria Médica HMP-412201  |gbjeciones médicas y administrativas 30
la Red SNS mediante el procesos de
control de gastos, facturacién de la Red Seguimiento a la ejecucidn de planes  [Informe, lista de participacion
saneamiento de las deudas e [SNS de mejora para la disminucion de las
incremento de las distintas HMP-4.1.2.203  |objeciones médicas, administrativas y 301 30
fuentes de financiamiento el incremento de la facturacion
4.1.1.3 Ejecucion del Identificacién de buenas précticas en  |Otros, formularioa
plan de innovacion funcidn del Programa de Innovacien
institucional para Planificacién HMp411301 |ParalosEES 30| 30
promocion de la
mejora continua
1.1.5. Incrementada la 13152 Implementacidn del Modelo Reporte
capacidad de respuesta que |Fortalecimiento de hospitalario y flujos de Asistencia
favorezca a disminuir la los Servicios de Emergencias y Urgencias
morbi-mortalidad Emergencias Médicas
resultantes de las |Hospitalarias para la
emergencias y desastres, |asistencia eficiente,
mediante la deteccidn, humanizada y de .
P-1.152.01
preparaciony mitigacidnde: [calidad. Emergencias Médicas HMP-1.1.5.2 30| 30
los eventos que suponen
riesgos y amenazas, bajo un




W3 TS, gl e An I‘ fé D [ [ d
empoderamiento del talento OAl Hvp-4111003 | ualizacién Declaracion Jurada de dO‘tmsCapwra e carga 1 1 1 30
::mrna ro,‘an;:uliagcfn rnter;;a. Socializacion sobre Portal de listado de participacion,agenda

HARUR Bt S ibEhRcan OAl HMP-4.1.1.10.04 | Transparencia a servidores publicos 1 1 1 30
y la comunicacién, la

infraestructura fisica con el oAl HMP41 11005 |Socializacién sobre el Sistema 311 Listado de participacion,plan 1 1 1 30
3.2.1. Incrementada las 3.2.1.1. Programa de REHH NS Ejecucion Plan de Capacitacion SRS- Listade de participacion,plan 1 1 1 30
competencias y resolucién  |capacitacion del SNS 2023

de los colaboradores, de RRHH HMP-32110z | SeBUimiento ejecucion plan Reporte, correo 1 1 1 20
acuerdo a la complejidad de capacitacion 2022

sus funciones, las RRHH —— Elaboracion del Plan de Capacitacion - |Plan 1 1 1 30
|necesidades de salud de la 2024
i hlacian v e narmpennilss RRHH HMP-3.21.202  |Evaluacién de desempefio 2024 Matriz consolidad 1 1 1 30
4.1.1. hFortaIetJIda la 4.1.1.11. Ejecucion del RRAHH PaaA AL Implementacién del Proceso de Reporte 1 1 1 20
capacidad institucional Plan de Seguridad y Auditoria Médica

mediante la optimizacién de |Salud ocupacional y Elaboracion de reporte y seguimiento | Otros, matriz

los procesos, Plan de gestion de RRHH HMP-2111102  |de incidentes laborales. 1 1 1 30

empoderamiento del talento [Riesgos
Elaboracién de reporte y seguimiento |Reporte

humane, articulacion interna,
tecnologfas de la informacién RRHH HNP-41.0.11.03 | del personal pasivo por enfermedad. 1 1 1 e
la comunicacion, la
:‘Lﬂae ! 2 ﬁ:ica . Implementacién del Sistema de Informe
SHyCELy RRHH HMP-4.11.11.04  |Sepyridad v Salud en la Administracion 1 1 1 30
fin de mejorar la oferta Publica (SISTAP)
"”S“f““:’“a': la P:':;zcién Instrumentacion de expedientes de | Reporte
en términos de calidad y d i laboral
J 2 RRHH HVIP-4,11.11.05 pago de prestaciones laborales y 1 1 1 30
eficiencia. desvincualciones, de acuerdo a check
h st establecidn
Instrumentacion de expedientes para |Reporte
RRHH HMP-4.1.111.06 |reclutamiento y Seleccion de acuerdo a 1 1 1 30
check list establecido,
RRHH HMp-a111107 |Plenificacion de RRHH 2024 Otros, plantilla 1 1 1 30
4,1.1, Fortalecida la 4.1,1,12. Mejora de la Tecnologia HMP-4111201 |Actualizacién de portales web Reporte foto 1 1 1 30, 80
capacidad institucional infrecturura - -
mediante la optimizacion de |tecnoldgica de la Red Tecnologia HMP-4.1.1.12.02 Soportes incidencias tecnalbgicas Beporte 1 1 1 30| 30
los procesos, SNS atendidas -
cmporaraTit del talste Tecnologia HmP-41.11203 |INventario de activos tecnolégicos Reporte 1 1 1 30| 30
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